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APRESENTACAO

Os conceitos de avaliacdo vém se formando e transformando ao longo dos ultimos
anos, construindo, assim, um consenso de que toda instituicdo de ensino que
pretenda realizar um trabalho sério, em consonancia com os ideais da educacéo e
0s anseios da sociedade, deve considerar a avaliagdo institucional como

componente primordial do processo.

Libaneo (2015) define a avaliagdo como um termo que diz respeito a um conjunto de
acdes voltadas para o estudo sistematico de um fenémeno, que visa emitir um juizo
de valor. Dessa forma, 0s processos avaliativos implicam a coleta de dados e/ou
informacdes, a andlise e uma apreciacao valorativa, baseada em critérios prévios,

tendo em vista a tomada de decisfes para novas agoes.

A avaliacdo institucional trata-se de uma valiosa ferramenta na organizacdo e
implementacdo das reformas educacionais, produzindo mudancas nos curriculos,
nas metodologias de ensino, nos conceitos e praticas de formacédo, na gestdo, nas
estruturas de poder, nos modelos institucionais, nas prioridades de pesquisa, nas

nocdes de pertinéncia e responsabilidade social.

Ndo s estad diretamente ligada as transformacdes desejadas para a educacdo
superior propriamente dita, em suas dimensdes politica, académica e administrativa,
visando a promocdo dos ajustes necessarios a elevacdo do seu desempenho,
respeito a identidade institucional em seu permanente dinamismo e aperfeicoamento
constante do planejamento e da gestdo, mas também ao fortalecimento dos
compromissos com a sociedade, possibilitando a prestacédo de contas a comunidade
como um todo, que busca maior qualidade na oferta de servigos aos estudantes e

nas inovacdes pedagogicas.

No que concerne as formas de avaliacdo que deverdo ser realizadas pelas
Instituicdes, a autoavaliacdo, conduzida pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo
(CPA), € uma de suas formas de busca do autoconhecimento e

autodesenvolvimento.



A organizacdo da CPA é de responsabilidade da instituicdo, bem como os critérios
adotados para a composicdo da mesma, com representacdes de todos os

segmentos da comunidade académica.

Competem as CPAs as tarefas de elaboracdo e desenvolvimento de uma proposta
de autoavaliagdo, bem como a sistematizacdo e andlise dos dados obtidos, em
consonancia com a comunidade académica e os conselhos superiores da instituicao.
Assim, para conduzir os processos de autoavaliacdo da instituicdo, a Lei n° 10.861

define que:

Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comisséo Propria de Avaliacao — CPA, no prazo de 60(sessenta)
dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as atribuicdes de
conducédo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo de informacfes solicitadas pelo
INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| — Constituicdo por ato do dirigente méaximo da instituicdo de
ensino superior, ou por previsdo de seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composi¢ao que privilegie a maioria absoluta de um dos
segmentos;

Il atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educacdo superior
(SINAES, 2004, p. 141).

Considerando todo o exposto e, em especial, a Resolu¢do CEE/ES N° 3.777/2014 em
seu Art. 48 que ressalta que a autoavaliagdo institucional € um instrumento de suma
importancia para 0s aspectos educacionais que permeiam as instituicdes de ensino:
A autoavaliagdo institucional € um mecanismo de verificagdo
continua das condigbes estruturais e de funcionamento da

instituicdo, para o aperfeicoamento da qualidade de ensino



oferecido por ela e a melhoria de produtividade (Resolucéo
3.777/2014 do CEE/ES, p. 47).

A CPA da Faculdade de Ensino Superior de Linhares — Faceli conduzira a
autoavaliacao institucional tomando como parametro todo referencial teérico e bases
legais que serdo apresentados, comprometendo-se a oferecer um instrumento
avaliativo centrado na identificacdo da eficiéncia e eficacia dos meios que a Faceli
adota para alcancar seus objetivos e capacidade de proporcionar um processo

coerente.

O papel da CPA da Faceli, portanto, sera o de refletir ndo apenas sobre o qué, por qué,
para qué, como, onde e quando deve-se avaliar, mas, sobretudo, sobre o que deve ser
feito com os resultados apurados, propondo, por meio desse projeto, o Programa de
Autoavaliagdo Institucional - PAIl dessa instituicdo de Ensino Superior, 0
estabelecimento da consonancia entre seu projeto especifico de avaliacdo e o

conjunto do sistema de educacédo superior do pais.



|. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

I.1 Identificacéo

Nome: Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares - Fundacédo Faceli
CNPJ: 07.871.399/0001-25

Endereco: Av. Presidente Costa e Silva, 177

Bairro: Novo Horizonte

Cidade: Linhares

Estado: Espirito Santo

CEP: 29.902-120

Tef: (27) 3373 7900

Site: www.faceli.edu.br

.2 Breve Histoérico

A Fundacao Faculdades Integradas de Ensino Superior do Municipio de Linhares —
Fundacao Faceli (Instituicdo Mantenedora), criada pela Lei Municipal N° 2.561, de
15 de dezembro de 2005, alterada pela Lei Municipal n°. 2.681, de 18 de abril de
2007 e credenciada pelo Conselho Estadual de Educacéo pela Resolucéo - CEE n°.
1.343, de 20 de setembro de 2006, com sede na Av. Presidente Costa e Silva, 177,
CEP 29.902-120, BNH, Linhares-ES, é entidade da Administracdo Publica Indireta

constituida sob a forma de Fundacao Publica Municipal.

A Lei N° 2561 de 15 de dezembro de 2005, em seu artigo 14, autoriza o Chefe do
Poder Executivo a adquirir as Faculdades Integradas Norte Capixaba — Fanorte
(entidade particular) e promover a doagdo a Fundacdo Faculdades Integradas do
Ensino Superior do Municipio de Linhares — Faceli, incorporando-se ao seu
patrimdnio, observando as disposicdes legais a espécie, em especial ao Decreto Lei
n° 3.860/2001, de 09/07/2001.

Assim, foi constituido como patriménio da Faceli os moéveis e imoveis das

Faculdades Integradas Norte Capixaba — Fanorte, que foi autorizada pela Portaria


http://www.faceli.edu.br/

MEC n° 2.158, de 23/07/02, bem como os cursos de Graduag&o que essa Instituicao
mantinha e que haviam sido reconhecidos pelo MEC: Direito, Administracdo e
Pedagogia.

Quando a Fanorte foi incorporada a Faceli, houve a necessidade de uma mudanca
de mantenca, pois a Fanorte estava vinculada ao MEC, conforme art. 9°, inciso 1X,
da Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), que estabelece ser de
competéncia da Unido autorizar, reconhecer, supervisionar e avaliar os cursos de
educacdo superior de faculdades particulares e os estabelecimentos do sistema
federal de ensino.

Uma vez que a Fanorte e a Faceli passaram a ser uma Unica instituicdo municipal,
sua mantenca passou para a responsabilidade do Estado, conforme preconiza o art.
10, inciso IV da LDB.

O regime juridico de pessoal da Fundacdo Faceli € o estatutario, devendo seu
quadro ser composto de docentes e de pessoal de apoio técnico e administrativo,
aprovados em concurso publico de provas e titulos, ou contratados por tempo
determinado, para atender a excepcionalidades, na forma prevista por lei municipal.
Quanto a capacidade econémico-financeira da Mantenedora, esta inserida e prevista

no Plano Plurianual (PPA) da Prefeitura.

.3 Finalidades

Séo finalidades da Fundacéo Faceli:

I. Manter a Faculdade de Ensino Superior de Linhares em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e outras instituicdes que a Fundagéo criar na mesma area dos
seus fins.

[I. Estimular o progresso da ciéncia, das artes, do pensamento e da tecnologia.

lll. Formar cidaddos conscientes capazes de contribuir para o aperfeicoamento
humano e da sociedade em geral.

IV. Estimular a pesquisa e a extensdo, permanentemente atenta a evolucdo da

sociedade, sensivel aos seus anseios e compromissada com seus problemas.



V. Contribuir para a formagéo cientifica, cultural, moral e civica de individuos com
vistas ao desenvolvimento da sociedade.

VI. Colaborar com as instituicdes de todo o Pais na elevacdo dos diferentes niveis
de ensino e na sua adaptacao as necessidades do desenvolvimento local, regional e

nacional.

A Fundacéo Faceli ndo tem objetivos econémicos e nao distribui lucros, bonificacdes
ou vantagens aos membros da Diretoria Executiva, mantenedores ou associados, e
os saldos que se verificarem em seus balangos serdo aplicados no Municipio, quer
no aumento do patriménio da Fundacgdo, quer na constituicdo de fundos ou em

outras formas de aplicacdo que visem a assegurar a sua continuidade.

Os servicos prestados e as atividades exercidas pela Fundacao e suas organizagdes
mantidas estendem-se a quaisquer entidades ou cidadaos, independentemente de

cor, nacionalidade, condicao sexual ou social, credo politico ou religioso.

A Fundacédo é responsavel pela Faculdade perante as autoridades e o publico em
geral, incumbindo-se de tomar as medidas necessarias ao seu bom funcionamento,
respeitados os limites da Lei e do Regimento Geral, a liberdade académica do corpo
docente e discente e a autoridade prépria de seus 6rgdos deliberativos e executivos

e a sua autonomia didatico-cientifica.

Compete precipuamente a Fundagdo promover adequadas condicbes de
funcionamento da Faculdade, colocando-lhe a disposi¢cdo os bens iméveis e moveis
necessarios e assegurando-lhe os suficientes fatores humanos e recursos
financeiros. A Fundac&o reserva-se a administracéo financeira, contabil e patrimonial

da Faculdade.

Dependem de aprovacdo da mantenedora: o orgamento anual da faculdade; a
assinatura de convénios, contratos ou acordos; as decisdes dos 6rgdos colegiados
que importem em aumento de despesa ou reducao de receita; a admissao, punicao
ou dispensa de pessoal; a criacdo ou extingdo de cursos e o aumento, redistribuicao

ou reducéo de suas vagas iniciais e alteragdes regimentais.
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Compete ao Poder Executivo Municipal designar, na forma prevista na Lei municipal
n® 2.561 de 15 de dezembro de 2005 (alterada pela Lei municipal n° 2.681 de 18 de
abril de 2007) a Diretoria Executiva da Fundacdo cabendo ao Diretor Presidente, a
nomeacado do pessoal docente e técnico-administrativo da Faculdade. Cabe ainda
ao Diretor Presidente a designacdo dos ocupantes dos demais cargos ou func¢des de
chefia, de coordenacédo e/ou de assessoramento da faculdade.

A Faculdade de Ensino Superior de Linhares — Faceli (Instituicdo Mantida), com
limite territorial de atuacao circunscrito ao municipio de Linhares, Estado do Espirito
Santo, € uma instituicAo publica municipal de ensino superior, entidade da
Administracdo Publica Indireta, sem fins lucrativos, criada pela Lei Municipal N°
2.561, de 15 de dezembro de 2005, alterada pela Lei Municipal n°. 2.681, de 18 de
abril de 2007 e credenciada pelo Conselho Estadual de Educacéo pela Resolugéo -
CEE n°. 1.343, de 20 de setembro de 2006. E regulamentada por um Regimento
Geral, aprovado pelo Conselho Superior da Faculdade - Consup e pelo Conselho
Estadual de Educacéo do Espirito Santo - CEE/ES.

A Faceli € uma instituicdo de ensino superior, de estudo, de pesquisa e de extensao,
em todos os ramos do saber e da divulgacéo cientifica técnica e cultural, publica,
sem fins lucrativos, mantida pela Fundacédo Faceli, com limite territorial de atuacao

circunscrito ao municipio de Linhares, Estado do Espirito Santo.

As autorizagdes para que os cursos de Direito, Administracéo e Pedagogia, advindos
da Fanorte, passassem a funcionar sob a responsabilidade da Faceli, foram
publicadas nas Resolu¢cdes CEE n° 1.386/2006 (Direito e Administracéo), de 26 de
dezembro de 2006 e CEE n° 1.431/2006 (Pedagogia), de 06 de fevereiro de 2007.

A Faceli foi inaugurada em 23 de agosto de 2007, com sede localizada no Bairro
Aviso, quando foram iniciadas suas atividades académicas, por meio da
continuidade dos cursos de Graduagéo advindos da Fanorte, e da realizagdo de um
curso de preparacao para o vestibular, o Pré-Faceli.
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A Fanorte, por ser Instituicdo privada, era supervisionada e avaliada pelo MEC. A
partir da sua venda para o Municipio, dando origem a Faceli, passou a ter como

mantenedora, a Fundacéao Faceli.

Dessa forma, a Fundagdo Faculdades de Ensino Superior do Municipio de Linhares
— Fundacéo Faceli providenciou o0 seu credenciamento junto ao 6rgdo que passou a
integrar, ou seja, o sistema de ensino estadual e, em consequéncia, solicitou o

descredenciamento da Fanorte do sistema federal de ensino.

Essa mudanca de supervisdo do MEC para o Conselho Estadual de Educacéo do
Espirito Santo (CEE-ES) esta embasada pelo artigo 17 da LDB, que diz: “Os
sistemas de ensino dos Estados [...] compreendem: | — [...] e Il — as instituicdes de
Educacao Superior mantidas pelo Poder Publico Municipal”. O que, justamente, se

aplicava a Fundacgéo Faceli, recentemente criada por meio de lei municipal.

Em 2010, a sede da Faceli foi doada para o IFES, fazendo com que a Faculdade
passasse a funcionar no prédio da Escola Municipal de Ensino Fundamental Roberto

Calmon, no Bairro Aviso.

Em 2013, a Faceli foi transferida para as dependéncias da Universidade Aberta do

Brasil — Polo Linhares, no Bairro BNH.

Em 16 de novembro de 2016 foi transferida para a sua sede propria, localizada no

Bairro BNH, onde se encontra até a presente data.

O primeiro vestibular da Faceli foi realizado em janeiro de 2008, com 600 vagas,
sendo 100 para cada curso superior: Administracdo, Direito, Pedagogia, Design de
Produtos - Movelaria, Gestdo Ambiental e Silvicultura. Também passaram a estudar
na Faculdade os discentes oriundos das Faculdades Integradas Norte Capixaba
(Fanorte) e académicos advindos de outras faculdades — estes, por meio do

Processo de Transferéncia Externa.

Também em 2008 foram ofertados oito cursos de Pos-Graduacgédo: Alfabetizacdo e

Linguistica, Biologia da Conservacdo, Gestdo Escolar, Gestdo Ambiental, Gestéao
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Publica, Gestdo Financeira, Gestédo Estratégica de Recursos Humanos e Gestédo de

Projetos, além de um curso de Complementacédo Pedagdgica.

Ainda no ano de 2008, foram realizados quatro cursos de Aperfeicoamento, abertos
a comunidade: Alimentacdo Escolar, Qualidade no Atendimento, Programacéo

Neurolinguistica para Educadores e Informética.

Atualmente, a Instituicdo conta com 1206 (mil e duzentos e seis) estudantes,

distribuidos entre os cursos de Graduagdo: (Administracéo, Direito e Pedagogia).

A Faculdade, além de priorizar o ensino de qualidade, tem incentivado o
desenvolvimento da pesquisa e de atividades de extensdo estabelecendo assim,
uma relacdo dinamica entre a comunidade académica e a sociedade. Dessa forma,
a Faculdade vem contribuindo com o desenvolvimento econémico, cultural e social

dos alunos e, consequentemente, da regido em que se insere.

Os detalhamentos da constituicdo administrativa e académica da Faculdade estao

presentes no Regimento Geral e no Estatuto da Fundacéao.

.4 Misséao Institucional

E Missdo da Faceli a formacdo da pessoa como profissional competente,
estimulando a formacdo continuada, a conduta ética e o exercicio da cidadania, e
esta alicercada nos seguintes pilares:

o Enfase na formacédo da pessoa como cidada e participante do meio social;

Incentivo a postura ética no desempenho profissional e na vivéncia como

cidadao;

Promocé&o do desenvolvimento do espirito critico;

Desenvolvimento de habilidades e competéncias para o exercicio profissional,

Estimulo permanente ao aperfeicoamento profissional e cultural.
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1.5 Visao

Em consonéancia com sua Missédo, seus Objetivos e Metas, e centrada na articulacao
ensino, pesquisa e extensao, a Faceli tem como visdo de futuro ser reconhecida
como uma instituicdo de exceléncia na construcdo e difusdo do conhecimento,
comprometida com o desenvolvimento da sociedade, de modo inovador e

sustentavel.

.6 Valores

A Faceli compromete-se com a educacédo e o conhecimento, pautada nos seguintes
valores:

» Compromisso social;

> Etica;

» Exercicio da cidadania;

» Sociedade Sustentavel,

» Respeito a identidade e a diversidade;
» Democracia;

» Inovacao;

» Responsabilidade.

I.7 Objetivos

S&o objetivos da Faceli:

I. estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

II. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercéo
em setores profissionais, para a participacdo no desenvolvimento da sociedade e

para prosseguir na sua formagéo continuada;
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[ll. contribuir para a formacao de profissionais comprometidos tanto com a postura
ética na area de suas aptidées quanto para o exercicio efetivo da cidadania.

IV. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da criacdo e difusdo da cultura e, desse
modo, promover o desenvolvimento da pessoa humana e do meio em que vive,
atuando com consciéncia ecolégica voltada para uma sociedade mais sustentavel;

V. promover a extensdo como instrumento de formacdo de profissionais com
vivéncia na comunidade, mediante cursos e servicos especiais, prestando
colaboracgédo constante a solugdo de problemas a ela relacionados;

VI. promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

VII. criar as condi¢des de especializacdo e aperfeicoamento técnico e cientifico aos
seus recursos humanos, tanto aos docentes quanto os servidores da area técnica da
administracao;

VIII. proporcionar assisténcia profissional a comunidade local, regional, nacional e
internacional, na forma de consulta, assessoria e prestacdo de servicos as
instituicbes em matérias vinculadas a sua Misséo, aos seus Objetivos e as suas
Atividades, como Instituicdo que atua integrando o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.
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Il. DADOS SOCIOECONOMICOS DA REGIAO

Linhares foi emancipada politicamente em 1943, € 0 maior municipio em area
territorial do Estado, e tem sua sede cortada em toda a extensdo pela BR 101 -
rodovia que interliga o Sul ao Nordeste do Brasil, por onde sdo transportados os
principais produtos da regido. O municipio esta localizado a 130 km de Vitéria, a

capital do Espirito Santo.

Atualmente, a economia do municipio estd baseada na agricultura, producdo

florestal, pecuaria, comércio, industrias e extracao de petréleo e gas.

De acordo com dados do IBGE, de 2015, o municipio possui aproximadamente
3.633 (trés mil, seiscentas e trinta e trés) empresas, entre estabelecimentos
comerciais, industrias e de empresas de prestacdo de servigos, com um PIB total de
R$ 5.239.007.000,00 (cinco bilhdes, duzentos e trinta e nove milhdes e sete mil
reais), e renda per capta de R$ 32.011,14 (trinta e dois mil, onze reais e quatorze

centavos).

No que tange a abertura de novos postos de trabalho, Linhares ocupa, segundo
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), referentes a
2018, a 3° colocacgédo no Estado, com um crescimento de aproximadamente, 11%

(onze por cento) em relacdo a anos anteriores.

Nos dois ultimos anos, por meio de a¢cfes de captacdo de empresas para atuarem
no Municipio de Linhares, realizadas pelo Poder Publico Municipal, ja obteve os
seguintes resultados, conforme Quadro 01:

Quadro 01. Novos empreendimentos em implantagdo em Linhares

Empresa Ano de implantacdo | Geracédo de Empregos
Ampliacdo e modernizacdo da ,
2017/2018 500 empregos diretos
Brametal S/A
Ampliacdo da Weg Motores _
2017/2018 500 empregos diretos
S/IA
350 empregos diretos nas
Randon Implementos i o ,
o 2018/2019 areas administrativas e de
Rodoviéarios
producéo.
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_ _ ) 1100 (330 na fase de
Companhia  Cacique Café .
2019/2020 construcio e 800 na
Solavel o
operacao da fabrica)
Brinox 2019/2020 300 empregos diretos
Hospital Linhares  Medical _
2020 750 empregos diretos
Center
Fimag 2020 200 empregos diretos

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento

O municipio de Linhares apresenta condi¢Ges favoraveis para o desenvolvimento da
agropecudria e outras atividades econbmicas. A agricultura sempre teve papel

relevante na economia local.

Entre as principais atividades destacamos a cafeicultura, fruticultura, pecuaria,
silvicultura e aquicultura. Linhares é um dos polos de agronegocio nacional mais
diversificados devido ao elevado nivel profissional dos produtores rurais

independente do porte.

Atualmente, de acordo com dados do IBGE, o municipio destaca-se na producédo de
nove culturas agricolas sendo lider nessas producdes em ambito estadual.

O café, principal produto agricola local, gera em torno de R$ 70 milhdes somente na
producdo. Seguido do maméo, com cerca de R$ 55 milhdes, pecuéria, cana de

acucar, coco, cacau, tilapia, entre outros.

Além do aspecto econdmico e social, 0 agronegdcio também contribui no aspecto
ambiental, cultural e histérico de Linhares além de posicionar-se com grandes

oportunidades no mercado nas mais variadas frentes de trabalho.

Recentemente, produtos locais tém ganhado o mundo pela qualidade reconhecida.
E o caso do cacau que foi eleito o melhor do Brasil em 2017 e entre os dezoito
melhores do mundo. A cachaca de Linhares também recebeu prémio nacional e
internacional pela qualidade e o0 maméao que ha décadas é exportado para varios

mercados no exterior € referéncia mundial pela qualidade, entre outros produtos.

Na producéao florestal, o destaque € para o plantio de eucalipto, destinado a
producdo de celulose, industria moveleira e construcdo civil. No entanto um novo

ciclo de producéo se inicia com plantio de seringueira, palmitos e florestas nativas.
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No segmento industrial, destacam-se as empresas do ramo moveleiro, de
confeccdo, producdo de 4&lcool, motores, géneros alimenticios - frangos,
refrigerantes, laticinios, sucos - sendo essa Uultima de referéncia nacional e
internacional. Também ha empresas de producdo de aguardente, polpas de frutas,

farinha, de beneficiamento de cacau e café, de metal/mecanico, entre outros.

O polo moveleiro esté entre os seis mais importantes do pais, projetando o municipio

também em nivel internacional.

A industria de confeccbes estd em crescimento, com algumas empresas que vém se

destacando em nivel nacional, sobretudo na producgédo de roupas jeans.

Quanto a producéo de alcool, 0 municipio conta com uma empresa que produz uma

média mensal de 4,5 milhdes de litros de alcool combustivel.

No setor metal/mecéanico, destacam-se industrias responsaveis pela fabricacdo de
tubos de aco, perfis estruturais e telhas, além de torres de linhas de transmissao de
energia e postes de alta tensédo, cuja producéo foi dobrada a partir de 2018, com a
ampliacdo da planta fabril. O setor conta ainda com uma moderna planta de
producdo de motores elétricos que teve sua ampliacdo realizada em 2017. As
industrias desse setor atendem ao mercado fornecendo produtos para empresas de

grande porte, inclusive com abrangéncia internacional.

No ramo de recursos minerais, Linhares vem se destacando com a exploracao das
bacias petroliferas, ressaltando o complexo da Lagoa Parda/Petrobras, situada a 55
Km do centro de Linhares, no distrito de Regéncia. Ha também exploracdo de gas
natural, em uma reserva com estimativa de 1,25 bilhdes de metros cubicos,

localizada em Cacimbas.

O municipio apresenta um grande potencial turistico, uma vez que possui 0 maior
litoral do Estado, com as praias do Pontal do Ipiranga, Povoacado, de Regéncia e a
de Barra Seca — Unica praia para a pratica do naturismo no Estado. Além das praias,
69 lagoas localizam-se no municipio, sendo a Juparana a maior do pais, em volume

de agua doce e a segunda em extensao.

A inauguracdo do novo aeroporto, prevista para novembro de 2019, ir4 incrementar
ainda mais o turismo de lazer e de negdcios na regido, contando inclusive com voos

para importantes capitais do pais.
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A Regido possui também um ecossistema considerado de extrema importancia por
seus espécimes animais e vegetais. Conta com trés unidades de conservagdo: a
Reserva Biol6gica de Sooretama, a Reserva Biolégica de Comboios e a Floresta
Nacional de Goytacazes. Outra atividade de grande relevancia € o de preservacao

da tartaruga marinha, realizada pelo Projeto TAMAR/ IBAMA.

Na area de inovagcdo e revolucdo criativa, 0 Municipio estd dando os primeiros
passos, com a implantacdo do Comité Linhares pela Inovacdo, do qual a Faceli é

membro integrante.

Linhares também se destaca quando o assunto é formac&o superior na area da
educacao, alcancando a 62 colocacéo no Estado, segundo dados relativos ao ano de
2018, possuindo 7.888 (sete mil, oitocentos e oitenta e oito) educadores com curso

superior, mestrado e doutorado.

Nos ultimos anos, houve um crescimento demogréfico elevado. Dados do IBGE de
2018 demonstram que ha em Linhares, aproximadamente 170.500 (cento e setenta

mil e quinhentos) habitantes.

A regido de atuacdo da Faculdade compreende diretamente o municipio de
Linhares, além de uma parte consideravel das regides circunvizinhas, somando
499.045 mil habitantes somente no norte do Estado, segundo dados do IBGE/2010,
como demonstra Tabela 1.

Tabela 1. Municipio / Niumero de habitantes.

Municipios (Espirito Santo) N° de habitantes
Boa Esperanga 14.982
Conceicéo da Barra 30.849
Jaguaré 29.904
Joé&o Neiva 16.614
Linhares 173.500
Montanha 18.770
Mucurici 5.552
Nova Venécia 49.780
Pedro Canario 25.982
Pinheiros 26.763
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Ponto Belo 7.784
Rio Bananal 19.009
Sao Mateus 128.542
Sooretama 29.449
TOTAL 577.480

Fonte: Censo /2019 — IBGE

O Sul da Bahia agrega outros 730.000 (setecentos e trinta mil) habitantes, com boa
parte buscando qualificacdo profissional de nivel superior para atender a demanda

gerada por empresas como a Bahia Sul, lotada na Regiao.

Diante desse cenario, a expectativa € que a cidade e a regido crescam em grandes
proporcdes e que a demanda por profissionais qualificados e por instituicdes que se
responsabilizem pela educagao social, econémica e cultural dos cidaddos aumente
de forma consideravel.

No que tange a area de educacao, a rede publica escolar municipal de Linhares
conta, em 2019, com 25.839 (vinte e cinco mil, oitocentos e trinta e nove) alunos
distribuidos em 97 escolas (Tabela 2). Para atender a demanda municipal, a
Secretaria de Educacgao possui um quadro de profissionais da educacdo com 1.111
(mil, cento e onze) professores efetivos, 800 (oitocentos) professores em

Designacdo Temporaria e 146 (cento e quarenta e seis) pedagogos.

Tabela 2 — Rede Publica de Educacao Municipal

Ordem |[Nome da Escola Numero de Alunos
1 CEIM Adagmar Pinto Santos 434

2 CEIM Agnelo Guimaraes 393

3 CEIM Agostinho Rigoni 137

4 CEIM Alegria do Saber 349

5 CEIM Alfredo Christ 65

6 CEIM Amigos do Saber 383

7 CEIM Angelina Scandian Rigoni 129

8 CEIM Antonio Aprigio 430

9 CEIM Aristides Pinto Caldeira 380
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Ordem

Nome da Escola

NUumero de Alunos

10 CEIM Branca de Neve 151
11 CEIM Chapeuzinho Vermelho 610
12 CEIM Crescer 285
13 CEIM Doce Mel 98

14 CEIM Enock de Freitas 327
15 CEIM Geny Ribeiro de Souza 340
16 CEIM Gerdncio Franciso 44

17 CEIM Giovani Paulo Salvador Meira 144
18 CEIM llidia Rosa de Almeida dos Santos 303
19 CEIM Jean Carlos Bastos 90

20 CEIM José Candido Duréo 333
21 CEIM José Carlos Elias 393
22 CEIM Leodovico Donatelli 461
23 CEIM Manoel Farias de Souza 329
24 CEIM Mariana Batista Pompermayer 172
25 CEIM Olga Bortot Molina 330
26 CEIM Perpétua Maria dos Anjos 160
27 CEIM Reino Magico 119
28 CEIM Rotary Clube 99

29 CEIM Santa Rita de Cassia 309
30 CEIM Sebastido Justino Furtado 193
31 CEIM Valdir Gabriel Marin 443
32 CEIM Vila Regéncia 110
33 CEIM Vovo Aurora 126
34 CEIM Wenderson Nico de Feitas 110

Total de Alunos da Educacao Infantil 8.779

35 CMEIEF Alcides Marinato 137
36 EMEF Adelson Del Santo 889
37 EMEF Angelo Recla 376
38 EMEF Antbnio Fernandes de Almeida 479
39 EMEF Auto Guimaraes e Souza 230
40 EMEF Baixo Quartel 307
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Ordem

Nome da Escola

NUumero de Alunos

41 EMEF Cabloco Bernardo 736
42 EMEF Cid Adalberto dos Reis 569
43 EMEF Dinorah Almeida Rodrigues 466
44 EMEF Elza Roni Scarpati 693
45 EMEF Jerénimo Monteiro 503
46 EMEF José Modeneze 911
47 EMEF Luiz de Camodes 234
48 EMEF Manoel Martins 458
49 EMEF Maria Souza Matias 803
50 EMEF Orozimbo Leite 189
51 EMEF Prefeito Roberto Calmon 1.195
52 EMEF Presidente Castelo Branco 413
53 EMEF Professora Efigénia Sizenando 341
54 EMEF Professora Eliana Correa Pinafo 742
55 EMEF Professora Maria Aparecida Lavagnli 465
56 EMEF Professora Maria da Penha Pazito Ventura |564
57 EMEF Professora Urbana Penha Costa 350
58 EMEF Roberto Moreira 468
59 EMEF Samuel Batista Cruz 599
60 EMEF Talma Drumond Pestana 212
61 EMEF Zeferino Batista Fiorot 1.178
62 EMEFM Marilia de Rezende Scarton Coutinho 1.476
63 EMPEF José Céandido Duréo 29
64 EMPEF Palhal 30
65 EMPEF Patriménio Humaita 80
66 EMPEF Vila Bethania 114
67 EMPEI Paulo Dami&o Tristdo Purinha 11
68 EMPEI Séo Cristévao 6
69 EMPEIPEF Areal 42
70 EMPEIPEF Bananal do Sul 24
71 EMPEIPEF Bibiana Costa 34
72 EMPEIPEF Boa Esperanca 104
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Ordem |[Nome da Escola NUumero de Alunos
73 EMPEIPEF Cérrego Dr. Jones 45

74 EMPEIPEF Corrego Séao Pedro 40

75 EMPEIPEF Florentino Rodrigues Batista 63

76 EMPEIUEF Coérrego Japira 93

77 EMPEIUEF Ema Sartorio Biancardi 33

78 EMPEIUEF Rio Quartel 39

79 EMPEIUEF Terra Alta 35

80 EMUEF Arnaldo Bisi 8

81 EMUEF Cabeceira do Pau Grosso 2

82 EMUEF Campos Verdes 19

83 EMUEF Corrego do Meio 17

84 EMUEF Coérrego Piabanha 11

85 EMUEF Fazenda Pocao 12

86 EMUEF Fazenda Riachuelo 29

87 EMUEF Fazenda Trés Marias 17

88 EMUEF Fazenda Zacarias 18

89 EMUEF Fazendo Thesouro 16

90 EMUEF Lagoa das Palmas 10

91 EMUEF Nossa Senhora do Bom Parto 9

92 EMUEF Paulo André de Lima 12

93 EMUEF Pontal do Ouro 22

94 EMUEF Santa Rosa 14

95 EMUEF Santo Hilario 12

96 EMUEF S&o Joéo da Terra alta 11

97 EMUEF S&o Judas Tadeu 16
Total de Alunos do Ensino Fundamental 17.060
Total Geral de Alunos (Rede Municipal de Linhares) 25.839

Fonte: Secretaria Municipal de Educacao — Aix Sistemas — 23/04/2019

A rede publica escolar estadual de Linhares conta em 2019 com 10.460 (dez mil

guatrocentos e sessenta) alunos distribuidos em 13 escolas (Tabela 3). Para atender
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essa demanda, a Superintendéncia Regional de Linhares (SRE) possui 511
(quinhentos e onze) professores e 31 (trinta e um) pedagogos.

Tabela 3 — NUmero de alunos/escolas estaduais

Ordem |[Nome da Escola Numero de Alunos
1 EEEF José de Caldas Brito 1.019
2 EEEF Princesa Isabel 273

3 EEEFM Bartouvino Costa 475

4 EEEFM Manoel Salustiano de Souza 516

5 EEEFM Nossa Senhora da Conceicao 845

6 EEEFM Polivalente de Linhares | 1.459
7 EEEFM Professor Manoel Abreu 1.483
8 EEEFM Professora Antonieta Banhos Fernandes |584

9 EEEFM Professora Regina Banhos Paixao 1.406
10 EEEFM Vila Regéncia 258

11 EEEM Emir de Macedo Gomes 2.021
12 EEEM Santina Morosini Cupertino 23

13 EEF Paulo Dami&o Tristdo 98
TOTAL 10.460

Fonte: Superintendéncia Regional de Educacao

Na area do Direito, no que se refere ao ambito privado, o bacharel em Direito,
devidamente habilitado e inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, é apto a
prestar assisténcia técnico-juridica como advogado ou como consultor juridico em

diferentes areas do conhecimento humano.

No que tange a esfera publica, ndo obstante as opcdes de concurso especificas
para aqueles que possuem formacdo superior juridica, oferecidas no ambito do
Poder Judiciario (Estadual e Federal), do Ministério Publico (Estadual e Federal), da
Defensoria Publica (Estadual e da Unido), Orgdos de Seguranca Publica ndo s&o
raros os concursos destinados ao preenchimento de vagas no Poder Executivo que

também contemplam um vasto conteudo juridico.

Nesse cenério, a Faceli busca formar e qualificar os cidadados para atuar nas

organizacfes e instituicbes existentes e futuras, além de fomentar um ambiente
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académico, com base teorico-pratica, em consonancia com sua missdo de
“proporcionar a qualificacdo de profissionais competentes, comprometidos com a

formacéao continuada, com a conduta ética e com o exercicio da cidadania”.
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[ll. REQUISITOS LEGAIS

[llI.1 Plano de Promocédo de Acessibilidade e de Atendimento Diferenciado a

Portadores de Necessidades Especiais

O art. 52 do Decreto n° 5.296/04 estabelece que “os 6rgéos da administragdo publica
direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de servicos publicos e as
instituicbes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

Considera ainda este artigo o atendimento prioritario a portadores de
deficiéncia fisica, de deficiéncia auditiva, de deficiéncia visual e, o artigo 6° diz que
‘o atendimento prioritario compreende tratamento diferenciado e atendimento

imediato” a essas pessoas.

A Faceli, tendo como referéncia a Norma Brasil 9050, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que trata da Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias e Edificacdes, Espaco, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos e assegura
aos portadores de deficiéncia fisica, condi¢cdes basicas de acesso ao ensino
superior, de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalacées, ao instalar

uma rampa de acesso ao segundo piso.

No estacionamento foi feita a pintura da sinalizagdo horizontal e vertical, com

marcacao de reserva de vagas para deficientes fisicos bem como placas indicativas.

[11.2 Perfil do Corpo Docente

[11.2.1 Composic¢ao do Corpo Docente

A Faceli, no segundo semestre de 2019, possui um corpo docente composto por 47

(quarenta e sete) professores com carga horaria de 25h (vinte e cinco horas)

contratada, divididas em 16h (dezesseis horas) em sala de aula e 9h (nove horas) de

planejamento, com o seguinte perfil e titulacao:



e 01 professor € pds-doutor;

e 03 professores sdo doutores

e 38 professores sdo mestres;

e 05 professores sao especialistas.
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O corpo docente atual do Curso de Administracdo é composto por 20 (vinte)

docentes sendo 01 (um) pés-doutor, 03 (trés) doutores, 13 (treze) mestres e 03 (trés)

especialistas, conforme Quadro 02:

Quadro 02: Corpo Docente do Curso de Administracao

Tempo de | Tempo de
Formacgéo _ . Docéncia | Atuagéo
. Titulacéo
Nome dos Docentes | Académica o (anos) (anos)
. Maxima _
Graduacéo Geral Profissiona
I
Alex Roberto Machado Psicologia Doutor 18 5
Antonio Cesar Machado | Licenciado em | Doutor 7 -
da Silva Ciéncias Sociais
Carlos Augusto Neves | Ciéncias Especialista | 7 22
Luz Contabeis
Danilo Marcos Farias o . Mestre 19 7
Administracdo
Mota
Diego Campana Fiorot Administracao Mestre 2 9
Elisa Fabris de Oliveira Comunicacao Mestre 3 3
Social —
Publicidade e
Propaganda
Francisco Silva Antonio o . Especialista | 11 34
Administracao
Carvalho
Ivan Meloti Capucho Licenciado em | Mestre 3 -
Fisica
Jackelline Fraga | Mestre 14 -
Direito
Pessanha
Kaira Pereira Vimercati Administracao Especialista | 1 8
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Luciano Pimenta o Mestre 5 15
Administracao

Valadares

Ludimila Caliman | Licenciada em | Doutora 4 2

Campos Historia

Marcos Rodrigues | Ciéncia da | Mestre 8 20

Saude Computacéao

Poliana Bernabé | Licenciada em | Mestre 3 -

Leonardeli Letras - Inglés

Reofran  Pereira dos o Mestre 15 13
Administracao

Santos

Ricardo Silveira Paixao Ciéncias Mestre 7 20
Econbmicas

Sandro Dau Filosofia Pés-Doutor | 21 30
Ciéncias Sociais

Silvanir Destefani Sartori | Direito Mestre 4 10
Administracao

Valério Givisiez Vilete o . Mestre 15 18
Administracdo

Santos

Vasconcelos Zuqui Ciéncias Mestre 14 15
Contabeis

Administracdo

Fonte: Coordenac¢éo do Curso

O corpo docente atual do Curso de Direito é composto por 22 (vinte e dois)

professores sendo 01(um) pos-doutor, 03 (trés) doutores, 16 (dezesseis) mestres e

02 (dois) especialistas, conforme Quadro 03:

Quadro 03: Corpo Docente do Curso de Direito

Tempo de | Tempo de
Formacgéo _ . Docéncia | Atuagéo
. Titulagéo
Nome dos Docentes | Académica . (anos) (anos)
. Maxima _
Graduacao Geral Profissiona
I
Alex Roberto Machado Psicologia Doutor 18 5
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Anténio César Machado | Licenciado em 8 -
_ o o Doutor
da Silva Ciéncias Sociais
Fabio Tavares Direito Mestre 17 17
Gustavo Moulin Ribeiro Direito Mestre 5 12
Helio Sischini de Carli Direito Especialista 6
Jackelline Fraga | 7
Direito Mestre
Pessanha
Jakeline Martins Silva | 14 20
Direito Mestre
Rocha
Lara Ferreira Lorenzoni | Direito Mestre 5
Ludimila Caliman | Licenciada em 5 -
o Doutora
Campos Histdria e Artes
Marcos Nazareno | Licenciado em 11 -
. R Mestre
Patricio Letras Portugués
Marcos Rodrigues | Ciéncia da 11 22
. . Mestre
Saude Computacgéo
Ozdrio Vicente Netto Direito Mestre 8
Pedro Henrique da Silva | 4 10
Direito Mestre
Menezes
Raphael Maia Rangel Direito Mestre 3 8
Rhuan Maracati | 2 5
Direito Mestre
Sponfeldner
Rodrigo Reis Cyrino Direito Mestre 3 15
Rodrigo Santos Neves Direito Mestre 18 18
Filosofia 21 -
Sandro Dau o o Pés-Doutor
Ciéncias Sociais
Selma Segato Vieira Direito Especialista | 11 14
Direito 4 10
Silvanir Destefani Sartori o . Mestre
Administracao
Suelen Agum dos Reis Direito Mestre 7
Tiago Cacéo Vinhas Direito Mestre 5 13

Fonte: Coordenacéo do Curso
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O corpo docente atual do Curso de Pedagogia € composto por 19 (dezenove) professores

sendo 01 (um) pos-doutor, 03 (trés) doutores, 12 (doze) mestres, 03 (trés) especialistas,

conforme quadro 04:

Quadro 04: Corpo Docente do Curso de Pedagogia.

(licenciada)

Tempo de | Tempo de
Formacao . . Docéncia | Atuacao
. Titulacéo
Nome dos Docentes | Académica o (anos) (anos)
. Maxima _
Graduacao Geral Profissiona
I
Alex Roberto Machado Psicologia Doutor 18 5
Andrea Scopel Piol Licenciada em | Mestre 2 -
Pedagogia
Antdnio César Machado | Licenciado em 8 -
) . o Doutor
da Silva Ciéncias Sociais
Cidimar Andreatta Licenciado em | Mestre 10 5
Pedagogia e
Matematica
Comunicacao 3 3
_ _ o Social -
Elisa Fabris de Oliveira o Mestre
Publicidade e
Propaganda
o Licenciada em 1 -
Flavia  Barcellos de _ o
Pedagogia Especialista
Passos o
Direito
losana Aparecida Recla | Licenciada em o 1 -
) _ Especialista
de Jesus Christo Pedagogia
Jaqueline Aparecida | Licenciada em o 13
_ Especialista
Alves Duque Pedagogia
Joana Lucia Alexandre | Licenciada em | Mestre 3 2
de Freitas Quimica e
Ciéncias
Bioldgicas
Luciane  Martins de | _ Mestre 14 -
o Licenciada em
Oliveira Matos _
Pedagogia
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Ludimila Caliman | Licenciada em | Doutora 5 -
Campos Historia e Artes
Marcela RuUbia Tozato | Licenciada em | Mestre 13 2
Daltio (licenciada) Pedagogia
Marcia Perini Valle Licenciada em | Mestre 18 -
Pedagogia
Marcos Nazareno | Licenciado em | Mestre 3 -
Patricio Letras Portugués
Marcos Rodrigues | Ciéncia da 11 20
. _ Mestre
Saude Computacéo
Poliana Bernabé | Licenciada em | Mestre 2 -
Leonardeli Letras - Inglés
Salatiel dos Santos | Licenciada em | Mestre 18 35
Ribeiro Pedagogia
Filosofia ) 21 8
Sandro Dau . o P&s-Doutor
Ciéncias Sociais
Valeria Vieira dos | Pedagogia Letras 11 -
Mestre

Santos

Portugués/inglés

Fonte: Coordenacéo do Curso

111.2.2 Plano de Carreira

O Plano de Carreira dos servidores docentes da Faceli esta disposto na Lei

Complementar n® 032 de 09 de marco de 2016.

[11.2.3 Critérios de Selecao e Contratacao

Segundo o Regimento Geral da Instituicdo, o Corpo Docente é constituido por todos

os professores da Faceli e sdo contratados pela Fundacéo das seguintes formas:

1. Pelo Concurso Publico n° 001/2015 de 16/06/2015: o concurso ofertou e teve

parcialmente preenchidas as vagas para docentes, por blocos e areas. Isso se

deveu ao fato de que alguns blocos/areas do conhecimento nado tiveram candidatos

aprovados, ou em numero

desisténcia/vacancia do cargo.

insuficiente ao de vagas ofertadas ou por
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2. Por Processo Seletivo Simplificado: Para preencher os blocos e as areas em que
nao houve candidato aprovado ou que o gquantitativo de aprovado/convocado foi
inferior ao nimero de vagas ofertadas, a admissdo do docente vem sendo feita,
excepcionalmente, mediante Edital de Selecdo para Contratacdo Temporaria,
elaborado por uma Comissdo para esse fim. Essa Comissdo é designada pela

Fundacao, ouvida a Diretoria Académica.

3. Também na eventualidade de vacéncia temporaria do cargo durante o periodo
para o qual o professor foi contratado, a Coordenacé&o do Curso pode providenciar

um substituto até o préximo Edital de Selecéo, ouvida a Diretoria Académica.
[11.2.4 Cronograma e Plano de Expanséo do Corpo Docente
A Expansdo do Corpo Docente se dara pela convocacdo dos aprovados no

Concurso Publico vigente, para as vagas ainda nao preenchidas, em carater efetivo,

no ano de 2020, sendo previsto novo Concurso para o ano de 2021.
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IV. CONCEPCOES E PRINCIPIOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional € um processo que se firma como elemento de
identificacéo e de promocéo da qualidade da Instituicdo de Ensino Superior — IES. E
um dos processos mais importantes dentro de uma instituicdo de ensino, necessario
a sua comunidade interna e externa, j& que propicia um olhar mais amplo e profundo

das qualidades e fragilidades presentes na realidade institucional.

Nessa concepcdao, a autoavaliacdo institucional deve ser coerente com as seguintes
postulacdes:

Para avaliar uma instituicdo € preciso compreender sua missao,
suas finalidades, seus projetos, seu clima, as pessoas nela
envolvidas, com seus anseios, conflitos, valores, crencas,
principios e cultura (SOUSA, 2002, p. 26).

Segundo Lick (2012), a avaliacdo institucional € um processo de autoconhecimento,
constituindo em um esforgo da instituicdo em conhecer-se com o objetivo de analisar
e destacar suas virtudes e potencialidades de modo a maximiza-las e reconhecer
suas limitagdes como condicdo para supera-las. E concebida como uma construcéo
coletiva, de forma critica interativa e integrada em uma reflexdo conjunta. Assim, a
realizacdo da avaliagcao institucional fundamenta-se nos seguintes pressupostos:

e Transformacéo da préatica, mediante o desenvolvimento da visdo autocritica;

e Viabilizacdo da gestdo autodeterminada, promotora da construcdo da
autonomia para assumir iniciativas orientadoras dos aspectos em que
melhorias séo necessarias;

e Aprimoramento dos processos de planejamento educacional, de gestdo da
sua implementacgao, orientagao da capacitacao profissional e da melhoria da
qualidade do ensino;

e Prestacdo de contas a comunidade do esfor¢o de melhoria da instituicao;

e Promocédo do desenvolvimento da credibilidade interna e externa na
instituicao;

¢ Reconhecimento de um processo coletivo e participativo, gerador do espirito

de autorresponsabilizacao pela relacédo entre acdes e seus resultados.
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Ainda de acordo com Lick (2012), os principios basicos norteadores de toda e

qualquer acao de avaliacdo institucional sdo:

Abrangéncia: que possibilita uma visdo globalizadora e interativa dos
elementos e aspectos avaliados, de modo a considerar o seu conjunto, de
forma integrada e como um todo.

Comparabilidade: que determina a busca de referéncias externas e
referéncias seriadas de carater evolutivo, como condi¢cdo de comparacao dos
dados e informacbes obtidos, de modo a se ter uma perspectiva de
entendimento dos significados desses dados e informagdes em perspectivas
mais amplas.

Continuidade: que pressupde a superacao da tendéncia de realizar acoes
eventuais e pontuais e prevé a avaliagdo como um programa que envolve
processo continuo e interativo de seus varios momentos, de modo a
estabelecer unidade e carater evolutivo.

Flexibilidade: que pressupde a avaliacio como um processo aberto e
contextualizado. Considerando-se que a educacéo € um processo evolutivo e
dindmico, em atencdo as dinamicas evolutivas da sociedade, a avaliacao
institucional se constitui em processo flexivel que vai ganhando novas
perspectivas e novas dimensdes, na medida em que o0 proprio processo
educacional promovido pela instituicdo evolui.

Legitimidade: que se garante pela sua realizacéo de forma participativa e se
associa ao desenvolvimento de espirito de autonomia, pelo qual os
participantes assumem responsabilidade pelo processo de avaliagéo, por sua
analise e utilizacao dos resultados.

Objetividade: que supera a subjetividade, vieses pessoais e personalisticos,
opinides e tendenciosidades, considerando situagcOes, fatos, objetos ou
pessoas em observagdo segundo as suas caracteristicas proprias e ndo de
acordo com emoc0Oes e experiéncias pessoais ou opinides do observador.
Proatividade: que pressupfe uma perspectiva orientada por visdo positiva,

de futuro, responsavel e comprometida no enfrentamento de problemas, que
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sdo considerados como desafios, a espera de iniciativas para a sua
superagao.

e Relevancia: que demanda que os dados e informacdes coletados sejam Uteis
e vinculados a questdes substantivas do processo educacional, referindo-se a
guestbes importantes para orientar a melhoria do desempenho e a tomada de
decisbes dos gestores para promové-las.

e Senso de oportunidade: que implica rapidez na andlise e interpretacdo dos
dados e disponibilizacdo imediata das conclusbes da avaliacdo realizada,
para que possam ser incorporadas a um processo de mudanca e melhoria.

e Sigilo e ética: que determina aos envolvidos no processo de avaliacdo o
respeito a todos os envolvidos, nenhuma informacéo pode ser disseminada
caso ndo seja em situacao diretamente relacionada a promocéo da melhoria
do processo educacional.

e Transparéncia: que é promovida mediante abertura, didlogo, divulgacdo e
feedback realizados em clima de confianca, condi¢cdes necessérias para que
a avaliacdo resulte em mudancas e transformacbes de melhoria de

desempenho.

A relevancia da relacdo entre a avaliacdo institucional e a qualidade do ensino
superior, de acordo com Sousa (2002), justifica-se pela crenca de que 0s processos
de avaliagcdo sejam o eixo norteador para a verificagdo da capacidade de producao
de uma IES, considerando-se, principalmente, que todas as instituicbes se

submetem a critérios preestabelecidos por organismos governamentais.

Pensando nisso, é importante constar que a avaliacdo institucional s6 ganhou forca
no cenario educacional na década de 90, com a instituicdo do Programa de
Avaliacdo das Universidades Brasileiras - PAIUB. A ideia é servir a um processo
continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e de prestacdo de contas
da Universidade a sociedade, constituindo-se em uma ferramenta para o
planejamento da gestdo e do desenvolvimento da educacao superior. O referido
programa nasce da necessidade de imprimir uma avaliacdo de carater permanente

gue somasse o resultado de outras avaliacdes ao processo.
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Atualmente, esse processo adquire novos contornos atravées do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861 de 14 de
abril de 2004, e estabelece que a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES), como 6rgdo colegiado de supervisdo e coordenacdo do
SINAES, compete estabelecer diretrizes, critérios e estratégias para o processo de
avaliacdo. Um dos principais objetivos é garantir o processo nacional de avaliacao
das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacédo e do desempenho

académico de seus estudantes.

Para que a avaliacdo seja executada em sua totalidade, faz-se necessério vincular
procedimentos quantitativos com o0s qualitativos, pois, conforme preconiza o

documento norteador das avalia¢des institucionais brasileiras:

[...] os procedimentos quantitativos sdo importantissimos, mas, se
Unicos, sdo insuficientes. E imprescindivel fazer uso também de
metodologias qualitativas. Por exemplo, ndo basta saber quantos
volumes ha nas bibliotecas; mais importante é analisar a
adequacdo dos livros e periddicos existentes a formacao dos
estudantes, ou ainda, o impacto no ensino e na pesquisa, as
condi¢cdes de uso e acesso ao acervo, o tipo de leitura que esta
sendo consolidada, o que fazer para melhorar etc. Dessa
maneira, a avaliagdo institucional podera ajudar a instituicdo a
identificar seus aspectos mais fortes, suas caréncias setoriais e
necessidades gerais, definir as prioridades institucionais mais
importantes, e elaborar as agbes para o efetivo desenvolvimento

institucional (SINAES, 2004, p. 103).

A referida lei, no seu art. 1°, primeiro paragrafo, estabelece suas finalidades da

seguinte forma:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansédo da sua oferta, o

aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
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académica e social e, especialmente, a promoc¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidade sociais
das instituicdes de educacao superior por meio da valorizacéo de
sua missao publica, da promocao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirma¢édo da autonomia e
da identidade institucional (SINAES, 2004, p.135).

No que tange a abrangéncia da avaliacdo, o seu artigo 2° diz que:
O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e
de desempenho dos estudantes, devera assegurar:
| — a avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a
analise global e integrada das dimensdes, estruturas, relacoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacéo superior e de seus cursos;
Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos;
lll — o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de
cursos, como também, a participacdo dos segmentos discente,
docente e técnico-administrativo das instituicbes de educacéo
superior e da sociedade civil por meio de suas representacoes;
IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo das instituicbes de educagcdo superior, e da
sociedade civil, por meio de suas representacdes. (SINAES, 2004,
p.135-136).

Sao apresentadas, abaixo, as dimensdes que devem ser o foco da avaliacao
institucional e que garantem, simultaneamente, a unidade do processo avaliativo em
ambito nacional e a especificidade de cada instituicdo, bem como o0s sujeitos

participantes de cada uma.

a) A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): avaliacdo das
metas e agdes institucionais previstas no PDI, assim como a articulagao entre o
PDI com o processo de autoavaliagéo institucional (participacdo dos docentes,

administrativos, especialistas e representantes da comunidade externa);
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f)

g)
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A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo ao desenvolvimento do ensino, a producdo académica e das
atividades de extensdo: avaliacdo da coeréncia das politicas de ensino,
pesquisa e extensao, dos cursos, dos processos didaticos e pedagogicos, da
pesquisal/iniciagdo cientifica, da extensdo (participacdo dos estudantes,
docentes, administrativos, especialistas e comunidade/egresso);

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural: avaliacdo da relacdo da IES com a
sociedade, da inclusdo social, da defesa do meio ambiente, memaria cultural
producdo artistica e patriménio cultural (participacdo de todos os segmentos
académicos e da comunidade externa);

A comunicacdo com a sociedade: avaliacdo da comunicacgao interna e externa,
bem como da ouvidoria (participacdo dos estudantes, docentes, especialistas,
administrativos, comunidade/egresso);

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicBes de trabalho: avaliagcdo das politicas de pessoal (participacdo dos
docentes, administrativos e especialistas);

A organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisorios: avaliacdo da organizacdo e gestdo da
IES, da gestéo institucional, do funcionamento dos conselhos superiores e dos
colegiados de curso (participacdo dos estudantes, docentes, especialistas,
administrativos e comunidade - referente aos conselhos superiores e
colegiados de curso os avaliadores sé&o os estudantes e docentes);

A infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacdo: avaliacdo da coeréncia entre a
infraestrutura existente e a pesquisa, das instalagbes gerais e biblioteca
(participacdo dos estudantes, docentes, administrativos, especialistas,

comunidade/egresso);
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h) O planejamento e a avaliagdo, especialmente dos processos, resultados e

)

)

eficacia da autoavaliacdo institucional: avaliagdo da coeréncia entre
planejamento e avaliacdo, avaliacdo do PAI e do nivel em que as acoes
académico-administrativas resultam das avaliagbes desenvolvidas pela IES
(participagéo de todos os segmentos da instituig&o);

As politicas de atendimento aos estudantes: avaliagdo da coeréncia entre as
politicas de atendimento aos estudantes e o que este previsto pela IES,
desenvolvimento académico dos estudantes, atendimento institucional e
acompanhamento dos egressos (participagcdo dos estudantes, docentes e
comunidade/egresso); e

A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior: avaliacdo da
coeréncia da sustentabilidade prevista e a praticada, da captacdo e alocacgéo
dos recursos, assim como a aplicacdo dos recursos (participacdo dos

colegiados constituidos pela IES no seu regimento).
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V. OBJETIVOS

Buscando honrar seu compromisso com a qualidade académica e cientifica, a

Autoavaliacao Institucional da Faceli visa a atingir os seguintes objetivos:

V.1 Objetivos Gerais

Avaliar a instituicAo como uma totalidade integrada, que permita a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdao e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao
desenvolvimento institucional.

Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa, visando,
principalmente, a despertar, nos membros da comunidade académica, a
autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e
o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a

sua realizacao.

V.2 Objetivos Especificos

Ampliar o processo de sensibilizacdo para a avaliacdo institucional como um
instrumento necessario a melhoria continua da IES, por meio de maior
comunicacdo com o egresso e a sociedade.

Subsidiar as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e académicos;
Promover a permanente melhoria da qualidade e relevancia cientifica e
politica das atividades desenvolvidas pela IES.

Promover a avaliagdo como processo pedagogico, administrativo e social;
Reanalisar as prioridades estabelecidas no Projeto Politico Institucional e o
engajamento da comunidade académica na constru¢do de novas alternativas
e praticas.

Conduzir o processo de reformulagdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), quando necessério.

Subsidiar a elaboracao de planos de trabalhos de cada setor da IES, a partir
das fragilidades detectadas.
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Oferecer subsidios para 0s cursos reprogramarem e aperfeicoarem seus
projetos politico-pedagdgicos e a revisdo, por parte da IES, de suas acgles
pedagdgicas, administrativas e académicas.

Propor mudancas, de acordo com os resultados detectados na pesquisa, para
melhorar o desempenho institucional.
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VI. A COMISSAQO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) da Faculdade de Ensino Superior de
Linhares - Faceli, criada com base no Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004, é responsavel pela conducédo do processo interno de avaliagdo institucional e,
ainda, pela sistematizacdo e prestacdo de informacdes solicitadas pelos 6rgaos

pertinentes, em conformidade com a legislacao em vigor.

Sua atuacdo acontece de forma autbnoma no ambito de sua competéncia legal,
tendo como eixo central avaliar a instituicdo como uma totalidade, identificando seu
perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,

programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais.

VI.1 Composigcdo da CPA

A CPA é composta por representacdo de todos os segmentos da comunidade
académica, sendo 02 docentes, 02 estudantes e 02 funcionarios técnico-
administrativos, bem como por 02 representantes da sociedade civil organizada.
O(A) coordenador(a) € indicado(a) pela Direcdo Académica e nomeado(a) pela

Presidéncia da Fundacéao.

A atual Comissdo foi nomeada, atendendo ao Regimento Geral da Faceli e
Regulamento da CPA, através da Portaria n°® 041/2019, de 08/03/2019, com o0s

seguintes membros:

v Coordenador: José Marcelino Sfalsim

v' Servidores Técnico-administrativos: Renata Alves Batista Basso (Diretora
Académica) e Jardel Terci Fores (Analista de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao)

v' Corpo docente: Prof. Me. Marcos Rodrigues Salde (professor de informatica
dos trés colegiados) e Prof.2 Marcia Perini Valle (professora do colegiado de
Pedagogia)

v' Corpo discente: Edmario Souza dos Santos (estudante do curso de

Administracéo)
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v' Sociedade civil organizada: Débora Pinheiro e Jéssica Martins

Sao realizadas reunifes ordinarias, convocadas por meio de editais, com duracéo
de 1h30min cada. Ao final das reunibes, o Coordenador da CPA fica responsavel

pela elaboracdo da ata, destacando os pontos principais abordados.

O regulamento da CPA, as portarias de nomeacao, os editais de convocacao das

reunides, bem como as atas das mesmas, encontram-se disponiveis no site da

Faceli: www.faceli.edu.br. As listas de presenca das reunifes estdo arquivadas na
pasta da CPA, organizada pelo coordenador. Todas as decisbes sdo tomadas com

base nas discussoOes realizadas com toda a Comissao.
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VIl. MECANISMOS DE DIVULGACAO DA CPA

Com relacédo a divulgacdo da CPA da Faceli, os procedimentos adotados, em todos
0S semestres, sdo organizados com base no cronograma pré-elaborado e
amplamente divulgado. A Comissdo Prépria de Avaliacdo relne-se para planejar
como serd realizada a sensibilizacdo e envolvimento de toda a comunidade

académica na autoavaliacao institucional.

Sao utilizados todos os meios tecnoldgicos disponiveis na Instituicdo para a
realizacdo da divulgacédo da CPA, como: site da Faceli, Sistema Académico Faceli —
SAF, e-mails, bem como WhatsApp.

O Coordenador da CPA visita as salas de aula, com a ciéncia da Direcao
Académica, das 3 (trés) coordenacbes de curso (Administragcdo, Direito e
Pedagogia) e de todos os docentes. O intuito das visitas € o de apresentar o
cronograma da avaliacdo aos estudantes, fazer o convite para que participem da
pesquisa, explicando para que serve, como funciona o0 processo e como Sao
aproveitados os resultados da autoavaliagéo institucional, informando a data de
inicio e término, como sera a realizacdo da pesquisa, quais recursos estarao

disponiveis e como utiliza-los e, ainda, a importancia da participacdo de todos.

Apds a mobilizacdo nas salas de aula, um banner € inserido no site da Faceli, que
permanece exposto durante todo o periodo de realizacdo da autoavaliacdo, com

todas as informacfes necessarias para o bom andamento da pesquisa.

Utilizando o Sistema Académico Faceli, uma mensagem é enviada para todos 0s
estudantes, incentivando e explicando, mais uma vez, a importancia da participacéo

na autoavaliacao institucional.

Além da praticidade de responder os questionarios pelo smartphone, os estudantes
também podem contar com o laboratorio de informatica da instituicdo, que fica
disponivel para que todos possam concluir a pesquisa com tranquilidade e

privacidade.
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Durante a realizacdo da pesquisa, caso os estudantes tenham alguma davida ou
dificuldade, a qualquer momento podem entrar em contato com o Coordenador da
CPA pessoalmente, pelo telefone (27) 3373-7910 ou atravées do e-mail

cpa@faceli.edu.br. Toda a Comissdo se coloca a disposicdo para qualquer

esclarecimento e auxilio no que for necessario.

Nos ultimos dias do prazo estabelecido para a avaliacdo, a CPA juntamente com as
coordenacdes de cursos e docentes reforcam os avisos nas salas de aula, mantendo
o estimulo a participagdo. Visando o melhor andamento da pesquisa, caso a
Comissdo considere necessario, 0s prazos estipulados anteriormente no

cronograma podem ser prorrogados.

Com relagdo aos docentes e técnicos-administrativos, a mobilizagdo também
acontece com visita aos setores, através do e-mail institucional e banner de

divulgacao no site da Faceli.

Para a pesquisa com a comunidade, é realizado um recrutamento através de Edital
publicado no site da Faceli, convidando os estudantes da instituicdo a participarem
do processo de autoavaliacdo com a comunidade, aplicando os questionarios in
loco. Ap0s conclusdo do recrutamento, é realizado um treinamento interno com 0s
estudantes de como abordar o cidaddo para a entrevista que, geralmente, acontece
no centro do municipio de Linhares. Todo o processo tem a colaboragéo ativa dos
docentes da Faceli, responsaveis pela disciplina de Metodologia da Pesquisa.

A ampla divulgacdo da CPA é de extrema importancia para que toda a comunidade
académica compreenda que quanto maior o numero de participantes, maior a

consisténcia dos resultados na busca por melhorias.


mailto:cpa@faceli.edu.br
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VIIl. METODOLOGIA

Considerando as concepcdes e as diretrizes de Avaliacao Institucional assumidas na
elaboracdo deste projeto e, principalmente, entendendo que o objetivo principal da
avaliacdo das instituicbes € o de promover a qualidade do ensino e da
aprendizagem para a coleta dos dados sobre a IES, s&o utilizadas pesquisas
guantitativas e qualitativas, de acordo com a especificidade e abrangéncia de cada

dimenséao a ser avaliada, pois:

Os métodos qualitativos objetivam analisar e descrever as
informacBes da instituicdo, permitindo incluir uma grande
riqueza de percepcbes e uma interagcdo continua entre
avaliadores e avaliados. Os métodos quantitativos consistem,
basicamente, na comparacdo sistematica de qualidades
transformadas em escalas de mensuracdo objetivas ou
subjetivas. Permitem a realizacdo de comparacdes
sistematicas e anadlise estatistica de relacdes e efeitos que
geralmente se perdem na analise qualitativa diferenciada
(SOUSA, 2002, p. 29).

Assim, para a realizacdo do processo de autoavaliacdo da IES sé&o utilizados
diferentes recursos como: questionarios online (questdes objetivas, com campos
abertos para comentarios dos entrevistados - anexos 1V, V, VI e VII) e, com relacdo

a CPA com a comunidade externa, o questionario € realizado por meio de

entrevistas in loco.

O objeto de analise e os sujeitos da avaliagcao institucional sdo aqueles sugeridos no
documento - Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior
(2004, p. 11):

A avaliacdo da instituicdo buscara fornecer uma visédo global
sob uma dupla perspectiva:
e O objeto de analise € o conjunto de dimensdes, estruturas,

relacdes, atividades, funcbes e finalidades da IES, centrado
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em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo segundo
os diferentes perfis e missBes institucionais. Esta
compreendida, na avaliacdo da instituicdo, a gestdo, a
responsabilidade e compromissos sociais e a formacéo
académica e profissional com vistas a repensar sua missao
para o futuro.

e Os sujeitos da avaliacdo sdo os conjuntos de professores,
estudantes, técnico-administrativo e membros da comunidade

externa, especialmente convidados ou designados.

Sendo assim, estdo descritos a seguir: o Conteudo da Avaliacdo, o Controle
Informatizado de Coleta e Tabulacdo dos Dados e a Andlise, Acompanhamento e
Divulgag&o dos Resultados.

VIII.1 Conteudo da Avaliacdo

Acredita-se que a avaliacdo de todos os segmentos da comunidade académica é
decisiva para que se possam perceber com maior clareza os erros e acertos e para

gue propostas sejam encaminhadas e mudancas qualitativas realizadas.

Dessa forma, a avaliacado institucional da Faceli é centrada nos curriculos, na pratica
docente, nos servicos e nas necessidades do mercado e, ainda, utiliza como base
de dados os resultados obtidos nos instrumentos avaliativos, que séo aplicados junto
aos discentes, aos docentes, aos coordenadores de cursos, aos servidores técnico-

administrativos e a comunidade externa.

Considerando que o objetivo maior de avaliacOes institucionais € o de oferecer
subsidios para que 0s cursos reprogramem e aperfeicoem seus projetos politico-
pedagdgicos, bem como para que a IES reveja suas acdes pedagogicas,
administrativas e académicas, o conteudo da avaliacdo institucional da Faceli

considera os seguintes indicadores:
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VIII.1.1 Avaliagdo Docente sob a Otica do Discente

A avaliacdo docente feita pelo discente tem como instrumento de coleta de dados
um questionario aplicado anualmente. Este instrumento, Unico para todas as turmas,
procura firmar, junto a professores e estudantes, os valores académicos

institucionais para o processo de ensino-aprendizagem.

Ele busca avaliar o desempenho docente, o contelddo da disciplina, a participacao
do aluno e as condicdes objetivas para a concretizagdo das atividades de ensino,

considerando 0s seguintes aspectos:

a) Plano de ensino (apresentacédo aos estudantes e cumprimento do mesmo);

b) Disciplina (contetdo, planejamento e metodologia);

c) Desempenho docente (clareza na explicagcdo, linguagem acessivel, dominio
do conteudo, relacionamento da disciplina com as demais do curriculo,
importancia de sua disciplina, relacionamento da teoria com situacdes
profissionais praticas, pontualidade nos horarios de aulas e registro de
frequéncia dos estudantes); e

d) Avaliacdo (sua utilizagdo como instrumento de reflexdo e solugdo de
problemas; como oportunidade de aprendizagem, sua coeréncia com as

atividades adotadas em aula).

VIII.1.2 Avaliagdo Docente sob a Otica do Coordenador de Curso

A avaliacdo docente feita pelo coordenador de curso tem como instrumento de
coleta de dados um questionario aplicado anualmente sobre cada professor. Este
instrumento busca avaliar ndo somente o desempenho docente, mas também o
conteudo da disciplina, a interdisciplinaridade e as condi¢cdes objetivas para a

concretizacao das atividades de ensino.

Os aspectos avaliados pelos coordenadores baseiam-se, fundamentalmente, no
planejamento, participacdo em reunides, atendimento as solicitacbes e desempenho

docente.
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VIII.1.3 Autoavaliagédo Docente

A CPA entende que a autoavaliacdo docente contribui para a apuracdo de dados
qualitativos relacionados a formacgéo continuada, a pratica, a producao académica, a
participagdo em eventos, dentre outros. Para tal, séo realizados guestionamentos
guantitativos e qualitativos, anualmente, propondo que o docente informe sua visdo

sobre:

e Sua formacdo académica para a disciplina e 0 curso;

e Seus conhecimentos sobre como o ser humano aprende;

e Sua pratica didatico-metodologica,;

¢ O planejamento de suas aulas, atividades e avaliagbes, de um modo geral,

e A articulacdo de sua disciplina com outras, nas aulas e nas avaliacoes;

e Seu grau de cooperacado para que a interdisciplinaridade aconteca no curso;

e Seu senso de responsabilidade, no que concerne a assiduidade e
pontualidade;

e Compromisso com o cumprimento do contelddo e prazos; e

e Sua participacao e atuacao no Colegiado de Curso.

Além disso, é oferecido espaco para que o docente possa tecer outras

consideracdes relevantes, em seu entender.

VIIl.1.4 Avaliacdo do Coordenador de Curso e Diretor Académico sob a Otica

do Discente

A avaliagdo do coordenador de curso e diretor académico realizada pelo discente tem
como instrumento de coleta de dados um questionario aplicado anualmente, com
guestbes que buscam diagnosticar as habilidades de gestdo de ambos. Os aspectos
avaliados, anualmente, buscam saber se o coordenador e diretor académico s&o

capazes de:

e Ter dialogo com os estudantes;

e Atender as solicitacoes; e
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e Ter participacéo ativa no curso;

O questionario € Unico para todos os estudantes e permite verificar se o perfil do
coordenador e diretor, sob a 6tica do discente, atende as necessidades emanadas

do Curso.

VIII.1.5 Avaliacdo do Coordenador de Curso e Diretor Académico sob a Otica

do Docente

A avaliacdo do coordenador de curso e diretor académico realizada pelo docente
tem como instrumento de coleta de dados um questionario aplicado anualmente, que
busca diagnosticar 0s seguintes aspectos:

e Lideranca;

e Tratamento com os docentes;

e Preocupacgéo com relacdo ao processo ensino-aprendizagem; e

e Comunicagéo entre as partes.
VIII.1.6 Autoavaliacdo do Discente

Entende-se que sé existe ensino de qualidade se todos os atores envolvidos no
processo demonstrarem o desejo por uma melhor qualidade. Por isso, defende-se
gue o discente, na condicdo de peca fundamental do processo, deva se autoavaliar
e ser avaliado pelos docentes.

A autoavaliacdo discente tem como instrumento de coleta de dados um questionario
aplicado que permite diagnosticar o nivel de comprometimento e de
responsabilidade do estudante pelo curso e sua participacdo para a concretizacao
das atividades propostas. Trata-se de um questionario aplicado anualmente e os
aspectos baseiam-se, fundamentalmente em:

Assiduidade as aulas;

e Pontualidade;

e Desempenho académico;

¢ Responsabilidade com as atividades em tempo habil;
e Manifestagcéo de desejo pela pesquisa; e
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e Uso de cordialidade e respeito com os colegas, docentes e servidores
técnico-administrativos;

VIII.1.7 Avaliacdo do Discente sob a Otica do Docente

A CPA considera importante conhecer a visdo do docente acerca dos estudantes,
nao apenas como forma de confronta-la com a autoavaliacdo do discente, mas,
sobretudo, para embasar acées que visem a solucionar eventuais fragilidades. Por
iIsso propde-se aos professores um instrumento com questbes que avaliem,

anualmente, os estudantes, de um modo geral, no que concerne a/ao:

e Assiduidade;

e Responsabilidade dos estudantes, com relacdo ao cumprimento de tarefas e
prazos;

e Competéncia na producao de textos; e

e Comportamento em sala de aula.

VIIl.1.8 Avaliacdo do Curso sob a Otica do Discente

A avaliagdo do curso realizada pelo discente tem como instrumento de coleta de
dados um questionario aplicado anualmente, cujos aspectos baseiam-se,

fundamentalmente em:

e Desenvolvimento dos valores definidos pela IES;

e Oferecimento de atividades de extensdo, com base nas necessidades dos
estudantes e da comunidade,;

e Oferecimento de atividades de pesquisa;

e Proposta de estagio;

¢ Fluxo de informacobes;

e Clareza e atratividade da proposta interdisciplinar implantada no curso;

e Recomendacao do curso a outras pessoas; e

¢ Avaliacao final do curso.
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VII1.1.9 Avaliagdo do Curso sob a Otica do Docente

A avaliacdo do curso realizada pelo docente tem como instrumento de coleta de
dados um questionério aplicado anualmente, cujos aspectos fundamentam-se em

investigar:

e A estruturacdo da Organizagao Curricular;

e A proposta do curso face as necessidades do mercado de trabalho;

e A distribuicdo de carga horéria entre as disciplinas;

¢ A metodologia utilizada no que concerne a integracdo entre teoria e pratica,

e A forma como as discussfes de implicacBes éticas, sociais e politicas da
profissdo séo feitas com os estudantes; e

e A conceituacao geral do curso.

Por fim, o docente é solicitado a apontar potencialidades, fragilidades e sugestbes

de melhorias para o curso.

VIII.1.10 Avaliacédo da Instituicdo sob a 6tica do Discente

A avaliacdo da Instituicao realizada pelo discente tem como instrumento de coleta de
dados um questionario aplicado anualmente, cujo objetivo busca avaliar todas as
instalacdes e os setores da IES, investigando sobre suas condi¢des fisicas e de
atendimento nos diversos setores. Assim, sdo avaliados os laboratérios, as salas de
aulas, a biblioteca, os banheiros, as reas comuns, a secretaria, a seguranca e
equipamentos multimidias.

VIII.1.11 Avaliacdo da Instituicdo sob a 6tica do Docente
Os aspectos avaliados por essa categoria, através de questionarios aplicados

anualmente, sdo as condi¢bes das instalacdes fisicas, por setores, bem como a
qualidade e a presteza do atendimento pelos mesmos.
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VIIl.1.12 Avaliagdo da Instituicdo sob a otica dos Servidores Técnico-

Administrativos

A avaliacdo da Instituicdo realizada pelos servidores técnico-administrativos tem
como instrumento de coleta de dados a aplicacdo de um questionario, anualmente,

s

cujo objetivo é avaliar o desempenho institucional, bem como as condi¢cdes de
ensino e de trabalho oferecidas pela Faceli.

Os aspectos avaliados séo, basicamente, os voltados para as condi¢des de trabalho,
0 grau de satisfacdo do servidor com a chefia, o nivel de comunicacéo interna e de
satisfacdo do servidor em fazer parte da equipe da Instituicdo, além de possibilitar
gque sejam apontadas as potencialidades, a fragilidades e as sugestbes que
contribuam para melhorias da IES.

VIII.1.13 Avaliacédo da Instituicdo sob a 6tica da Comunidade

A avaliagdo da instituicdo realizada pela comunidade tem como instrumento de
coleta de dados um questionario aplicado in loco, anualmente, cujos aspectos
baseiam-se, fundamentalmente, em saber, por parte da sociedade, se a mesma tem
conhecimento da Faceli e dos servicos oferecidos pela faculdade, como:

e Conhecimento da existéncia da Instituicao;

e Conhecimento da manutencéo da Instituicdo pelo 6rgéo publico municipal,

e Conhecimento dos cursos oferecidos e sua gratuidade;

e Conhecimento dos servigos prestados pela Instituicéo;

e Conhecimento de estudantes e egressos da Faceli;

e Atendimento por algum profissional formado pela Faceli; e

e Sugestao de novos cursos para a Instituicao.

Ao final da entrevista e aplicacdo do questionario, é oportunizado a Comunidade a
apresentacao de sugestdes que contribuam para a melhoria da Instituicao e de seus

servigos ofertados.
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VIIl.1.14 Avaliacdo da IES, como um todo, sob a Gtica da CPA

Além da andlise dos resultados colhidos por meio dos instrumentos aplicados aos
docentes, discentes, servidores técnico-administrativos e comunidade externa, a
Faceli serd avaliada pela CPA, anualmente, visando a detectar potencialidades e
fragilidades, considerando as dimensfes definidas na Lei N° 10.861 de 14 de abiril

de 2004, da seguinte forma:

I- A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, investigando:

a) As finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo, explicitados em
documentos oficiais;

b) A concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas e suas relagcbes com
0S objetivos centrais da instituicédo, identificando resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidades e potencialidades;

c) As caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o contexto social e
econdmico em que a Faceli esta inserida; e

d) A articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestédo

institucional e avaliacao institucional.

ll- A POLITICA PARA O ENSINO, A EXTENSAO E A POS-GRADUAGCAO E AS
RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, pesquisando:

a) A concepcao de curriculo e organizacdo didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem)
de acordo com os fins da instituicdo, as diretrizes curriculares e a inovagao da
area;

b) As praticas pedagogicas, considerando a relacdo entre a transmissao de
informacdes e utilizacdo de processos participativos de constru¢do do conhecimento;
c) A pertinéncia dos curriculos (concepgdo e pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais (cientificas, econbmicas, culturais etc.) e as

necessidades individuais;
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d) As praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacéo
docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inova¢fes didatico-
pedagogicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino;

e) A concepcao de extensao e de intervencao social afirmada no PDI;

f) Articulacdo das atividades de extensdo com O ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

g) A participacdo dos estudantes nas acdes de extensao e intervencdo social e o
respectivo impacto em sua formacéo;

h) As politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutencdo da poés-
graduacéo;

i) A politica de melhoria da qualidade da pés-graduacéao;

j) A integracao entre graduacédo e pos-graduacao;

k) A formacgéo de pesquisadores e de profissionais para o magistério superior.

- A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FACELI, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A
INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A
DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO
ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL, buscando saber sobre:

a) A transferéncia de conhecimento e importancia social das acdes da Faculdade e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional;

b) A natureza das relacbes com o setor publico, com o setor produtivo, com o
mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas de todos os
niveis; e

c) As aglOes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promogéo da cidadania,

de atencao a setores sociais excluidos, politicas de ag&o afirmativa, etc.

IV- A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE, investigando:

a) As estratégias, recursos e qualidade da comunicacgdo interna e externa; e

b) A Imagem publica da Faceli nos meios de comunicacgéo social.
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V- AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO,

pesquisando:

a) Os planos de carreira regulamentados para docentes e servidores técnico-
administrativos com critérios claros de admisséo e de progressao;

b) Os programas de qualificacdo profissional e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e servidores técnico-administrativos; e

c) O clima institucional, relagbes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfacdo pessoal e profissional;

VI- A ORGANIZACAO E GESTAO DA FACELI, ESPECIALMENTE NO QUE TANGE
AO FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS, investigando:

a) A existéncia de plano de gestédo e/ou plano de metas: adequacao da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real;

b) O funcionamento, composicao e atribuicdo dos érgaos colegiados;

c) O uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacéo as finalidades
educativas;

d) O uso da gestéo estratégica para antecipar problemas e solu¢des;

e) Os modos de participacdo dos atores na gestdo (consensual, normativa,
burocratica); e

f) O investimento na comunicagao e circulagcdo da informacao (privativa da gestéo

central ou fluida em todos os niveis).

VIl- A INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE
EXTENSAO, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO,

buscando saber como ocorrem:
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a) Adequacéo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca, laboratorios,
areas de lazer, equipamentos de informatica, rede de informagdes e outros) em
funcao das atividades de ensino e extensao;

b) As politicas institucionais de conservacéao, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizagdo dos meios em fungéo dos fins; e

c) A utilizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de préticas pedagodgicas

inovadoras.

VIlIl- O PLANEJAMENTO E A AVALIAQAO, ESPECIALMENTE COM RELAQAO
AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTOAVALIAC}AO
INSTITUCIONAL, investigando sobre:

a) A adequacdo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral da
instituicdo e sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos
pedagogicos dos cursos; e

b) Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas.

IX- AS POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS, buscando

saber sobre:

a) As politicas de acesso, selecédo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de convivéncia) e sua
relacdo com as politicas publicas e com o contexto social;

b) As Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios,
tutoria), Iniciagdo Cientifica, Extensdo, avaliagdo institucional, atividades de
intercambio estudantil;

c) Os mecanismos/sistematicas de estudos e analises dos dados sobre
ingressantes, evasdo/abandono, tempos médios de conclusao, formaturas, relacao
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas;

d) O acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacao
continuada;

e) A insercéo profissional dos egressos; e

f) A participacdo dos egressos na vida da Instituig&o.
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X- SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR, investigando:

a) Os mecanismos para verificacdo da possibilidade da sustentabilidade financeira
da IES, por meio dos demonstrativos contabeis, econémicos e financeiros;

b) As politicas de captacdo/alocacdo de recursos, envolvendo a projecao
orcamentaria com vistas ao desenvolvimento institucional, com higidez e o
desenvolvimento por meio de ferramentas econdmico-financeiro-contabeis proprias;
e

c) A politica de aplicacdo de recursos envolvendo o planejamento de aquisicdo de
equipamentos e de expansdo e/ou conversao do espaco fisico necesséarias a

implementag&o dos cursos.

Ao término da avaliacdo das dimensdes listadas acima, sera produzido um relatério
a ser socializado entre os membros da sociedade académica e enviado as

autoridades educacionais competentes.

VIII.1.15 Avaliacdo da P6s-Graduacdao, Pesquisa e Extenséo

A CPA entende que deve avaliar os programas de poOs-graduacdo, pesquisa e
extensdo que a Faceli tem ou venha a ter, buscando apurar dados qualitativos
relacionados a qualidade dos cursos que vierem a ser oferecidos. Dada a
caracteristica desse nivel de ensino, o instrumento a ser utilizado devera ter uma
abordagem quantitativa, apos o término de cada médulo do curso de pos-graduacgéo

e/ou de extenséo.
Os resultados serdo tabulados e enviados a Coordenacdo do Setor de POs-
graduacéo, Pesquisa e Extenséao, a fim de serem analisados e socializados com a

Diregéo, os Coordenadores de Cursos e 0s seus docentes.

VIII.2 Controle Informatizado de Coleta e Tabulagcdo dos Dados
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O controle informatizado de coleta e tabulagdo dos dados obtidos apds a realizagédo
da pesquisa esta discriminado, a seguir, levando-se em considera¢do a avaliacao
institucional sob a ¢ética de toda a Comunidade Académica, assim como sob a otica

da Comunidade Externa.

VIII.2.1 Avaliagdo Institucional sob a Otica da Comunidade Académica

O desenvolvimento do programa para aplicacdo e controle dos questionarios da
avaliagdo institucional, sob a 6tica da comunidade académica, tem como principal
objetivo a otimizacdo desse processo. Tanto o preenchimento dos formularios, por
parte dos entrevistados, quanto a tabulacdo dos dados, por parte do entrevistador,

é feita de forma rapida, simples e transparente.

O programa, intitulado “SAF”, possui dois modulos:

e Modulo de Entrevistado — Neste médulo, o entrevistado encontra os aspectos a
serem avaliados por ele;
e Modulo de Entrevistador — E 0 modulo que permite a tabulacdo e impressio dos

relatorios referentes a avaliacéo institucional.

O aplicativo “SAF” possui uma base de dados onde armazena todas as informacfes
inseridas pelos entrevistados. Tanto as questdes de respostas objetivas quanto
aquelas de preenchimento aberto (comentarios do entrevistado), sdo armazenadas

nesse banco, para posterior tabulacéo e analise.

O aplicativo ainda interage com o sistema informatizado de gestdo académica da
IES, a fim de colher os dados referentes aos professores, disciplinas e turmas dos

cursos avaliados, quando é o caso.

Definido o cronograma de aplicagdo da avaliacdo institucional, o programa é
disponibilizado na internet, permitindo que, mediante utilizacdo de login e senha
integrada ao sistema informatizado de gestdo académica, a IES seja avaliada num
determinado periodo, definido pela CPA. Dessa forma, assegura-se que o resultado
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seja fiel a realidade da IES e livre de fraudes, além de reduzir-se o tempo entre a
aplicacao e a avaliacéo.

Finalizada a coleta dos dados, os mesmos j4 se encontram disponiveis pelo
aplicativo “SAF” para tabulac&o. Isso ocorre devido ao fato de que os mddulos do
entrevistado e do entrevistador funcionam de forma online, ou seja, uma vez
inseridos pelo entrevistado, eles ja estdo disponiveis para o entrevistador, através de
acesso restrito ao médulo especifico.

Essa funcionalidade permite que a andlise dos resultados da avaliacdo institucional
seja realizada no mesmo instante em que a entrada dos dados é finalizada (por uma
turma, curso, etc.). Além dessas vantagens, ainda é armazenado, de forma
eletrdnica, um histérico das avaliacdes aplicadas em anos anteriores, possibilitando
consultas e comparacoes futuras.

VIII.2.2 Avaliag&o Institucional sob a Otica da Comunidade Externa

A avaliacdo institucional sob a otica da comunidade externa € realizada por um
questionéario in loco através de entrevista escrita ou também por meio de um

aplicativo de celular, aplicado pelos proprios estudantes da faculdade.

A apuracdo dos dados da CPA com a comunidade externa é realizada com a
extracdo das informacdes dos questionarios aplicados pelos estudantes da Faceli e
inseridos no Excel para a tabulacdo dos dados, somando o total de pessoas que
participaram da entrevista, cidade, bairro onde moram, o grau de instrucdo, a faixa
etaria, 0 sexo e as perguntas relacionadas com a Faceli, os servicos que a mesma
presta gratuitamente para a populagdo de Linhares e, na Ultima pergunta, os
entrevistados dao sugestdes dos novos cursos que gostariam que a Faceli ofertasse
para a comunidade. ApoOs inseridas todas informagdes no Excel, os graficos sao

gerados.

Passada a fase de tabulacdo dos dados e elaborac&o dos relatérios, o resultado é

disponibilizado no site da Faceli.
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VIII.3 Andlise, Acompanhamento e Divulgac&o dos Resultados

Concluida a fase de tabulagdo dos dados, os membros da CPA relnem-se para
discusséo acerca da repercussdo do processo de avaliacdo, bem como a realizacéo
de uma andlise minuciosa dos dados obtidos.

A analise, o acompanhamento e a divulgacédo dos resultados de todo o processo da
autoavaliacdo institucional da Faceli acontecem de acordo com as Diretrizes para a
avaliacdo das instituicbes de Educacéo Superior (2004). Portanto, as atividades e
produtos considerados como fundamentais para a efetiva consolidacdo da avaliacao

sao:

e Relatérios do processo de avaliacéo:

Séao textos compostos pelos resultados das andlises dos dados e da interpretacao
das informacdes de forma clara, considerando a diversidade de leitores e a
finalidade principal que é subsidiar a elaboracdo de planos de trabalho por parte de
cada setor avaliado. Sendo assim, os destinatarios desses relatérios sdo 0s
membros da comunidade académica e a sociedade de um modo geral, igualmente o

Conselho Estadual de Educacéo do Espirito Santo e a CONAES, quando solicitado.

e Divulgagéo dos resultados obtidos:

O relatdrio final de avaliacao interna € divulgado entre os diversos publicos da IES,
obedecendo ao grau de acessibilidade aos meios de comunicagdo de que estes
dispbem. As estratégias de divulgagdo para o publico externo (sociedade e
imprensa) e também para o publico interno séo centralizadas no site da faculdade,
onde ha um link especial para divulgar todo o processo de autoavaliagdo, incluindo
os relatérios elaborados pela CPA, gue ficam disponiveis para consulta, a qualquer

momento.

Para o publico interno (estudantes, docentes, servidores técnico-administrativos), 0s
resultados sao divulgados pelos coordenadores de cursos e chefes de setores,

mediante utilizacdo de conversa em particular, palestras, reunides, murais e e-mail.
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Uma alternativa possivel € a divulgacdo mediante painéis a serem expostos em

locais de grande circulagao.

Especificamente para os estudantes, apds reunido entre a Comissdo Propria de
Avaliacdo e a Direcdo Executiva da Faceli, o0 Coordenador da CPA volta as salas de
aula para realizar a devolutiva dos resultados da pesquisa, apresentando os graficos
com os percentuais referentes a todas as questdes respondidas, 0s pontos positivos
destacados pelo corpo discente, assim como as propostas de acbes para
atendimento das sugestdes de melhoria e a justificativa das solicitagbes que nao séo

possiveis de serem atendidas no momento.



IX. CRONOGRAMAS DE METAS E ACOES
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A organizacdo das metas e o planejamento das acdes da CPA estdo dispostos nos

cronogramas apresentados a seguir:

IX.1 Cronograma apresentado em 2018

DATA
PERIODO

/

METAS / ACOES — 2018/02

Ago./2018

v

Reunido com CPA constituida

Set./2018

NN N N N SR

Apresentacédo do novo coordenador da CPA

Definicdo e posse de novos membros da CPA

Definicdo de datas para aplicacdo da autoavaliacéo
Elaboracao de estratégia de divulgacdo nas salas
Cronograma de horério para divulgacéo

Divulgacéo da aplicacdo da CPA para alunos e comunidade

em geral

Out./2018

<X

Aplicacdo da CPA

Tabulacado dos resultados

Nov./2018

Devolutiva e divulgacéo dos resultados




IX.2 Cronograma apresentado em 2019
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DATA / ~
. METAS / ACOES - 2019
PERIODO
v" Reunido com CPA constituida
Mar./2019
Devolutiva dos resultados da avaliacdo do ano anterior para
os servidores técnico-administrativos
Mai./2019 ~ L .
Elaboragdo de um questionario para aplicagdo na
Comunidade
Set. e Aplicacédo da CPA
Out./2019 v Tabulacgdo dos resultados
v' Devolutiva e divulgacdo dos resultados da CPA aos
Nov./2019 estudantes, docentes, servidores técnico-administrativos e

comunidade em geral

IX.3 Cronograma para 2020-2024

DATA _
. METAS / ACOES - 2020
PERIODO
Mar./2020 Reunido com CPA constituida
Mai./2020 Reelaboragéo dos instrumentos de avaliagéo
Set./2020 Aplicagédo da CPA e tabulagéo dos resultados
Divulgacdo dos resultados da CPA para comunidades
Out./2020 a
académica e geral
Nov./2020 Devolutiva das acdes apos a divulgagéo dos resultados
DATA

PERIODO

METAS / ACOES - 2021




Mar./2021 v" Reunido com CPA constituida
Mai./2021 v Reelaboragédo dos instrumentos de avaliagdo
Set./2021 v' Aplicacdo da CPA e tabulacao dos resultados
v' Divulgacdo dos resultados da CPA para comunidades
Out./2021 A
académica e geral
Nov./2021 v' Devolutiva das acdes apos a divulgacdo dos resultados
DATA _
: METAS / ACOES - 2022
PERIODO
Abr./2022 v" Reunido com CPA constituida
Jun./2022 v Reelaboragdo dos instrumentos de avaliagdo
Set./2022 v' Aplicacdo da CPA e tabulacao dos resultados
v' Divulgacdo dos resultados da CPA para comunidades
Out./2022 a
académica e geral
Nov./2022 v Devolutiva das ac¢des apoés a divulgacao dos resultados
DATA .
: METAS / ACOES - 2023
PERIODO
Mar./2023 v" Reunido com CPA constituida
Mai./2023 v' Reelaboracao dos instrumentos de avaliagao
Set./2023 v Aplicacdo da CPA e tabulacdo dos resultados
v' Divulgacdo dos resultados da CPA para comunidades
Out./2023

académica e geral

Nov./2023

v" Devolutiva das ag¢des apoés a divulgacao dos resultados
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DATA / .

. METAS / ACOES - 2024
PERIODO
Mar./2024 v" Reunido com CPA constituida
Mai./2024 v" Reelaboragéo dos instrumentos de avalia¢éo
Set./2024 v Aplicacdo da CPA e tabulacdo dos resultados

v' Divulgagdo dos resultados da CPA para comunidades

Out./2024

académica e geral

Nov./2024

v Devolutiva das ac¢des apoés a divulgacao dos resultados




X. APLICACAO DA PESQUISA - 2018

A CPA 2018 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
guestbes objetivas e discursivas, com a participacdo dos estudantes, docentes,
demais servidores e, com a comunidade externa, por meio de aplicacdo de

questionario in loco.

As respostas foram obtidas por acessibilidade, ou seja, o estudante teve acesso

através do seu login do Portal do Aluno.

A pesquisa com o0s estudantes permaneceu aberta entre os dias 15 de outubro de
2018 a 28 de outubro de 2018, totalizando 40 (quarenta) questdes e contou com a
participacdo de 579 (quinhentos e setenta e nove) discentes que realizaram a
autoavaliacdo institucional, sendo 164 (cento e sessenta e quatro) do curso de
Administracdo, 243 (duzentos e quarenta e trés) do curso de Direito e 172 (cento e

setenta e dois) do curso de Pedagogia.

Quadro 05: Estudantes participantes da CPA 2018.

Participacdo dos(as) estudantes na CPA 2018

Curso Matriculados(as) Participantes
Administragéo 286 164

Direito 466 243
Pedagogia 337 172

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagéao.

O destaque foi para o 7° periodo (noturno) do curso de Administracdo, com a
participacdo de 40,9% dos estudantes; bem como o 3° periodo (Noturno) do
curso de Direito, com a participacédo de 44,23%.

A autoavaliagao institucional dos docentes aconteceu entre os dias 01 de novembro

de 2018 e 19 de novembro de 2018, totalizando 37 (trinta e sete) questdes e contou
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com a participacdo de 44 (quarenta e quatro) professores de um total de 48
(quarenta e oito), que participaram da avaliacdo dentro de seus respectivos

colegiados.

Por fim, foram 14 (quatorze) avaliadores no curso de Administracao, 19 (dezenove)
no curso de Direito e 11 (onze) no curso de Pedagogia.

Quadro 06: Docentes participantes da CPA 2018.

Curso Quantidade de | Quantidade de participantes
docentes por
curso

Administracdo | 14 14

Direito 21 19

Pedagogia 13 11

Fonte: Comissao Propria de Avaliacao.

A CPA dos servidores técnico-administrativos foi realizada, aproximadamente, no
mesmo periodo da pesquisa dos docentes, de 01 de novembro de 2018 a 16 de
novembro de 2018, totalizando 26 (vinte e seis) questdes. Participaram 29 (vinte e

nove) servidores técnico-administrativos, de um total de 33 (trinta e trés).

Para a comunidade externa, a pesquisa foi realizada no dia 06 de abril de 2019 com
aplicacdo de um questionario contendo 11 (onze) questdes acerca da percep¢ao da
sociedade sobre a Faceli e seus servigos prestados. Anteriormente, a Comissao
enviou um oficio a Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer solicitando uma tenda
que serve de apoio aos organizadores da CPA. A atividade de pesquisa foi
organizada pela CPA, coordenada por José Marcelino Sfalsim e contou com a
colaboracdo da Prof.2 Elisa Fabris de Oliveira, que ministra a disciplina de
Metodologia da Pesquisa e de 22 (vinte e dois) estudantes do curso de
Administragdo. Foram entregues 10 (dez) formularios em pranchetas para cada
estudante, totalizando 220 (duzentos e vinte) formularios aplicados a populacao,

nas ruas do Centro da cidade.
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Os resultados obtidos foram apresentados através de graficos e relatérios em
devolutivas realizadas com cada segmento (estudantes, docentes e servidores
técnico-administrativos). Os estudantes receberam o Coordenador da CPA nas
salas de aula, ja com os docentes e servidores técnicos-administrativos a devolutiva
foi realizada por reunido com a presenca da Diretoria Executiva da Instituicao.

Todos os resultados foram encaminhados via endereco eletrénico oficial da

instituicdo e, ainda, encontram-se a disposicéo no site da Faceli.

X.1 Principais Pontos Positivos da Faceli

A comunidade académica elegeu os principais pontos positivos da faculdade. Séo

eles:

e Estrutura fisica;

e Equipe de professores;

e Salas de aula equipadas;
e Boa equipe de trabalho; e

e Limpeza da instituicao.

X.2 Principais Sugestdes de Melhoria para a Faceli

A comunidade académica elencou as principais sugestbes de melhoria para a

instituicdo da faculdade. S&o elas:

e Auditorio: é de extrema importancia que a Faceli possua o seu préprio auditério,
segundo a visédo dos participantes;

Providéncias/esclarecimentos

Foi emitido um parecer da Secretaria de Obras que enquanto o prédio estiver em
periodo de garantia da construcdo do prédio, ndo ha como realizar alteragbes. O
prazo extingue em 2021.
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e Cantina ou lanchonete: ressalta-se a falta de um local para compra de salgados
e outros alimentos, a um preco adequado, que ndo sejam os bares no entorno da
faculdade;

Providéncias/esclarecimentos

A Faceli esta reavaliando a situagéo para buscar solugéo.

e Copiadora: séo relevantes os pedidos por uma empresa que forneca os servicos
de cdpias, impressodes, dentre outros servigos correlatos na faculdade;

Providéncias/esclarecimentos

A Faceli esta estudando as possibilidades.

e Seguranca: Maior seguranga nos turnos matutino e vespertino;

Providéncias/esclarecimentos

A Faceli tem as cédmaras de monitoramento em diversas areas, inclusive no
bicicletario. Também solicitou a Policia Militar e Secretaria de Seguranca para envio
de policiamento preventivo nos horarios de entrada e saida dos estudantes. Também
solicitou a Guarda Municipal que atua na Faculdade, para no horario de saida
noturno, se posicionar na frente da faculdade para dar maior seguranca aos

estudantes.

e Promocdao de eventos: Sugere-se a organizacdo de mais eventos/mutirdes/acao
social junto com outras faculdades para causas sociais, oferta de palestras,
semindrios, cursos de extensdo em horarios que todos o0s turnos possam
participar;

Providéncias/esclarecimentos

A Faceli promoveu muitos eventos, mutirdes, e a parte da Acdo Social, que foi o
Natal Solidario, com a arrecadacdo de Fraldas e mantimentos para o Asilo dos
Velhos. Os eventos sao realizados pelos colegiados dos cursos, com a participagao

dos discentes.

e Wi-Fi: Pediu-se uma solugao para aumentar a intensidade do sinal Wi-Fi nas
salas de aula e melhoria da velocidade de conex&o na instituicdo como um

todo;

Providéncias/esclarecimentos
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Foram instalados e ja encontram em funcionamento 0S Nnovos access point,
roteadores com maior alcance, multidirecional, tudo providenciados através da
terceirizada. Foi criada uma rede para os professores. Tudo ainda em fase de teste

dos aparelhos instalados.

e Disponibilidade de novos cursos: Instiga-se a abertura de novos cursos de
forma geral, pede-se que a Faceli amplie seus cursos de graduagao e tenha
mais cursos ofertados pela coordenacao de Pesquisa e Extenséo.

Providéncias/esclarecimentos

A Faceli estuda a possibilidade financeira com a Prefeitura de Linhares de trazer

mais cursos.
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XI. BREVE ANALISE DA PESQUISA DE 2018

Com relacdo especialmente ao funcionamento e representatividade dos colegiados
de Administracao, Direito e Pedagogia, em consonéncia com os dados estatisticos
apresentados decorrentes dos procedimentos tecnoldgicos utilizados para obtencgéo
destes resultados, sdo destacadas algumas questdes que se apresentam positivas

da avaliacdo da Faceli que serdo apresentadas e debatidas a seguir:

Tendo como base as respostas dos estudantes dos 03 (trés) cursos, os docentes,
em sua maioria, apresentam o plano de ensino, demonstram preparacdo das aulas,
estimulam a participacdo dos estudantes, relacionam a teoria com as situacdes
praticas, utilizam instrumentos de avaliacdo coerentes com o0s conteddos
ministrados, realizam a correcao das avaliagbes ap0s a entrega dos resultados, sédo

pontuais aos horarios das aulas e registram a frequéncia dos estudantes.

Ainda com relagcédo aos estudantes, consideram-se assiduos e pontuais as aulas,
responsaveis com suas tarefas, com desempenho académico satisfatério e bom
comportamento da turma em sala de aula. O atendimento dos servidores técnico-

administrativos €, em sua maioria, frequentemente ou sempre positivo.

A respeito das coordenagdes de curso, 81,1% dos estudantes de Direito dizem que
o coordenador, Prof. Me. Bernardo Augusto Gomes Rodrigues, sempre atende as
solicitacbes realizadas por eles e, ainda, 78,4% relatam que o coordenador é
assiduo quanto ao horario de atendimento. Sobre a atuacdo do coordenador do
curso de Pedagogia, Prof. Me. Salatiel dos Santos Ribeiro, 58,3% dos estudantes
informam que sempre ha o atendimento das solicitagbes efetivadas e 53,2%

relatam que o coordenador é assiduo quanto ao horario de atendimento.

O destaque foi para o coordenador do curso de Administracéo, Prof. Me. Valério
Givisiez Vilete Santos. Os estudantes, totalizados em 82,2%, informam que o
coordenador sempre atende suas solicitagbes e, ainda, 78,6% relatam que o

coordenador € assiduo quanto ao horario de atendimento.



A atuacdo da direcdo académica, quanto ao atendimento das solicitacdes, €
considerada satisfatéria, com o0s seguintes percentuais: 59,8% muito boa na

Administracéo, 49,6% muito boa no Direito e 61,9% excelente na Pedagogia.

Os maiores destaques na pesquisa realizada pelos docentes sdo com relacdo as
coordenacdes de curso.

No colegiado de Administracdo, 85,7% consideram excelente a relacdo de
cordialidade e respeito da coordenacdo com os docentes, 78,6% informam que o
coordenador sempre prima pela qualidade do processo de ensino-aprendizagem,
92,9% que sempre atende as solicitacdes e 78,6% que € sempre assiduo. Para
85,7% a comunicacdo com a coordenacdo € excelente, a capacidade de lideranca

esta 100% entre boa e excelente.

No colegiado do Direito, 84,2% consideram excelente a relacdo de cordialidade e
respeito da coordenacdo com os docentes, 63,2% informam que o coordenador
sempre prima pela qualidade do processo de ensino-aprendizagem, 73,7% que
sempre atende as solicitagcbes e 73,7% que € sempre assiduo. Para 73,7% a
comunicacdo com a coordenacdo € excelente, a capacidade de lideranca esta

89,5% entre muito boa e excelente.

No colegiado de Pedagogia, 72,7% consideram excelente a relacdo de cordialidade
e respeito da coordenacédo com os docentes, 90,9% informam que o coordenador
sempre prima pela qualidade do processo de ensino-aprendizagem, 81,8% que
sempre atende as solicitagbes e 81,8% que € sempre assiduo. Para 36,4% a
comunicagdo com a coordenagdo é excelente, sendo 63,6% muito boa. Ja a

capacidade de lideranca esta 91% entre muito boa e excelente, sendo 9,1% boa.

Com relacdo a apresentacéo do plano de ensino, 89,7% dos professores do Direito

apresentam, na Administragcéo séo 91,4% e na Pedagogia 95,6%.

Sobre a organizacao curricular do curso de Administragéo, 85,8% entendem como
bom, muito bom e excelente, e apenas 7,1% como insuficiente; no curso de Direito

73,7% entendem como bom, muito bom e excelente, e 26,6% como insuficiente. Ja
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no curso de Pedagogia, 90,9% dos docentes entendem como bom e muito bom, e

apenas 9,1% como insuficiente.

No que se refere a participacdo dos docentes em atividades e/ou eventos de
integracdo entre a Faceli e a comunidade, 85,7% participam no colegiado de
Administragdo, 73,7% no do Direito e 90,9% no de Pedagogia.

No tocante a realizacdo de comentarios e analises das avaliagcbes apds a entrega
dos resultados, 78,6% do colegiado de Administracdo sempre comenta e analisa,
79% do colegiado de Direito e 90,9% do colegiado de Pedagogia.

No curso de Administracdo, 92,9% dos docentes sempre indicam e/ou
disponibilizam livros, apostilas e/ou textos aos estudantes e 85,7% sempre exigem
a frequéncia dos estudantes.

Ja no curso de Pedagogia, 90,9% dos docentes sempre distribuem o tempo da aula
entre as explicacdes tedricas e a solucao de duvidas, 81,8% sempre relacionam a
teoria com as situacdes profissionais praticas e 100% sempre utilizam instrumentos
de avaliacdo coerentes com os conteddos ministrados.

Quanto a resposta dos servidores técnico-administrativos, o destague esta na
insuficiéncia do numero de pessoas que trabalham no mesmo setor e a
comunicacao entre os servidores da faculdade, totalizando 24,1%; e, ainda, 17,2%
consideram insuficiente a cooperacao entre os setores da Faceli. Sobre a limpeza
dos banheiros, 20,7% afirmam ser insuficiente. Os demais resultados sao

satisfatorios.

A estrutura da Faceli, a capacitacdo dos profissionais, a boa convivéncia entre os
servidores, 0s equipamentos novos, o0 ensino gratuito e de qualidade, bem como a
cordialidade dos servidores tém grande destaque pela comunidade académica,

como pontos positivos da Faceli.

Na avaliacdo realizada com a comunidade externa, ficou caracterizado que grande

parte da populacédo conhece a Faceli, com um percentual de 70% de respondentes.
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Quanto aos cursos ofertados pela Faceli, o percentual de respondentes que néo
sabem quais sdo, atinge a marca de 69%. Igualmente alto é o percentual de
respondentes que desconhecem o0s servicos prestados pela Faceli a Comunidade,

cujo indice € de 82%.

Baseada nesses numeros, a Dire¢do da Faceli esta desenvolvendo um projeto de
divulgacdo da Faceli, tendo como primeira acdo, um programa de 60 (sessenta)
minutos exibido na TV SIM Local, quando a Presidente da Faceli e dois docentes
falaram sobre os projetos desenvolvidos pela Faculdade, bem como a sua funcgao

social no Municipio.
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X1l. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de avaliacdo institucional de 2018 obteve maior participacao tanto por
parte dos discentes, como docentes e servidores técnico-administrativos. A CPA
teve por meta congregar os diferentes setores da instituicdo para diagnosticar a
origem das fragilidades, bem como estudar solu¢gbes adequadas para atender os

segmentos envolvidos de modo satisfatorio.

Dessa forma, considera-se que todos os atores da comunidade académica séo,
acima de tudo, colaboradores da construcdo coletiva de crescimento institucional,
pautando-se pelo compromisso, pela busca da qualidade e pela ética para a

garantia da verdadeira sustentabilidade da instituic&o.

Com a implantacdo do questionério aplicado a comunidade, reitera-se a importancia
de dar voz a sociedade civil organizada para bem planejar de novos processos
avaliativos e de diagnostico para os préximos anos, atendendo regularmente as
normas do SINAES, inovando e criando novas ag¢des, articulando e demonstrando
ainda mais a competéncia institucional para subsidiar o processo de formulacdo do
novo Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI da Faceli e do Plano de Avaliagéo

Institucional-PAl.

Considera-se como um grande passo da instituicio a comunicagdo com a
comunidade para a divulgacéo da infraestrutura da Faceli. O maior envolvimento e
abertura a comunidade amplia o conhecimento da populacdo no que se refere a

prestacao de servigos oferecidos pela faculdade.

Para que tudo fosse concluido com éxito, fez-se necessario a participacao do corpo
discente, docente e dos servidores técnicos-administracdo, bem como o apoio dos
mais diversos setores da Faceli, principalmente o constate dialogo com a gestéo,

para que o resultado da CPA 2018 se mostrasse como um instrumento eficiente.

O trabalho de divulgacdo dos resultados através do site da faculdade possibilita

uma ampla divulgacdo dos seus resultados, bem como a sua exposicdo em
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reunibes em salas, exposicdo nos murais e devolutivas para resposta as

reivindicagOes apresentadas.

A Faceli busca contribuir de todas assertivas para que os resultados e acdes sejam
um passo importante para a construcdo de uma faculdade cada vez mais acessivel,
uma vez que a Faceli € mantida pelo Poder Publico Municipal e tem com obrigacéo

moral devolver a sociedade o que ha de melhor em servigos e material humano.

A autoavaliacao institucional €, portanto, um processo de integracéo entre avaliador
e avaliado, dinamico, transparente, continuo e colaborativo, cujo resultado
proporciona uma melhor orientagdo da equipe para um planejamento mais
consciente e maior consisténcia na busca por melhorias para a instituicdo e seus

integrantes.

E de extrema importancia que o processo de implantacdo, sistematizacido e
consolidacéo da autoavaliacao institucional reconheca que cada IES tem um perfil a
ser identificado e uma trajetéria a ser restaurada no momento em que é (re)avaliado

0 papel que exerce na sociedade.
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ANEXO | - Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004.

Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 10 Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior -
SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das instituigdes
de educagdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus
estudantes, nos termos do art. 99, VI, VIII e IX, da Lei n© 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

§ 10 O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo
superior, a orientagdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogéo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes de
educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promogédo dos
valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da
autonomia e da identidade institucional.

§ 20 O SINAES sera desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino dos
Estados e do Distrito Federal.

Art. 20 O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituicGes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

I - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensoes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior e de seus
cursos;

II - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

III - o respeito a identidade e a diversidade de instituicGes e de cursos;

1V - a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituigdes de educagdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representagdes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo
constituirdo referencial basico dos processos de regulagdo e supervisdo da educagao
superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovagdo de credenciamento de
instituigdes de educagdo superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagdo de
reconhecimento de cursos de graduagao.

Art. 30 A avaliagdo das instituigdes de educagdo superior terd por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades,



cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

II - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

III - a responsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuigdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econémico e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo
artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de
trabalho;

VI - organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisoérios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicacdo;

VIII - planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficdcia da auto-avaliagdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

§ 19 Na avaliagdo das instituigdes, as dimensdes listadas no caput deste artigo
serdo consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das
diferentes organizagbes académicas, devendo ser contemplada, no caso das
universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuagdo
especifica pela existéncia de programas de pos-graduagdo e por seu desempenho,
conforme a avaliagdo mantida pela Fundacao Coordenacgdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

§ 20 Para a avaliagao das instituicOes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a auto-avaliagdo e a avaliagdo externa in
loco.< /p>

§ 30 A avaliacgdo das instituigdes de educagdo superior resultara na aplicagdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensodes
e ao conjunto das dimensdes avaliadas.
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Art. 40 A avaliagdo dos cursos de graduagao tem por objetivo identificar as
condigBes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagdo didatico-pedagdgica.

§ 10 A avaliagdo dos cursos de graduagdo utilizard procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de
especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 20 A avaliagao dos cursos de graduagdo resultara na atribuicdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 50 A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo sera
realizada mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE.

§ 1° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do
conhecimento.

§ 20 O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de
procedimentos amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacgao, ao final do
primeiro e do ultimo ano de curso.

§ 30 A periodicidade maxima de aplicagdo do ENADE aos estudantes de cada
curso de graduacdo sera trienal.

§ 40 A aplicagdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a
levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreensdo de seus resultados.

§ 59 O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduagdo,
sendo inscrita no historico escolar do estudante somente a sua situagdo regular com
relagdo a essa obrigacdo, atestada pela sua efetiva participagdo ou, quando for o caso,
dispensa oficial pelo Ministério da Educacdo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 60 Sera responsabilidade do dirigente da instituigdo de educagdo superior a
inscrigdo junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a participagdo no ENADE.

§ 7° A ndo-inscrigdo de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos
prazos estipulados pelo INEP, sujeitard a instituicdo a aplicagdo das sangdes previstas
no § 29 do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 80 A avaliagdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera
expressa por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis,
tomando por base padrées minimos estabelecidos por especialistas das diferentes
areas do conhecimento.
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§ 90 Na divulgacdo dos resultados da avaliagdo € vedada a identificacgdo nominal
do resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente
fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educagdo
concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda
alguma outra forma de distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a
exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduagdo ou de pdés-graduagdo,
conforme estabelecido em regulamento.

§ 11. A introdugdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do
SINAES, sera efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educagdo
determinar anualmente os cursos de graduagdo a cujos estudantes serd aplicado.

Art. 60 Fica instituida, no ambito do Ministério da Educagdo e vinculada ao
Gabinete do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliagao da Educacgéo
Superior - CONAES, 6rgdo colegiado de coordenagdo e supervisdo do SINAES, com as
atribuicdes de:

I - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

II - estabelecer diretrizes para organizagdo e designagdo de comissdes de
avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as
instdncias competentes;

III - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagao
superior, com base nas anélises e recomendagdes produzidas nos processos de
avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer
acles e critérios comuns de avaliagdo e supervisdo da educagdo superior;

V - submeter anualmente a aprovacgdo do Ministro de Estado da Educacdo a
relagdo dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacgao;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que
convocadas pelo Ministro de Estado da Educagdo.

Art. 70 A CONAES tera a seguinte composigdo:
I -1 (um) representante do INEP;

IT - 1 (um) representante da Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES;
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III - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacdo, sendo 1 (um)
obrigatoriamente do érgdo responsavel pela regulagé@o e supervisdo da educagdo
superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicdes de educagdo
superior; < /span>

V - 1 (um) representante do corpo docente das instituigdes de educagao
superior;< /span>

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituigdes de
educacgdo superior;

VII - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacgéo,
escolhidos entre cidaddos com notdério saber cientifico, filosofico e artistico, e
reconhecida competéncia em avaliagdo ou gestdo da educacgdo superior.

§ 19 Os membros referidos nos incisos I e II do caput deste artigo serao
designados pelos titulares dos 6rgdos por eles representados e aqueles referidos no
inciso III do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educagéo.

§ 20 O membro referido no inciso IV do caput deste artigo serd nomeado pelo
Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugéo.

§ 3% Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdao
nomeados pelo Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1
(uma) recondugdo, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

§ 40 A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do
caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1
(uma) recondugao.

§ 59 As instituigdes de educagdo superior deverdo abonar as faltas do estudante
que, em decorréncia da designagdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo,
tenha participado de reunides da CONAES em horario coincidente com as atividades
académicas.

§ 60 Os membros da CONAES exercem fungao ndao remunerada de interesse
publico relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que
sejam titulares e, quando convocados, fardo jus a transporte e diarias.

Art. 80 A realizagdo da avaliagdo das instituigdes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 90 O Ministério da Educagdo tornara publico e disponivel o resultado da
avaliagdo das instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejardo a celebragdo de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacgao superior e o
Ministério da Educagdo, que devera conter:



I - o diagnostico objetivo das condigbes da instituicdo;

II - os encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pela instituigdo
de educagdo superior com vistas na superagdo das dificuldades detectadas;

III - a indicagdo de prazos e metas para o cumprimento de agdes,
expressamente definidas, e a caracterizagdo das respectivas responsabilidades dos
dirigentes; < /span>

IV - a criagdo, por parte da instituicdo de educagdo superior, de comissao de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 10 O protocolo a que se refere o caput deste artigo serd publico e estara
disponivel a todos os interessados.

§ 29 O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte,
podera ensejar a aplicagdo das seguintes penalidades:

1 - suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de
graduagao; < /span>

II - cassagdo da autorizagdo de funcionamento da instituigdo de educagao
superior ou do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

III - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela
acdo ndo executada, no caso de instituigdes publicas de ensino superior.

§ 30 As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do
Ministério da Educagdo responsdvel pela regulagdo e supervisdo da educagdo superior,
ouvida a Camara de Educagdo Superior, do Conselho Nacional de Educagdo, em
processo administrativo proprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do
contraditorio.

§ 40 Da decisdo referida no § 20 deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro
de Estado da Educagao.

§ 50 O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos sera
definido em ato préprio do 6rgdo do Ministério da Educagao referido no § 3° deste
artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicagdo desta Lei, com as atribuigdes de condugdo dos processos de avaliagao
internos da instituigcdo, de sistematizagdo e de prestagdo das informagdes solicitadas
pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I - constituigdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou
por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participaga@o de todos
os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composigdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; < /span>

85



86

II - atuagdo auténoma em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituigdo de educagdo superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestagdo de informagdes falsas ou pelo
preenchimento de formularios e relatorios de avaliagdo que impliquem omissdo ou
distorgao de dados a serem fornecidos ao SINAES responderao civil, penal e
administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
publicagdo desta Lei.

Paragrafo tnico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros
referidos no inciso VII do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de
2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacdo regulamentara os procedimentos de
avaliagdo do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 20 do art. 99 da Lei n® 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, e os arts. 3° e 40 da Lei n© 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Tarso Genro



ANEXO Il - Regulamento da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

rACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

REGULAMENTO DA COMISSAO PROPRIADE AVALIACAO - CPA

CAPITULO |

DAS CARACTERISTICAS E OBJETIVOS

Art. 1° - A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Faculdade de Ensino Superior de
Linhares - Faceli, criada com base no Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, serd
responsavel pela conducdo do processo interno de avaliacao institucional e, ainda, pela
sistematizacao e prestacao de informacoes solicitadas pelos orgdos pertinentes, em
conformidade com a legislacao em vigor.

§ 1° - A CPA atuard de forma autonoma no ambito de sua competéncia legal.

§ 2° - As atividades de avaliacdo serao realizadas pela CPA, devendo contemplar a andlise
global e integrada do conjunto de dimensoes, estruturas, relacoes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais da Instituicao.

Art. 2° - A CPA, sequindo a legislacao em vigor, tem como eixo central avaliar a Instituicao
como uma totalidade, identificando seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensoes institucionais, dentre elas, obrigatoriamente, as seguintes:

- a Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

- a polttica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

- a responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicao quanto a inclusao social, ao desenvolvimento economico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural;

- a comunicacao com a sociedade;

- as polticas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo teécnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de trabalho;

- organizacao e gestdo da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdao com a mantenedora, e a
participacao dos segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios;

- infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacado e comunicacao;

- planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficdcia da
autoavaliacao institucional;

- polticas de atendimento aos estudantes;

- sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

www.faceli.edu.br
Av. Presidente Costa e Silva, 155, Bairro Novo Horizonte - Linhares-ES
CEP 29.902-120. Telefone: 3373-7900
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CAPITULO Il

DA FORMA DE COMPOSIGAO, DA DURACAO DO MANDATO, DA DINAMICA DE
FUNCIONAMENTO, DAS COMPETENCIAS

Art. 3° - A CPA serd composta por representacdo de todos os segmentos da comunidade
académica, tais como docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos, bem como
por representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria
absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados.

§ 1° - A CPA organizar-se-d@ com a seguinte estrutura:

a) 01 Coordenador(a);

b) Representantes da comunidade académica, conforme as categorias:
02 docentes; 02 discentes; e, 02 funciondrios técnico-administrativos.

c) 02 representantes da sociedade civil organizada.

§ 2° - Tanto o Coordenador da CPA quanto seus membros, estardo subordinados ao art. 12
da Lei 10.861, de 14/04/2004 que determina que ‘oS responsdveis pela prestacao de
informagao falsa ou pelo preenchimento de formuldrios e relatdrios que impliquem omissao
ou distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES responderdo civil, penal e
administrativamente por essas condutas”, devendo para tal assinar termo de
responsabilidade.

Artigo 4° - O mandato dos membros da CPA serd de 02 (dois) anos, podendo ocorrer a
reconducao, resguardado o prazo suficiente para cumprir 0 ciclo avaliativo, conforme
estabelecido no art. 13, §§ 1° e 2° da Lei 10.870, de 19/05/2004.

§ 1° - A cada renovacao de mandato da CPA, serd dada ciéncia a comunidade académica
de sua formacao, composi¢ao e suas responsabilidades na esfera institucional.

§ 2° - Qualquer membro que deixar de cumprir 0 seu papel, em relacédo as responsabilidades
a ele atribuidas, poderd ser destituido de sua representagao, por decisao da maioria simples
dos componentes da respectiva CPA, em reunido ordindria ou extraordindria.

§ 3° - A Diretora Presidente da Faceli serda notificada da vacancia, para, no prazo de 05
(cinco) dias, nomear novo membro, resguardada a categoria de representacao.

Artigo 5° - A CPA funcionard na sede da Instituicdo, com o apoio da drea de informdtica e
estatistica, devendo ter, a sua disposicdo, estruturas fisica (sala, moveis de escritorio e
equipamentos de informdtica) e de pessoal (assistente administrativo qualificado para este
fim) com vistas ao cumprimento de suas competéncias.

Artigo 6° - Sao competéncias da CPA:

| - Divulgar amplamente sua composicdo, suas atribuicoes e atividades por meio do site
institucional e elaboracdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - Preparar o projeto de autoavaliacao institucional a ser levado as instancias legais;

www.faceli.edu.br

Av. Presidente Costa e Silva, 155, Bairro Nowo Horizonte - Linhares-ES
CEP 29.902-120. Telefone: 3373-7900
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Il - Determinar procedimentos de autoavaliacdo em consonancia com as determinacoes da
Lei do SINAES, n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e/ou, outros dela decorrentes;

IV- Conduzir os processos de autoavaliacao da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funciondrios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V- Sistematizar, analisar e interpretar as informacoes obtidas, compondo uma visao
diagnostica dos processos pedagadgicos, cientficos e sociais da instituicao, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI — Subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias
de apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informdtica, determinando prazos
para o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dinamica de
realizacao;

VIl - Encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatorios sinteticos dos resultados colhidos junto a comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, 0s docentes e 0s funciondrios técnicos-administrativos;
VIl — Propor, a Diretoria Executiva, Coordenacoes de Cursos e responsaveis pelos Setores,
a elaboracdo e implementacdo de Planos e Projetos de Intervencdo, visando a busca de
solucao para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliacdo interna;

IX-.Enviar o relatorio final de avaliacao para as instancias superiores da Faceli, e, quando for
0 caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X- Revisar seu regulamento, sempre que for necessdrio, baseando-se na legislacao vigente
e/ou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

CAPITULOII
DAS REUNIOES, DA REMUNERACAO E DA CARGA HORARIA

Artigo 7° - As reunides ordindrias acontecerdo na ultima semana de cada més, de acordo
com dias e hordrios estabelecidos na primeira reuniao do ano, sendo a convocacao feita por
escrito com, no minimo, dois dias de antecedéncia, com a devida pauta definida, sob a
responsabilidade e o aval do Coordenador da CPA.

§ 1° - As reunides extraordindgrias serao convocadas a qualquer tempo para a discussao de
assuntos especificos que mere¢am ser tratados com urgéncia.

§ 2° - O membro que faltar, sem justificativa, a mais de 02 (duas) reunides consecutivas ou
mais de 03 (rés) alternadas, poderd ser destituido de sua representagao, por decisao da
maioria simples dos componentes da respectiva CPA, em reunido ordindria ou
extraordindria; caberd a Diretora Presidente a indicacao de outro representante do mesmo
segmento, referendado por seus pares, que serd homologado em reuniao da Comissao.

Artigo 8° - A hora trabalho dos representantes do corpo docente e dos funciondrios tecnicos
administrativos a ser disponibilizada para as atividades cotidianas do processo de avaliacao
serd descontada de sua jornada normal de trabalho, a razdo de 02 (duas) horas semanais,
controladas em planilnas especifficas, sob a responsabilidade da Coordenacao da CPA.

Paragrafo unico — Nos periodos de Avaliagao Interna, que em sua totalidade, envolvera
divulgacdo do processo; aplicacao dos instrumentos de coleta de dados; tabulacao,
descricao, andlise dos dados e elaboracao de relatdrios, a carga hordria de trabalho
excedente, destinada para a execucao destas tarefas serd compensada em regime de folga,

www.faceli.edu.br
Av. Presidente Costa e Silva, 155, Bairro Novo Horizonte - Linhares-ES
CEP 29.902-120. Telefone: 3373-7900
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desde que atestada pela Coordenacdo da CPA a sua realizacao fora do hordrio regular de
trabalho e enviada a Diretoria Executiva para providéncias quanto a forma de compensacao.

Artigo 9° - A coordenacao atribuird responsabilidades e atividades delas decorrentes, para
cada membro da CPA, considerando a qualificacdo profissional, face ao cumprimento do
cronograma de autoavaliacao institucional.

Paragrafo unico — As atividades dos membros da CPA da Faceli nao serdo remuneradas,
sendo consideradas como requisito legal ao funcionamento da Institui¢ao.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 10 - Este Regulamento serd submetido a apreciacdo do Conselho Superior da Faceli
(Consup), por ele serd votado e entrard em vigor na data de sua aprovagao.

Artigo 11 — Os casos omissos neste Regulamento serao resolvidos pela propria CPA,
ouvidas a Diretoria Executiva e o Consup da Faceli.

Profa. Dra. Alacir Ramos Silva
Coordenadora da CPA
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ANEXO lll - Portaria n® 041/2019, de 08/03/2019 — Composicao da CPA

FERIOCR DO
C 3 LINHARES
4 Muren oo Zenee Pazice 36 Crkasm”

PORTARIA N° 041/2019, DE 08/03/2019

ESTABELECE NOVA COMPOSIGAD DA CPA -
COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD DA
FACELI, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

A Presidente da Fundacio Faculdades Integradas do Ensino Superior do Municipio de
Linhares = Faceli, no uso das suas atribuigdes que |he sdo conferidas pela Lei N°
3.560172015, e pelo Decreto N° 016, de 02 de janeiro de 2017,

RESOLVE:

Art_ 1° - Estabelecer a nova composicéo da Comissdo Propria de Avaliagio - CPA da
Faceli, tendo em vista a entrada de novos membros.

|. Coordenador da Comissao
Jozé Marcelino Sfalsim

Il. Rapresentantes da Comunidade Académica
a) Docentes:

Prof. Me. Marcia Perini Valle

Prof. Me. Marcos Rodrigues Sadde

b) Técnico-Administrativos:
Jardel Terci Flores
Renata Alves Batista Basso

c) Discentes
Edmdrnio Souza dos Santos

lll. Representantes da Sociedade Civil Organizada
Débora Pinheiro
Jéssica Martins

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, retroagindo seus efeitos
a 10 de outubro de 2018.

Linhares, 08 de mago de 2019.

Original assinado
Me. Jussara Carvalho de Oliveira
Presidente da Fundagio Faculdades Integradas do Ensino Superior do Municipio
de Linhares - Faceli
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ANEXO IV - Questionério dos Discentes

Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Questionario CPA

Data : 09/10/2019 Pagma : 1

201802 - Discente

Periodo: 15/10/2018 » 28/10/2018

01 - DISCENTES

04 - OfA) DOCENTE Piwalia Professor @ Sim

Orderm  Enunciado Tipo de Resposta
1 Apresentou o plano de ensino c do chjetivas, ¢ o, T dologia, bibligrafia & cronograma? Sim/M3o
1 Demonstrou na exeougEo da aua: planejamento, atualizacio do conteldo e clareza na explicagSo? Nuncz-Raramente-Frequentement
3 Pelsconou a teoria com situagtes profissionais pratics? Nunc-Raramente-Frequentement
4 Indicou e/'ou disponibilizou livros, spostilas efou textos? MunG-Raramente-Frequentement
5 Dsinstrumentos de avalisg3o usados foram coerentes com os conteddos ministrados? Nunca-Rarsmente-Frequentement
5 Foi pontual ags horarios das aulas? Nuncz-Raramente-Frequentement
7 Pegistrou a frequénda dos{as) alunos(as)? Nunc-Raramente-Frequentement
B Ouais a5 suas sugestbes para melhorsr 3 qualidade do processo ensino//sprendizagem da disciplina? Disoursiva

02 - aUToAVALACED

Ordem  Enundiado

Avmlin Professor : Mo
Tipo de Resposta

9 Sousssiduo{a) 3s aulas?
10 Souresponsivel em minhas tarefas/stividades individuais e/ou em grupo?
11 Sou pontual as aulas?

12 Uso de cordizfidade & nespeito oom meus codegas, com os dooentes & com o servidores temico-administrativos ?

13 Meu desempenho scdémico &:

14 Como avalio o comportamento da turma em sala de aula?

03 - 05 SERWIDORES TECHICO-ADMINISTRATIVIOS

Ordem  Enunciado

Nuncz-Raramente-Frequentement
Nuncz-Raramente-Frequentement
Nuncz-Raramente-Frequentement
Nunc-Rarsmente-Frequentement
Irsuficierte-Rezular-Bom-MuitcBo
Insuficierte-Rezular-Bom-MuitoBo

Avmlin Professor : Mo
Tipo de Resposta

15 Ostemicos do Tl atendem s solictagbes de forma satisfatoriz?
16 Os servidores da biblioteca atendem 25 solickagbes de forma satisfatoriz?
17 Os servidores dos servigos perais atendem s solicitagbes de forma satisfanonia?

1§ Osservidores da recepgio stendem 3s solidtagbes de forma satisfatoria?

19 Os servidores da secretaria academica atendem &s solicitagbes de forma satisfatoria?

20 Aponte sugestbes de melhorias pars os Servidores Tecnico-Administrativas:

04 - & COORDENACED DO CURSD

Orderm  Enunciado

Nuncz-Raramente-Frequentement
Nunc-Raramente-Frequentement
Nunc-Raramente-Frequentement
Nuncz-Raramente-Frequentement
Nuncz-Raramente-Frequentement

Disoursiva

Avmlin Professor : Mo
Tipo de Resposta

21 OfA) coordenadon|a] do seu curse treta o5 alunos com condizfidade & respeito?
22 OfA) coordenadon|s) do seu curso stende 35 soficitaghes?

23 O{A) coordenadon|z) do seu curso & assidwofa) quanto ao horario de atendimento?

24 Aponte sugestbes de melhoriz para a Coordenago do seu Cursoc

05 - COORDENACHES DOS NUCLEDS DE PRATICAS: NPJ [DIR.), NUPAN [ADNL) = NPP - Brinquedcteca [PED.)

Ordem  Enunciado

Nunc-Raramente-Frequentement
Nuncz-Raramente-Frequentement
Nuncz-Raramente-Frequentement

Dizcursiva

Avmlin Professor : Mo
Tipo de Resposta

25 OfA) coordenadons] de Miceo de Pratices trata os ususrios com cordialidade & respeito?

26 OfA) coordenadon|s) de Mideo de Praticas atende: s solictagtes?
27 Aponte sugesttes de melhorias pars a coordenagao de seu Micleo:

06 - COORDEMACED DE PESQUISA E EXTENSAD

Ordem  Enunciado

Nunc-Raramente-Frequentement
Nuncz-Raramente-Frequentement

Discursiva

Avmlin Professor : Mo
Tipo de Resposta

28 OfA) coordenadon|s) de Pesguisa & Extens3o trata os alunocs com cordialidade e respeito?

29 OfA) coordenadon|a] de Pesguisa & Extens3o atende 3 solicitagoes?
30 OfA) coordenadona] de Pesguisa & Extensdo incentiva & divulga as athidades de

31 Aponte sugesttes de melhorias pars @ Coordenagao de Pesquisa e Extens3o:

Pesquisa e Extens3o?

Nuncz-Raramente-Frequentement
Nunc-Raramente-Frequentement

Nunc-Rarasmente-Frequentement
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Faceli - Faculdade de Ensine Superior de Linhares

Sistema Académico Faceli - SAF
Questionario CPA

93

Data : 08102019 Pagma - 2

2018/02 - Discente

Periodoc 15/10/2018 = 28/10/2018

01 - DISCENTES

07 - A FACELI Awmlin Professor : Mo

Ordem  Enunciado Tipo de Resposta
32 O acervo da biblioteca &: Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
33 Alimpeza das salas de aulas &: Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
34 Alimpeza dos banheiros & Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
35 Os equipsmentos multimidia s3o: Inzuficierte-Rezulsr-Borm-MuitoBo
35 Aponte potencialidades |pontos positives) da Faceli: Discursiva
37 Aponte sugesttes de melhorias pars a Faces: Discursiva

05 - A DIRECAD AcaDEMICA

Ordem

Enunciado

Aumlia Professor 1 Mo
Tipo de Resposta

38 OfA) direton|s) académico(a) trata os alunos com cordialidade & respeito?
39 OfA) direton|s) acadeémicofa] stende a5 solicitagbes?
40 Aponte sugesttes de melhorias pars a Direc3o Académica da Faceli:

Nunz-Rarsmente-Frequentement

Nuncz-Rarsmente-F vent

Discursiva



ANEXO V - Questionario dos Docentes

Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Questionario CPA

Data : 09102019 Pagma : 1

201802 - Docente Periodo: 01/11/2018 a 15/11/2018

02 - DOCENTES

0l - O CURSD Avmlia Professor 1 Mo

Ordem  Enunciado Tipo de Resposta
1 Vocé conhecefleu o Projetn Pedaghgico do sew cuma? Sim/N3a
1 Aorgsnizacdo curricular do curso &: Insuficierte-Regular-Bom-MuitoBo
3 ArelagSo entre 2 proposta do curso & o exercicio profissional &: Inzsuficierte-Regular-Bom-MuitoBo

4 A distribuicio da cargs hordria das disdplinas &:

02 - & COORDENACAD DO CURSD

Ordem  Enunciado

Irsuficiente-Rezulzr-Bom-MuitoBo

Avmlia Professor 1 Mo
Tipo de Resposta

A relacSo de comdialidade & respeito da coondenacSo com os docentes &

A coordenagio prima pels qualidade do processo ensino-aprendizagem no curso?

5

]

7 A comunicagEo entre coordenagao « docente &
& A capacidade de lideranga da coordenagio &:

L

A coordenagio atende 35 solicitagbes?
10 A coordenagio & assidua quanto a0 hordrio de atendimento?

03 - 05 DISCENTES - de maneira geral, neste semestres

Ordem  Enunciado

Insuficiente-Rezulzr-Bom-MuitoBo
Muncz-Raramente-Frequentement
Insuficiente-Rezulzr-Bom-MuitoBo
Irsuficierte-Regular-Bom-MuitoBa
Muncz-Rarasmente-Frequentement

Muncz-Raramente-Frequentement

Avmlia Professor 1 Mo
Tipo de Resposta

11 Foram assiduos 35 aulas?

12 Cumpriram os regulamentos institucionais?

13 Apresentaram bom comportamento em sala de aula?

04 - AUTOAVALLACRD

Muncz-Rarasmente-Frequentement
Muncz-Raramente-Frequentement

NunG-Rarsmente-Frequentement

Avmlia Professor 1 Mo

Ordem  Enunciado Tipo de Resposta
14 Sua formacio académica para a discipling e o curso &: Insuficierte-Regular-Bom-MuitoBo
15 Suaresp bilidade, assiduidade, pontualidzde & seu compromisso com o cumprimento do conteddo & prazos Insuficiente-Rezulzr-Bom-MMuitoBo

podern ser considerados:
16 Sua participagio & stuagio no colegizdo de curso foram:
17 Woce participou das stividades fou eventos de integracSo entre a Faceli & 3 comunidade?
18 Apresentou o plano de ensino contendo objetivas, conteldo, metodologia, bibliografia & cronograma?
19 Distribuiu o tempa da aula entre as explicactes teoricas & & solugdo de dividas dos slunos?
20 Relationou = teoria com situagbes profissionais praticas?
21 Indicou efou disponibilizou livros, spostilas efou textos?
22 Osinstrumentos de avalisg3o usados foram coerentes com os conteddos ministrados?
23 Comentou, anslisou e, quando necessario, retomou os conteddos, 2pos entregar os resultados das avaliagbes?

24 Exigiu freguéncia dos{as) alunos(as)?

05 - COORDENACAD DE PESQUISA E EXTENSAD

Ordem  Enunciado

Irsuficiente-Rezulzr-Bom-MuitoBo
Sim/M3a

5im/Mio

Muncz-Rarasmente-Frequentement
Muncz-Raramente-Frequentement
Muncz-Rarasmente-Frequentement
Muncz-Raramente-Frequentement
NunG-Rarsmente-Frequentement

Muncz-Raramente-Frequentement

FAvmlia Professor : Mo
Tipo de Resposta

25 0jA) coordenadon|a] de Pesguisa e B trata 05 aluncs com cordialidade & nespeito?
26 O{A) coordenadon|s) de Pesguisa & Extensio atende 3 solictagies?
27 O{A) coordenadon|z) de Pesguisa e E; Joincentiva e divulga as atividades de Pesquisa & Extensao?

28 Aponte sugesttes de melhorizs pars a Coordenago de Pesquisa e Extens3o:

0% - A FACELI

Ordem  Enunciado

Muncz-Rarasmente-Frequentement
Muncz-Raramente-Frequentement
Muncz-Rarasmente-Frequentement

Discursiva

Ffvnlin Professor : Mo
Tipo de Resposta

29 0 acervo da biblioteca &:

30 Alimpeza dos banheiros &
31 Alimpeza das salas de aulas &
32 Asala dos professores &

Insuficiente-Rezulzr-Bom-MuitoBo
Irsuficiente-Rezulzr-Bom-MuitoBo
Insuficiente-Rezulzr-Bom-MuitoBo
Irsuficiente-Rezulzr-Bom-MuitoBo

Abmee Sl rpt
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Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Questionario CPA

Data : 09/102019 Pagma - 2

2018/02 - Docente
02 - DDCENTES
065 - & FACELI

Ordem  Enunciado

Periodo: 01/11/2018 = 15/11/2018

Aumlia Professor : Mo
Tipe de Resposta

33 Os equipamentos multimidia s3ac
34 Aponte potencialidades |pontos positives) da Faceli:
35 Aponte sugesties de melhorias pars a Facel:

07 - & DIRECAD ACADEMICA
Ordem  Enunciado

Insuficiente-Rezular-Bom-MuitoBo
Discursiva

Discursiva

Aumlia Professor : Mo
Tipe de Resposta

36 A stuagSo da direg3o academica &
37 A relacSo de cordialidade e respeito da direg3o académica com os docentes &:

Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
Insuficiente-Rezular-Bom-MuitoBo
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ANEXO VI - Questionério dos Servidores Técnico-Administrativos

Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Questionirio CPA

Data : 08102019 Pagma : 1

2018/02 - Colaborador

03 - SERVIDORES
0 - AuToavauacko

Periodoc 01112018 = 16/11/2018

Aumlia Professor : Mo

Ordem  Enunciado Tipo de Resposta
1 Sua competencia profissional, com relag3o 3s tarefas que realiz, & Irnsuficierte-Regular-Bom-MuitoBo
2 Dtempo/canga hordria que voce usa para a reslizagso das tarefas/atividades &: Irnsuficierte-Regular-Bom-MuitoBo

02 - SETOR, CHEFIA E RELACIOMAMENTO ENTRE PESS0AS

Aumlia Professor : Mo

Ordem  Enunciado Tipo de Resposta
3 Osequipsmentos/instrumentos do seu setor de trabalho s3oc Insuficierte-Regulzr-Bom-huitobo
4 0 ndmeno de pessoas que trabalha no seu setor &: Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
5 Seu relationamento com seus cobegas de trabalho & Irsuficients-Rezulzr-Bom-MuitoBo
6 Seu reladonamento com a chefia imediata & Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
7 Sua chefiz sceits suas suzestoes? Nunca-Rarsmente-Frequentement
& Suachefiz sceitz criticas? Nuncz-Raramente-Frequentement
9 A capacidade de lideranga de sua chefia & Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
10 O interesse de sua chefia pelo bem-estar da equipe do setor & Insuficierte-Regulzr-Bom-MuitoBo
11 A cooperagio entre os setores da Faceli &: Irnsuficierte-Regular-Bom-MuitoBo
12 A comunicagao entre os servidores da Faculdade &: Irnsuficierte-Regular-Bom-MuitoBo
13 A comunicagao entre os servidores de seu setor & Irnsuficierte-Regular-Bom-MuitoBo
14 Osdooentes tratam os servidores com cordialidade e respeito? Nuncz-Raramente-Frequentement
15 Osdiscentes tratzm os senvid com cordizfidade & respeito? Kunc-Rarsmente-Frequentement
16 Osdooentes atendem sos regulamentos de fundonamento dos setores da Faceli? Nunc-Rarsmente-Frequentement
17 Osdiscentes stendem aos regulamentes de funcionamento dos setores da Faosli? Kunc-Rarsmente-Frequentement
03 - A FACELI fvnlin Professor 1 Nio
Ordem  Enunciado Tipo de Resposta
18 Os discentes preservam o patrimanio da Faceli? Wi se aplic-Munca-Raramente-F
19 Os docentes preservam o patrimanio da Faceli?® Nio se aplic-Munca-Rarsmente-F
20 Osdiscentes usam radonzlmente o materizl de consumo da Faceli? Wi se aplic-Munca-Raramente-F
21 Osdooentes usam radonalmente o materizl de consumo da Faceli? Nao se aplic-Nunca-Rarsmente-F
22 Alimpeza da copa/cozinha &: Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
23 Alimpeza dos barheiros e Irsuficients-Rezulzr-Bom-MuitoBo
24 Alimpeza dos setores de trabalho &: Insuficiente-Regular-Bom-MuitoBo
25 Aponte potencialidsdes |pontos pasitives) da Faceli: Discursiva
26 Aponte sugesttes de melhorias para a Faceli: Discursiva
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ANEXO VII - Questionario da Comunidade Externa

QUE STIONARIO — CPA — EXTERNA(COMU NIDADE)

Voroé & Aluno ou Servidor da Faceli? Sim | Néo |

Bairro onde Reside?

Grau de Instrugdo

{  )Fundamental com pleto [ Superior com pleto
{ )Fundamental incompleto [ Superior incompleto
{ JYMédio complsto [ Pos - Graduado

[ JMeédio incom pleto

Faixa E taria

{ )15 az20 anos
{321 a3l anocs
[ 131 a40 anos
{141 a50 anos
i

JAcima de 50 anos

Sexo

{ }Femining

{  )}Masculino

1- Vocé conhece a Faceli-F aculdade de E nsino Superior de Linhares?

Sim | LEL

2- Voce sabia que a Faculdade Faceli € mantida pela Pre&itura M unicipal de Linhares & que 0s cursos sao
gratuitos?
Sim | Nao (

3 Ja visitou alguma vez a Faceli?
Sim | Mao

4- Vocé sabe quais 530 0s cursos gue a Faceli o erece?

Sim | Nao

5 Se=im, guais =30 eles?

6-Vocé conhece os services prestados pela Faceli?

Sim | Nao

7- Se, gim, ja utilizou alguns dos servicos digponiveis da Facel como: NPJ, NUP AN, Cursos de E xtensdo,
Eventos e outros?
Sim | Mao

8- Qual a sua avaliacie de 0 a 10 do servico prestado pela Faceli?

OLI L1 201301 41501601 70]18019L1 10L1

4- C onhece alguém gue estudou ou estuda na Facel?
Sim [ Nao |

10- Vocé ja foi atendido por um profizsional ormade na Faceli? Se sim gual a area?

{ )Sim { JNdo ( )JM3o sei ( )PedadogaProfssora { }Advogado{a) { »Administrador{a)

11- Quais 0% novos Cursos gue voce gostara que tivessem na Facel? Cite no maxmo 3.
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