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1. INTRODUCAO

A avaliacdo das atividades académicas é fundamental, ndo sé para atender as exigéncias
governamentais, mas também, permite o conhecimento da institui¢cao. O novo paradigma
da globalizacdo demanda eficiente aplicagdo dos poucos recursos e uma educa¢do
caracterizada pela qualidade em seus processos e produtos, formando-se profissionais
criativos e criticos.

A Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) é a responsavel pela autoavaliacao institucional
da Faceli, que trabalha para identificar as qualidades da instituicio e fornecer
informagdes para a implementacao de melhorias nas areas educacional, administrativa e
de infraestrutura. Além disso, fornece ao Ministério da Educagdo informacdes
determinantes para a avaliacdo das Institui¢cdes do Ensino Superior (IES).

A CPA é formada pela comunidade de professores, estudantes, servidores técnico-
administrativos e por membros da sociedade civil. Portanto, a CPA deve contar, na sua
composicdo, com a participacdo de representantes de todos os segmentos da comunidade
universitaria e, também da sociedade civil organizada. A CPA é composta por um grupo
de pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as
acoes previstas no processo avaliativo.

A CPA fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacgao
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento da sua eficacia institucional,
da sua efetividade académica e social, especialmente, do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais.
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2.  FUNCAO DA CPA

* Realizar a Avaliacdo Institucional com a comunidade académica e a comunidade
externa.

* Tabular e analisar os resultados da Avaliagdo Institucional.

* Divulgar os resultados as partes envolvidas.

* Acompanhar a implantacao das a¢des sugeridas e reivindicadas.

» Sensibilizar a comunidade académica e externa para a participacdo de processo de
melhoria continua institucional.
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3. COMPOSICAO DA CPA

A CPA é composta de acordo com o Regimento Geral da Faceli e o Regulamento da propria
CPA, que levam em conta a Lei 10.861/2004, de 14 de abril de 2004 e as Portarias N2
073/2022, de 04 de Julho de 2022, N2 007/2021, de 26 de julho de 2021, N2 005/2021,
de 18 de junho de 2021 e N2 29/2022, de 29 de julho de 2022, com os seguintes membros:

Coordenador
Ivan Meloti Capucho

Representantes do Corpo Docente
Jakeline Martins Silva Rocha
Marcela Rubia Tozato Daltio

Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Jardel Terci Flores

Representantes do Corpo Discente
Arielli Ramos Ferreira

Representantes da Sociedade Civil Organizada
Romulo Breda
Débora Pinheiro
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4. APLICACAO DA PESQUISA COM DISCENTES

A CPA 2022/1 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
questdes objetivas e discursivas, com a participacao dos estudantes, professores e demais
servidores.

Para responder, os estudantes tiveram acesso através do seu login do portal do aluno
através do Sistema Académico Faceli - SAF.

A pesquisa com os estudantes aconteceu entre os dias 21a 27/06/2022, com um total de
40 questdes (sendo 33 objetivas e 7 discursivas) e contou com a participacao de 28 alunos
do curso de Administracdo, 63 alunos do curso de Direito e 50 alunos do curso de
Pedagogia, totalizando 141 discentes respondentes, como se nota na tabela abaixo.

TABELA 1 - PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA CPA 2022/1

) .. Percentual Percentual
Cursos Avaliadores Participantes . .
do Colegiado do Universo
Administracgao 328 28 8,53 2,56
Direito 484 63 13,02 5,76
Pedagogia 282 50 17,73 4,57
Totais 1.094 141 12,89

FONTE: Sistema Académico Faceli - SAF (2022)

A participacao dos discentes neste semestre foi abaixo de 10% em relacdo a todos os
cursos e como mostra o percentual do universo, sendo que o os discentes do curso de
Direito tiveram um percentual de 5,76%; Pedagogia em segundo lugar com 4,57% e
administracao obtendo somente 2,56%. Em relacdo ao percentual dos colegiados a
ordem da participacao dos discentes do curso de Pedagogia se inverte com o do Direto e
a Administracao permanece na sua posicao. Assim temos, um valor de 17,73%, 13,02%
e 8,53%, respectivamente.
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4.1. GRAFICO DE HISTORICO DE DISCENTES PARTICIPANTES DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para desenvolver a avaliagdo interna e externa, a CPA elabora, a cada ano, o projeto de
autoavaliac¢do institucional, na perspectiva do SINAES.

A partir de 2004, ao assumir a dinamica do SINAES no processo de autoavaliacao, a Faceli
tem realizado o processo de autoavaliagdo institucional nos seguintes anos/periodos:

12 ano - 2014/01 e 2014/02;
2%ano - 2015/01 e 2015/02;
3%ano-2016/01 e 2016/02;
42 ano -2017/01;
52ano - 2018/02;
62 ano - 2019/02;
792 ano - 2020/02;
82ano -2021/01;
92 ano -2022/01.

E importante lembrar que os caminhos percorridos durante todos esses anos tém ajudado
a fortalecer e consolidar a relacdo da instituicdo com a comunidade académica.

Entretanto, a participacgao é algo cultural a ser melhorado.

Acompanhe no grafico abaixo a quantidade de alunos que participaram, historicamente,
da autoavaliagao institucional.

10
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GRAFICO 1 - DISCENTES RESPONDENTES A CPA 2022/1
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FONTE: Sistema Académico Faceli - SAF (2022)

Podemos observacdo que dentre todos esses anos a menor participagdo foi em 2014/2 e
amaior em 2019/2. A média de participacao dos alunos no periodo de 2014 a 2022 é de
325 com um desvio padrao de 185.

5. AVALIACAO DOS DISCENTES - QUESTOES OBJETIVAS
5.1. 0 DOCENTE

5.1.1. Apresentou o plano de ensino contendo objetivos, conteudo,
metodologia, bibliografia e cronograma?

100%
90% = | —
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

|
|

= Administracdo 96,10% 3,90%
Direito 87,62% 12,38%
= Pedagogia 95,15% 4,85%

11
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5.1.2. Foi pontual aos horarios das aulas?

100%
90%
s 80%
T 70%
£ 60%
5 50%
& 40%
& 30%
i 20%
10% —
0% — — ——
Freqliizteme Raramente Nunca Nao se Aplica
& Administracdo 87,9% 8,05% 2,01% 0,00% 2,01%
= Direito 76,7% 13,3% 5,76% 3,01% 1,25%
Pedagogia 85,5% 7,41% 2,36% 1,35% 3,37%
5.1.3. Demonstrou na execu¢dao da aula: planejamento, atualizacao do
conteudo e clareza na explicacdo?
100%
90%
5 80%
ks 70%
£ 60%  —
= 50%
§ 40%
& 30%
= 20%
10% = —
0% = = - s e —
Sempre Freqt;letrelteme Raramente Nunca Nao se Aplica
= Administracao 66,2% 17,3% 12,2% 2,88% 1,44%
= Direito 63,6% 19,4% 6,81% 8,38% 1,83%
Pedagogia 73,0% 15,8% 6,32% 4,21% 0,70%

12
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5.1.4. Indicou e/ou disponibilizou livros, apostilas e/ou textos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

I
I
|
l
l
|||

Frequentemente Raramente Nunca
= Administracao 69,40% 17,91% 6,72% 5,97%
= Direito 65,58% 21,14% 6,23% 7,05%
= Pedagogia 78,95% 9,12% 7,72% 4,21%

5.1.5. Estimulou a participacao dos alunos por meio de exposicao oral,
escrita, grafica e outras?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia Relativa

l
[l
I
I
I

|

ll
|

Frequenteme
nte

& Administragédo 70,2% 17,9% 3,7% 52% 3,0%
= Direito 62,2% 21,0% 8,8% 4,3% 3,7%
= Pedagogia 72,3% 20,0% 4,2% 0,7% 2,8%

Raramente Nunca Nao se Aplica

Sempre
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5.1.6. Relacionou a teoria com situacoes profissionais praticas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

IH
I
l
I

Sempre Frequentemente Raramente Nunca
& Administracdo 79,9% 9,7% 4,48% 5,97%
= Direito 69,6% 18,0% 7,59% 4,75%
= Pedagogia 77,7% 15,0% 5,49% 1,83%

5.1.7. Os instrumentos de avalia¢ao usados foram coerentes com os
contetidos ministrados.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

ll

— s B |

Sempre Frequentemente Raramente Nunca
& Administracdo 76,87% 9,70% 4,48% 8,96%
Direito 68,77% 19,33% 3,99% 7,31%
= Pedagogia 79,54% 15,83% 2,70% 1,93%
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5.1.8. Registrou a realizacido das atividades propostas aos(as)

alunos(as):

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Frequentemente Raramente
= Administracdo 77,6% 14,9% 2,99%
= Direito 80,1% 12,6% 532%
= Pedagogia 74,1% 18,9% 5,41%

5.2. AUTOAVALIACAO

5.2.1. Sou assiduo(a) as aulas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente Raramente
&= Administracdo 50,0% 45,0% 5,0%
= Direito 59,1% 40,9% 0,0%
= Pedagogia 74,1% 18,9% 5,4%

[

Nunca
4,48%
1,99%
1,54%

Nunca
0,0%
0,0%
1,5%
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5.2.2. Como avalio o comportamento da turma em sala de aula?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Muito Bom
15,0%
45,5%
41,2%

Excelente
30,0%
25,0%
23,5%

= Administracao

40,0%
20,5%
26,5%

= Direito

= Pedagogia

5.2.3. Realizo as tarefas e atividades, individuais e/ou

propostas pelo professor.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre
70,0%
97,7%
91,2%

= Administracao

= Direito

Pedagogia

I
Il
I

Regular Insuficiente
15,0% 0,0%
9,09% 0,0%
5,88% 2,94%

Frequéntemente
30,0%
2,3%

8,8%

em grupo,

16
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5.2.4. Sou cordial e respeitoso com meus colegas, com os docentes e com
os servidores técnico-administrativos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente
= Administracdo 100,00% 0,00%
= Direito 95,45% 4,55%
= Pedagogia 100,00% 0,00%

5.3. 0S SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

5.3.1. Os servidores da Biblioteca atendem a
satisfatoriamente.

%]

solicitacoes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

I

Frequéncia relativa

B

Sempre Frequentemente Raramente
&= Administracdo 75,0% 25,0% 0,00%
= Direito 88,6% 11,4% 0,00%
= Pedagogia 76,5% 17,7% 5,88%

17
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alunos?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

= Administracao
= Direito

= Pedagogia

5.3.3. Os servidores da Secretaria Académica atendem
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Sempre
85,0%
79,6%
79,4%

satisfatoriamente.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

&= Administracao
= Direito

= Pedagogia

Sempre
80,0%
84,1%
91,2%

I

Frequentemente
10,0%

I

Frequentemente
15,0%
11,4%

8,8%

I

Raramente
5,0%
0,0%
0,0%

Raramente
5,0%
4,6%
0,0%

respeitosos com os

as solicitacoes
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5.3.4. Os servidores de Servicos Gerais atendem as solicitagdes
satisfatoriamente.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

= Administracio
= Direito
= Pedagogia

Sempre Frequentemente Raramente Nunca
80,0% 15,0% 5,00% 0,00%
86,4% 9,09% 4,55% 0,00%
79,4% 14,7% 2,94% 2,94%

5.3.5. Os servidores de Tecnologia da Informacdo (TI) atendem as
solicitacdes satisfatoriamente.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

= Administracio
= Direito
= Pedagogia

—_—

Sempre Frequentemente Raramente
80,0% 20,0% 0,00%
75,0% 22,7% 2,27%
73,5% 20,6% 5,88%
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5.4. A COORDENACAO DO CURSO

5.4.1. Vocé sabe quem é o(a) atual Coordenador(a) do seu curso?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

[

Sim Nao
& Administracdo 90,0% 10,0%
Direito 97,7% 2,27%
= Pedagogia 97,0% 3,03%

5.4.2. O(A) Coordenador(a) do seu curso atende as solicita¢cdes
recebidas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Frequéncia relativa

Il

|
|

===

— | e E

0% = 1=
Sempre Frequentemente Raramente

|

& Administracdo 80,0% 15,0% 5,00%
= Direito 56,8% 34,1% 9,09%
Pedagogia 60,6% 30,3% 9,09%
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5.4.3. O(A) Coordenador(a) do seu curso é assiduo(a) quanto ao horario
de atendimento.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

= Administracdo 80,0% 15,0% 5,00% 0,00%
= Direito 63,6% 31,8% 2,27% 2,27%
Pedagogia 63,6% 36,4% 0,00% 0,00%

5.4.4. O(A) Coordenador(a) do seu curso convoca reunides de colegiado
para pautar temas propostos pelos(as) alunos(a)?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

& Administracdo 35,0% 45,0% 15,0% 5,00%
& Direito 63,6% 31,8% 2,27% 2,27%
Pedagogia 12,1% 36,4% 33,3% 18,2%
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5.4.5. O(A) Coordenador(a) do seu curso trata os alunos com
cordialidade e respeito.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

= Administracdo 90,0% 10,0% 0,00% 0,00%
= Direito 81,8% 15,9% 2,27% 0,00%
Pedagogia 87,9% 9,09% 0,00% 3,03%

5.4.6. Como vocé avalia o trabalho desempenhado pelo(a)
Coordenador(a) do seu curso?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Regular Insuficiente
& Administragio 75,0% 10,0% 15,0% 0,0% 0,00%
& Direito 31,8% 34,1% 20,5% 11,4% 2,27%
Pedagogia 42,4% 24,2% 12,1% 15,2% 6,06%
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5.5. COORDENACOES DOS NUCLEOS DE PRATICAS: JURIDICAS - NPJ
(DIREITO), ADMINISTRATIVAS E DE NEGOCIOS - NUPAN
(ADMINISTRACAO) E PEDAGOGICAS/BRINQUEDOTECA - NUPPED
(PEDAGOGIA)

5.5.1. Vocé sabe quem é o(a) atual Coordenador(a) do Nuicleo de Praticas
do seu curso?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Nao se Aplica
5,0%
9,1%
6,1%

= Administragao 10,0%
& Direito 38,6%
Pedagogia 30,3%

5.5.2. O(A) Coordenador(a) do Nucleo de Praticas do seu curso atende as
solicitacoes recebidas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Frequenteme
t

& Administracdo 70,0% 0,0% 5,0% 5,0% 20,0%
= Direito 63,6% 0,0% 4,6% 18,2% 13,6%
Pedagogia 71,9% 3,1% 3,1% 12,5% 9,4%

Nao se aplica Nunca Raramente Sempre

=
@

23



FIACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Comissao Propria de Avaliacao - CPA
Avaliacao Institucional - 2022 /1

5.5.3. O(A) Coordenador(a) de Nucleo de Praticas do seu curso trata os
usuarios com cordialidade e respeito.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% —

Frequéncia relativa

Frequente
mente

& Administracdo 60,0% 0,0% 5,0% 35,0%
= Direito 54,6% 2,3% 11,4% 31,8%
Pedagogia 75,0% 0,0% 9,4% 15,6%

N3ao se aplica Raramente Sempre

5.5.4. O(S) Professores(as) que atuam no Nucleo de Praticas do seu curso
acompanham o atendimento do(a) usuario(a) realizado pelo(a)
estagiario(a) do nicleo?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

N3ao se aplica Raramente Frequentemente
& Administracio 65,0% 5,0% 5,0%
= Direito 47,7% 0,0% 13,6%
Pedagogia 68,8% 0,0% 15,6%
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5.5.5. Como vocé avalia o trabalho desempenhado

Coordenador(a) do Nucleo de Praticas do seu curso?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Excelente = Muito Bom Bom Regular

= Administracdo  25,00% 5,00% 0,00% 5,00%
= Direito 20,45% 13,64% 6,82% 4,55%
= Pedagogia 15,63% 15,63% 9,38% 3,13%

Frequéncia relativa

5.6. COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO

5.6.1. Vocé sabe quem é o(a) atual Coordenador(a) de Pesquisa

Extensao da Faceli?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sim

= Administracio 15,0%
= Direito 16,3%
= Pedagogia 25,0%

Insuficient
e

0,00%
2,27%
0,00%

Nao
85,0%
83,7%
75,0%

Nao se
Aplica
65,00%
52,27%
56,25%

pelo(a)
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5.6.2. O(A) Coordenador(a) de Pesquisa e Extensao atende as
solicita¢oes recebidas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente Raramente Nao se Aplica
= Administracdo 25,0% 5,0% 5,0% 65,0%
= Direito 14,0% 4,7% 0,0% 81,4%
Pedagogia 15,6% 18,8% 0,0% 65,6%

5.6.3. O(A) Coordenador(a) de Pesquisa e Extensdo incentiva e divulga
as atividades de pesquisa e extensao?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Frequenteme
t

= Administracao 35,0% 5,0% 5,0% 0,0% 55,0%
& Direito 20,9% 11,6% 0,0% 2,3% 65,1%
Pedagogia 34,4% 9,4% 6,3% 0,0% 50,0%

Sempre Raramente Nunca Nao se Aplica

=
@
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5.6.4. Como vocé avalia o trabalho desempenhado pelo(a)
Coordenador(a) de Pesquisa e Extensao?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

= Administracdo 35,0% 40,0% 15,0% 10,0% 0,0%

= Direito

18,6% 32,6% 27,9% 14,0% 7,0%

Pedagogia 25,0% 25,0% 28,1% 18,8% 3,1%

5.7. AFACELI

Frequéncia relativa

5.7.1. O acervo da Biblioteca é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Excelente Muito bom Bom Regular Insuficiente

= Administracdo 27,27% 33,33% 33,33% 3,03% 3,03%

= Direito

26,25% 33,75% 27,50% 8,75% 3,75%

Pedagogia 32,79% 34,43% 26,23% 3,28% 3,28%
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5.7.2. A plataforma AVA Faceli é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Bom Regular
& Administracdo 50,0% 30,0% 10,0% 5,0%
= Direito 30,2% 34,9% 23,3% 9,3%
Pedagogia 40,6% 28,1% 18,8% 12,5%

5.7.3. A manutencio da estrutura fisica da Faceli é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Regular
= Administracio 20,00% 10,00% 35,00% 20,00%
= Direito 11,63% 16,28% 23,26% 16,28%

Pedagogia 25,00% 28,13% 28,13% 15,63%

Insuficiente
5,0%
2,3%
0,0%

Insuficiente
10,00%
32,56%

3,13%
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5.8. A DIRECAO ACADEMICA

5.8.1. Vocé sabe quem é o(a) atual Diretor(a) Académico(a) da Faceli?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nao

= Administracao 70,00% 30,00%
= Direito 60,47% 39,53%
= Pedagogia 83,33% 16,67%

5.8.2. O(A) Diretor(a) Académico(a) atende as solicitacoes recebidas.

100%
90%
80%
70%
60% —
50%
40%
30%
20%

10%

0% . = ==

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

|
I
[

= Administracao 60,00% 30,00% 5,00% 5,00%

Direito 46,51% 39,53% 9,30% 4,65%
Pedagogia 46,67% 43,33% 6,67% 3,33%
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5.8.3. Como vocé avalia o trabalho desempenhado pelo(a) Diretor(a)
Académico(a) da Faceli?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente uito bom Bom Regular Insuficiente
& Administracdo 30,00% 40,00% 20,00% 0,00% 10,00%
Direito 30,23% 20,93% 25,58% 18,60% 4,65%
Pedagogia 30,00% 23,33% 36,67% 10,00% 0,00%

=

6. AVALIACAO DOS DISCENTES - QUESTOES DISCURSIVAS

A CPA 2022/1 foi realizada por meio de aplicagdo de questionario online, contendo
questdes objetivas e discursivas, com a participa¢do dos estudantes, docentes e demais
servidores. A pesquisa com os estudantes aconteceu entre os dias 21 a 27/06/2022, com
um total de 40 questdes (sendo 33 objetivas e 7 discursivas) e contou com a participagdo
de 28 alunos do curso de Administragdo, 63 alunos do curso de Direito e 50 alunos do
curso de Pedagogia, totalizando 141 discentes participantes.

As questdes discursivas oportunizaram aos alunos apontarem os pontos positivos da
Faceli e também indicar sugestdes de melhorias para a Faculdade. Foi solicitado aos
estudantes que avaliassem a estrutura fisica e pontos positivos, bem como sugestdes de
melhorias para a Instituicao. A CPA foi realizada tendo como finalidade conhecer a visao
dos discentes em relacao aos tépicos abordados nas questdes discursivas.

6.1. CURSO DE ADMINISTRACAO
6.1.1. Quais as suas sugestoes para melhorar a qualidade do processo

ensino/aprendizagem da disciplina
» Essas respostas foram tabuladas dentro do relatério direcionado aos professores.
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6.1.2. Aponte sugestdoes de melhorias nas atividades realizadas pelos
servidores técnico-administrativos
Otimo trabalho! Continuar do jeito que esta.
Mais simpatia.

6.1.2.1. Resposta: Diretor Administrativo ciente.

6.1.3. Aponte sugestdes de melhoria para a Coordenac¢ao do seu curso
Coordenador excelente! Cordial. Otima conducio e muito acessivel.
Ter mais dialogo e viabilizar mais informacdes.
Orientar os docentes a producao de artigos, publicacdes em revistas cientificas. Além

disso, promover visitas técnicas e organizagoes.

6.1.3.1. Resposta: Coordenador ciente das sugestoes.

6.1.4. Aponte sugestdes de melhorias para a Coordenaciao do nucleo de
praticas do seu curso
Se apresentar também como Coordenador do Nupan.
Otimo como esta.

6.1.4.1. Resposta: Coordenador ciente das sugestoes.

6.1.5. Aponte sugestoes de melhorias para a Coordenacao de pesquisa e
extensao
Contato mais proximo com os alunos.
Otimo trabalho.

6.1.5.1. Resposta: Houve substituicdo nessa Coordenacdo. Novo
Coordenador assume ciente das sugestdes.

6.1.6. Aponte potencialidades (pontos positivos) da Faceli
Boa estrutura, salas de aula confortaveis, muitos recursos académicos.
Corpo docente excelente e preparado.
Ensino de excelente qualidade.
Faculdade se preocupa com a qualidade do ensino-aprendizado.
Faculdade publica (gratuidade).
Confiabilidade e acessibilidade.
Boa plataforma para ensino remoto, com aplicativos de facil utilizacdo e dinamico.
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» Excelente atuacdo das coordenacgdes.
* Bom atendimento na recepg¢ao.

6.1.7. Aponte sugestdes de melhorias para a Faceli
1. Precisa de uma reforma urgente na estrutura da Faceli.
2.A criagdo de uma cantina e maquina de xerox.
3.Manutenc¢do das portas dos banheiros.
4.Colocar as torneiras dos bebedouros viradas para baixo, isso facilitaria encher as
garrafas de agua.
5.Avaliar a possibilidade de usar as catracas como um sistema de chamada.
6. Falta de papel higiénico no banheiro feminino.
7.Acesso a internet que funcione. Nas salas das extremidades a internet nao funciona
nem para os alunos nem para os professores.
8. Mais cursos de graduacao.
9. Auxilio aos deficientes visuais na recepcao.
10. Incentivar a producdo cientifica, livros e artigos.
11. Liberar o acesso ao laboratério de informatica para os estudantes.
12. Consertar o bebedouro que estad sempre vasando 4gua na parte superior.
13. Melhorar o equipamento de som para as apresentacdes.
6.1.7.1. Resposta: A Prefeitura ja licitou a obra de reparo da estrutura
fisica da Faceli, a previsdao é que a mesma aconteca nos préoximos
meses.
6.1.7.2. Resposta: As demandas por utilizagdo de cantina e reprografia
ndo justificam os tramites e gastos que estarao envolvidos para
instalacdo dos mesmos nas dependéncias da faculdade. Ademais,
ha prestadores desses servigos no entorno da faculdade. Mas, foi
disponibilizado uma sala contendo micro-ondas, geladeira e
torneiras para o discente utilizar.
6.1.7.3. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.
6.1.7.4. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.
6.1.7.5. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.
6.1.7.6. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.
6.1.7.7. Resposta: A prestadora de servi¢o de internet foi acionada para
aprimorar os seus servicos em parceria com o Departamento de T.I.
institucional.
6.1.7.8. Resposta: Sem previsdo devido restricdo orcamentaria.
6.1.7.9. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.
6.1.7.10. Resposta: Demanda sendo atendida pela diretoria.
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6.1.7.11. Resposta: A biblioteca disponibiliza computadores para
pesquisa e consulta.

6.1.7.12. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.1.7.13. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.1.8. Aponte sugestoes de melhorias para a Direcio Académica da
Faceli
* Mais contato com os alunos. Melhorar o contato com os discentes.
+ Otima diregio.

6.1.8.1. Resposta: Diretor Académico ciente das sugestoes.

6.2. CURSO DE DIREITO

6.2.1. Quais as suas sugestoes para melhorar a qualidade do processo
ensino/aprendizagem da disciplina
» Essas respostas foram tabuladas dentro do relatério direcionado aos professores.

6.2.1.1. Resposta: Diretoria e Coordenacgodes cientes da informacao.

6.2.2. Aponte sugestdoes de melhorias nas atividades realizadas pelos
servidores técnico-administrativos
» Corrigir problemas no AVA.
* Mais cordialidade e proatividade.
* Menos burocracia para indicar as informagdes.
* Melhor prestacao de servicos como atendimento do telefone.

6.2.2.1. Resposta: Diretor Administrativo ciente.

6.2.3. Aponte sugestoes de melhoria para a Coordenacgao do seu curso
* Mais eventos para o curso. Simposios, Palestras, Visitas Técnicas e Seminarios.
* Mais proximidade com alunos.
» Excelente coordenador! Nada a acrescentar.
* Orientar melhor os professores de designacao como funciona a instituicao.
» Ir nas salas se apresentar como coordenador e se colocar a disposicao.
* Responder de forma mais rapida e clara os requerimentos.
» Divulgar e propiciar formas de o aluno obter mais horas complementares.
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6.2.3.1. Resposta: Houve substituicdo nessa Coordenacdao. Novo
Coordenador assume ciente das sugestdes.

6.2.4. Aponte sugestdes de melhorias para a Coordenacao do nucleo de
praticas do seu curso
Maior agilidade para atender os requerimentos e solicitacdes.
Melhorar a interagdao com os alunos.
O NPJ poderia organizar uma cartilha com orientacdes gerais para os estagiarios,
por exemplo: como enumerar os documentos para protocolar uma a¢ao, como
realizar os atendimentos, etc.
Melhorar as planilhas de atendimentos.
Preparar os alunos antes de prestarem um atendimento.

6.2.4.1. Resposta: O sistema académico, seguindo o prazo
regulamentar, nos da o prazo de 07 dias para encaminhar as
respostas aos requerimentos. Sempre buscamos responder em no
maximo 03 dias, todavia, as solicitacbes em sua maioria, vém
sempre em carater de urgéncia pelos alunos que deixam para
requerer/solicitar na véspera do prazo do qual eles necessitam da
resposta.

6.2.4.2. Resposta: Penso que, tanto a Coordenagdo, quanto todos os
demais membros da equipe NPJ] (professores e secretaria),
buscamos manter trato bem préximo aos alunos, de forma a
permanecermos acessiveis na atencdo as demandas, duvidas,
orientac¢des dos alunos.

6.2.4.3. Resposta: Embora tais questdes sejam mais direcionadas ao
processo ensino aprendizagem realizado com os professores, me
autorizo a argumentar que, todos os atendimentos realizados aos
assistidos, sdo sob a orientacdo dos professores e, que estes,
sempre que necessario fazem as intervenc¢des necessaria no
sentido de instruir e/ou corrigir alguma postura do aluno, assim
como também, no inicio de cada semestre letivo, cada professor
disponibiliza sua primeira aula para prestar as informagdes iniciais
acerca do funcionamento do nucleo, suas tarefas, comportamento
nos atendimentos, vestimentas, falas, postura no trato com os
assistidos, dentre outros. Quanto ao protocolo das ac¢des, os
mesmos também tém realizado, sempre que possivel, o
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procedimento junto dos alunos para que os mesmos também
absorvam esse aprendizado. Todavia, os professores que nos leem
em copia, poderdo aprimorar tais apontamentos, caso entendam
pertinentes.
6.2.4.4. Resposta: Quanto a este apontamento, penso que
tenham se referido ao documento triagem, que é preenchido a cada
novo atendimento pelos alunos com os dados dos assistidos. O
documento é extremamente eficiente e "atalha" em muito o nosso
trabalho e o dos alunos também. O que ocorre, algumas vezes, é o
mau uso da ferramenta, por falta de conhecimento de como
manusea-lo, o que tratarei em particular com os professores.
6.2.4.5. Resposta: Como dito, neste aspecto ha um preparo
realizado pelos professores, mas de forma geral, acerca do
atendimento e do trato com o assistido. O que é alvo de muitas
reclamacgoes pelos alunos é o fato de eles ndo saberem que tipo de
demanda esta agendada. Sobre isso, tratarei em particular com os
professores, sobre a necessidade e/ou possiveis formas de
atuarmos neste quesito.

6.2.5. Aponte sugestdes de melhorias para a Coordenacao de pesquisa e
extensao
Ir nas salas se apresentar como coordenador e se colocar a disposicao.
Elaborar um manual de como publicar artigos cientificos.

6.2.5.1. Resposta: Houve substituicio nessa Coordenac¢do. Novo
Coordenador assume ciente das sugestdes.

6.2.6. Aponte potencialidades (pontos positivos) da Faceli
Ensino de qualidade e eficacia na resolugdo de problemas.
Bons estudantes.
A estrutura fisica de uma forma geral é boa.
Os servidores, professores e coordenadores sdo atenciosos, capacitados e prestativos.
Campanhas comunitarias interessantes.
Incentivo a grupos de pesquisas.
Acesso e localizacao de boa qualidade.
Biblioteca e laboratoério de estudos bem equipados.
Alto indice de aprovagao na OAB e concursos publicos.
Carga horaria do curso bem distribuida.
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6.2.7. Aponte sugestdes de melhorias para a Faceli
1. Realizar uma reforma na estrutura da faculdade.
2. Atualizar os livros.
3. Atualizar os computadores da biblioteca.
4. Construir uma sala de xerox e cantina
5. Construir um auditorio.
6.Illuminar a parte de tras da faculdade.
7.Manuten¢do dos quadros e projetores.
8. Disponibilizar mais cursos de graduacao e p6s-graduacao.
9.Melhorar o corpo docente.
10. Colocar torneiras do bebedouro do segundo andar igual ao bebedouro de baixo.
11. Promover mais eventos e visitas técnicas.
12. Melhorar a conexao de wi-fi de forma que o aluno consiga utilizar em todas as salas.
13. Que os sofas fiquem a disposicdo dos alunos para descansarem no intervalo de aula.
14. Cuidar melhor dos banheiros a maioria esta sem tranca.
15. Melhorar a limpeza dos banheiros e ter mais papel higiénico.
16. Preferencialmente, colocar uma mulher para limpar o banheiro feminino.
17. Melhorar o espago externo da faculdade, colocar mesas e bancos.
18. Maior incentivo a pesquisa e extensao.
19. Ter mais atividades extracurriculares.
20. Valorizar mais o DCE.
21.Resolver os problemas burocraticos que impedem a Faceli em receber as doagdes.
22. Criar atividades para a socializacao dos alunos.

6.2.7.1. Resposta: A Prefeitura ja licitou a obra de reparo da estrutura
fisica da Faceli, a previsao é que a mesma aconte¢a nos proximos
meses.

6.2.7.2. Resposta: Foi incorporado ao patriménio 201 livros novos e 19
livros de doagdes no ano de 2022.

6.2.7.3. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.2.7.4. Resposta: As demandas por utilizagdo de cantina e reprografia
ndo justificam os tramites e gastos que estardao envolvidos para
instalacdo dos mesmos nas dependéncias da faculdade. Ademais,
ha prestadores desses servicos no entorno da faculdade. Mas, foi
disponibilizado uma sala contendo micro-ondas, geladeira e
torneiras para o discente utilizar.
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6.2.7.5. Resposta: As demandas por utilizacdo de auditério nao
justificam os tramites e gastos que estardo envolvidos para
instalagcdo/constru¢do, nem para a manuteng¢dao dos mesmos.

6.2.7.6. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.2.7.7. Resposta: Em execucao constante.

6.2.7.8. Resposta: Sem previsao para a criagdo de novos cursos devido
arestricdo orcamentaria. A pds-graduacao esta sendo estudada.

6.2.7.9. Resposta: Esta previsto a publicacdo do edital para o concurso
publico neste més de julho.

6.2.7.10. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.2.7.11. Resposta: A diretoria esta ciente e encaminhara o pedido aos
coordenadores dos cursos.

6.2.7.12. Resposta: A prestadora de servico de internet foi acionada
para aprimorar os seus servicos em parceria com o Departamento
de T.I. institucional.

6.2.7.13. Resposta: Os sofas foram realocados para o Espaco de
Conexdes Faceli, para melhor uso por parte dos cursos de
graduacao.

6.2.7.14. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.2.7.15. Resposta: A diretoria esta ciente e ird orientar a empresa
terceirizada.

6.2.7.16. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.2.7.17. Resposta: Os bancos sofreram manuten¢do (reparos e
pintura) e na area externa foi criada um espago de convivéncia com
bancos de concreto.

6.2.7.18. Resposta: Demanda sendo atendida.

6.2.7.19. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.2.7.20. Resposta: Demanda sendo atendida.

6.2.7.21. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

6.2.7.22. Resposta: Serdo estudadas agdes nesse sentido em conjunto
com o DCE.

6.2.8. Aponte sugestoes de melhorias para a Dire¢cdo Académica da
Faceli
1. Contratacdo de mais Professores.
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2. Que a ocupacgdo dos cargos seja realizada através da votagcdo da comunidade
académica.

3. Ouvir as solicitacdes dos estudantes.

4. Alterar o modo de contratacao de professores, priorizando o desempenho didatico,
ao invés da pontuacdo por titulos.

5. Ir nas salas se apresentar e ter mais proximidade com os alunos.

6.2.8.1. Resposta: Esta previsto a publica¢do do edital para o concurso
publico neste més de julho.

6.2.8.2. Resposta: Os cargos em comissdo estdo previstos em Lei
Municipal.

6.2.8.3. Resposta: Diretor Académico ciente das sugestoes.

6.2.8.4. Resposta: Diretor Académico ciente das sugestoes.

6.2.8.5. Resposta: Diretor Académico ciente das sugestoes.

6.3. CURSO DE PEDAGOGIA

6.3.1. Quais as suas sugestoes para melhorar a qualidade do processo
ensino/aprendizagem da disciplina
Essas respostas foram tabuladas dentro do relatério direcionado aos professores.

6.3.1.1. Resposta: Diretoria e Coordenacdes cientes da informacao.

6.3.2. Aponte sugestdes de melhorias nas atividades realizadas pelos
servidores técnico-administrativos
Sao cordiais e prestativos.
A recepcdo ser mais prestativas, auxiliar nas catracas e demais informagdes.
A secretaria ter mais agilidade em responder as demandas dos discentes.

6.3.2.1. Resposta: Diretor Administrativo ciente.

6.3.3. Aponte sugestoes de melhoria para a Coordenacgédo do seu curso
Coordenador excelente. Disposto a ajudar mesmo sem estar no horario de trabalho.
Ter reunides com os alunos para conversar sobre os professores.

Alinhar as informac¢des com o corpo docente.
Ter mais empatia com os estudantes.
Propiciar mais eventos para o curso.
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Ser um pouco mais organizado com as documentagoes dos alunos.
Divulgar mais os trabalhos dos cursos.
Estar mais no turno matutino.

6.3.3.1. Resposta: Coordenador ciente das sugestoes.

6.3.4. Aponte sugestdes de melhorias para a Coordenacido do nucleo de
praticas do seu curso
Ter mais atividades praticas.
Mais agilidade para resolver os problemas.
Esta 6timo dessa forma.
Ir nas salas se apresentar como coordenador e se colocar a disposicao.

6.3.4.1. Resposta: Coordenador ciente das sugestoes.

6.3.5. Aponte sugestdes de melhorias para a Coordenacao de pesquisa e
extensao
Maior divulgacdo e incentivo de pesquisa e extensao na Faceli.
Divulgar mais as atividades de pesquisa e extensao.
Ir nas salas se apresentar como coordenador e se colocar a disposicao.

6.3.5.1. Resposta: Houve substituicdo nessa Coordenacdao. Novo
Coordenador assume ciente das sugestdes.

6.3.6. Aponte potencialidades (pontos positivos) da Faceli
Professores preparados que executam suas atividades com eficiéncia e dinamica.
Boa estrutura fisica, muitas plantas e limpeza muito bem realizada.

Funcionadrios cordiais e educados.
Ambiente limpo.

Bons livros.

Ser publica.

6.3.7. Aponte sugestdes de melhorias para a Faceli
1. Ofertas de mais cursos e de cursos de pds-graduacgao.
2. A Faceli precisa ter piso tatil direcional, identificacdo com alto relevo em braile nas
salas, nos banheiros, biblioteca, na rampa de acesso, na escada.
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3. As portas do banheiro precisam de fechaduras.
Um espelho melhor nos banheiros.

o1k

Manutencdo nos equipamentos, por exemplo: ar-condicionado, Datashow, Cadeiras
e Quadros.

Mais iluminagao na parte externa da faculdade.

Ter um auditdrio e cantina.

Atualizar a biblioteca na parte da pedagogia.

. Reforma do prédio.

10. Melhorar a limpeza dos banheiros. O banheiro feminino ser limpado
preferencialmente por mulheres para nao haver constrangimentos.

© © N o

6.3.7.1. Resposta: Nao ha previsdo para mais cursos de graduacdo
devido a restricdo orcamentdria. Para a pés-graduacdo a direcao
académica esta estudando essa possibilidade.
6.3.7.2. Resposta: A acessibilidade por meio de piso tatil ja esta sob
analise da diretoria.
6.3.7.3. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.
6.3.7.4. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.
6.3.7.5. Resposta: Em execugao constante.
6.3.7.6. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.
6.3.7.7. Resposta: As demandas por utilizacao de cantina nao justificam
os tramites e gastos que estardao envolvidos para instalagdo
dos mesmos nas dependéncias da faculdade. Ademais, ha
prestadores desse servigco no entorno da faculdade. Mas, foi
disponibilizado uma sala contendo micro-ondas, geladeira e
torneiras para o discente utilizar.
6.3.7.8. Resposta: Diretoria e bibliotecaria cientes do pedido de
aumento do acervo de livros para a biblioteca.
6.3.7.9. Resposta: A Prefeitura ja licitou a obra de reparo da estrutura
fisica da Faceli, a previsao é que a mesma aconte¢a nos proximos
meses.
6.3.7.10. Resposta: A diretoria esta ciente e ird orientar a empresa
terceirizada.

6.3.8. Aponte sugestoes de melhorias para a Direcdo Académica da
Faceli
1. Buscar novos cursos para a instituicao, inclusive de pds-graduacao.
2. Dar mais atengdo ao curso de Pedagogia.
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3. Irnas salas se apresentar como coordenador e se colocar a disposicao.
4. Ouvir e atender mais os estudantes.

6.3.8.1. Resposta: Nao ha previsdo para mais cursos de graduacdo
devido a restricdo orcamentaria. Para a pés-graduacdo a direcao
académica esta estudando essa possibilidade.

6.3.8.2. Resposta: Diretor Académico ciente das sugestoes.

6.3.8.3. Resposta: Diretor Académico ciente das sugestoes.

6.3.8.4. Resposta: Diretor Académico ciente das sugestoes.

7. APLICACAO DA PESQUISA COM DOCENTES

A CPA 2022/1 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
questdes objetivas e discursivas, com a participa¢do dos estudantes, professores e demais
servidores.

Para responder, os professores tiveram acesso através do seu login no Sistema Académico
Faceli - SAF.

A pesquisa com os docentes aconteceu no mesmo prazo, entre os dias 21/06/2022 e
27/06/2022. Contou com um questionario de 39 perguntas (sendo 35 objetivas e 4
discursivas) e foi marcada com a participagdo de 5 professores do curso de
Administracao, 2 professores do curso de Direito e 5 professores do curso de Pedagogia.
0 que totalizou 12 docentes respondentes.

TABELA 2 - PARTICIPACAO DOS DOCENTES NA CPA 2022/1

Colegiado Avaliadores | Participantes Percent.u al Perce-ntual
do Colegiado do Universo
Administracao 18 5 27,78 8,06
Direito 23 2 8,70 3,23
Pedagogia 21 5 23,80 8,06
Totais 62 12 19,35

FONTE: Sistema Académico Faceli - SAF (2022)

Os colegiados nao foram muito presentes nesta avaliacdo. Apenas, 19,4% dos docentes
participaram. O colegiado de Administra¢do obteve o maior percentual do colegiado com
aproximadamente 28%, em seguida tivemos a participacdo da pedagogia com
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aproximadamente 24% e por ultimo o colegiado do direito como menor percentual de
participacdo obtendo apenas 8,70%.

7.1. GRAFICO DE HISTORICO DE DOCENTES PARTICIPANTES DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para desenvolver a avaliacdo interna e externa, a CPA elabora, a cada ano, o projeto de
autoavaliac¢do institucional, na perspectiva do SINAES.

A partir de 2004, ao assumir a dinamica do SINAES no processo de autoavaliacao, a Faceli
tem realizado o processo de autoavaliagdo institucional nos seguintes anos/periodos:

12ano -2014/01e2014/02;
22ano - 2015/01e2015/02;
32ano-2016/01e2016/02;
42 ano - 2017/01;
52ano -2018/02;
62 ano - 2019/02;
72 ano - 2020/02;
82ano -2021/01;
92 ano - 2022/01.

E importante lembrar que os caminhos percorridos durante todos esses anos tém ajudado
a fortalecer e consolidar a relagao da instituicdo com a comunidade académica. Devemos
salientar que a participacao € algo voluntario e de extrema importancia para que os
resultados sejam mais fidedignos.

Acompanhe no grafico abaixo a quantidade de docentes que participaram,
historicamente, da autoavalia¢do institucional.
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GRAFICO 2 - DOCENTES RESPONDENTES A CPA 2022/1
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FONTE: Sistema Académico Faceli - SAF (2022)

Podemos observacdo que dentre todos esses anos a menor participagdo foi em 2022/1 e
amaior em 2019/2. A média de participacao dos docentes no periodo de 2014 a 2022 é
de 41 com um desvio padrao de 11.

8. AVALIACAO DOS DOCENTES - QUESTOES OBJETIVAS
8.1. 0 CURSO

8.1.1. Vocé conhece/leu o Projeto Pedagogico do seu curso?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sim Nao
= Administracao 100,00%
= Direito 100,00%
= Pedagogia 100,00%
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8.1.2. A organizacao curricular do seu curso é:
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Frequéncia Relativa

30%
20%
10%

0% ="
Excelente Muito Bom

= Administragdo 40% 40%
& Direito 0% 100%
& Pedagogia 60% 40%

8.1.3. Arelacao entre a proposta do curso e o exercicio profissional é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

JD

Excelente Muito bom Bom Regular
& Administracdo 40% 20% 20% 20%
& Direito 50% 50% 0% 0%
= Pedagogia 60% 40% 0% 0%

Bom
20%
0%
0%

Insuficiente
0%
0%
0%
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8.1.4. A distribuicdo da carga horaria das disciplinas é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente
= Administracao 20,00%
= Direito 50,00%
= Pedagogia 60,00%

[T
[T

Muito bom Bom Regular Insuficiente
40,00% 20,00% 20,00% 0,00%
50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20,00% 20,00% 0,00% 0,00%

8.2. A COORDENACAO DO CURSO

8.2.1. 0(A) Coordenador(a) do seu curso € assiduo(a) quanto ao horario
de atendimento?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Frequéncia relativa

0% -

= Administracio
= Direito
= Pedagogia

Sempre Frequentemente
80,0% 20,0%
100,0% 0,0%
100,0% 0,0%
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8.2.2. 0(A) Coordenador(a) do seu curso convoca reunioes de colegiado
para pautar temas propostos pelos(as) docentes?

100% =
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sempre Raramente

= Administracdo 80,0% 20,0%
= Direito 100,0%
= Pedagogia 100,0%

Frequéncia relativa

8.2.3. A coordenacao prima pela qualidade do processo ensino-
aprendizagem no curso.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% —

Sempre Frequentemente Raramente

= Administracao 80,00% 0,00% 20,00%
= Direito 100,00% 0,00% 0,00%

Pedagogia 100,00% 0,00% 0,00%
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8.2.4. A comunicacao entre coordenacio e docentes é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Bom
= Administracdo 80,0% 0,0% 20,0%
= Direito 100,0% 0,0% 0,0%
= Pedagogia 80,0% 20,0% 0,0%

8.2.5. A capacidade de lideranca da coordenacao é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%  —

Excelente Muito bom Bom

= Administracdo 60,0% 20,0% 20,0%
= Direito 0,0% 100,0% 0,0%
= Pedagogia 60,0% 40,0% 0,0%

Frequéncia relativa
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8.2.6. A coordenacao atende prontamente as solicitacdes recebidas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre
= Administracio 80,0%
= Direito 50,0%
= Pedagogia 80,0%

8.2.7. Como vocé avalia

Frequentemente
0,0%
50,0%
20,0%

o trabalho

Coordenador(a) do seu curso?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

O(y —_
? Excelente

= Administracio 60,0%
Direito 100,0%
= Pedagogia 80,0%

Frequéncia relativa

m

——— 1

| ———— |

Muito bom
20,0%
0,0%
20,0%

Raramente
20,0%
0,0%
0,0%

desempenhado pelo(a)

Bom
20,0%
0,0%
0,0%
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8.3. OS DISCENTES

8.3.1. Foram assiduos as aulas.

100%
90%
E 80%
E 70%
g 60%
g 50%
q:, 40%
g 30%
B 20%
10%
0% .
Sempre Frequentemente
= Administracao 60,00% 40,00%
= Direito 0,00% 100,00%
= Pedagogia 40,00% 6000,00%
8.3.2. Cumpriram os regulamentos institucionais.
100%
90%
E 80%
E 70%
e 60% — |
g 50%
§ 40%
§" 30%
[ 20%
10%
0%
Sempre Frequentemente
= Administracdo 60,00% 40,00%
= Direito 50,00% 50,00%

Pedagogia 60,00% 40,00%
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8.3.3. Demonstraram interesse/participacio quanto as atividades
propostas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente
= Administracao 20,00% 80,00%
= Direito 0,00% 100,00%
= Pedagogia 60,00% 40,00%

8.3.4. Foram cordiais e respeitosos com os colegas, comigo e com os
servidores técnico-administrativos?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente
& Administracdo 80,0% 20,0%
& Direito 50,0% 50,0%
Pedagogia 60,0% 40,0%
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8.4. AUTOAVALIACAO

8.4.1. Sua formacao académica para a disciplina e o curso é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom
= Administracao 60,00% 40,00%
& Direito 100,00% 0,00%
= Pedagogia 40,00% 60,00%

8.4.2. Sua responsabilidade, assiduidade, pontualidade e seu
compromisso com o cumprimento do contetido e prazos podem ser
considerados:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Frequéncia relativa

0% _ -
Excelente Muito bom Bom

S

&= Administracdo 80,0% 20,0% 0,0%
= Direito 100,0% 0,0% 0,0%
= Pedagogia 80,0% 0,0% 20,0%
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8.4.3. Sua participacao e atuac¢ao no colegiado de curso foram:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

|

Excelente Muito bom Bom
= Administracao 60,0% 20,0% 20,0%
= Direito 50,0% 50,0% 0,0%
= Pedagogia 80,0% 20,0% 0,0%

8.4.4. Vocé participou das atividades e/ou eventos de integracio entre a
Faceli e a comunidade?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sim Nao
= Administracdo 80,00% 20,00%
= Direito 0,00% 100,00%
= Pedagogia 100,00% 0,00%
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8.4.5. Apresentou o plano de ensino contendo objetivos, contetuido,
metodologia, bibliografia e cronograma?

100% _ ——
90%
E 80%
= 70%
e 60%
g 50%
q:: 40%
g 30%
= 20%
10%
0% ~
Nao
= Administracdo 100,00% 0,00%
= Direito 100,00% 0,00%
= Pedagogia 100,00% 0,00%
8.4.6. Relacionou a teoria com situag¢des profissionais praticas.
100%
90%
E 80%
k] 70%
e 60%
g 50%
<§ 40%
g 30%
= 20%
10%
0%
Sempre Frequentemente
& Administracdo 80,0% 20,0%
E Direito 100,0% 0,0%
= Pedagogia 80,0% 20,0%
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8.4.7. Indicou e/ou disponibilizou livros, apostilas ou textos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Frequentemente
= Administracao 100,00% 0,00%
= Direito 100,00% 0,00%
= Pedagogia 80,00% 20,00%

8.4.8. Comentou, analisou e, quando necessario, retomou os conteudos,
apos entregar os resultados das avaliacoes.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente
= Administracdo 80,0% 20,0%
= Direito 100,0% 0,0%
= Pedagogia 80,0% 20,0%
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8.4.9. Registrou a realizacao/entrega das atividades propostas aos(as)
alunos(as):

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

= Administracio
= Direito

= Pedagogia

8.5. COORDENACAO DE PESQUISA E EXTENSAO

8.5.1. O(A) Coordenador(a) de Pesquisa e Extensdo

solicita¢des recebidas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

= Administracio
= Direito

= Pedagogia

Sempre
100,0%
50,0%
80,0%

Frequentemente
0,0%
0,0%
20,0%

Frequentemente
0,0%
50,0%
20,0%

atende as
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8.5.2. 0(A) Coordenador(a) de Pesquisa e Extensao incentiva e divulga

as atividades de pesquisa e extensao.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

8.6. A FACELI

8.6.1. O acervo da Biblioteca é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% = =
Excelente Muito bom Regular

& Administracdo 0,0% 40,0% 60,0% 0,0%
= Direito 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Pedagogia 0,0% 80,0% 20,0% 0,0%

Frequéncia relativa

Frequentemente
= Administracdo 100,00% 0,00%
= Direito 50,00% 50,00%
= Pedagogia 80,00% 20,00%

Insuficiente
0,0%
0,0%
0,0%
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8.6.2. Vocé descreve os equipamentos didatico-pedagdgicos como:

100%
90%
E 80%
= 70%
e 60%
8 50%
g 30% —— = |
= 20% _ = =
10% = =
0% - — SV
Excelente Muito bom
= Administracao 20,0% 40,0% 40,0%
= Direito 0,0% 0,0% 100,0%
= Pedagogia 40,0% 40,0% 20,0%
8.7. A DIRE(,‘[\O ACADEMICA
8.7.1. A direcdo académica atende as solicitagoes?
100%
90%
80%
o
> 9
2 70%
<
E 60%
= 50%
1]
(s 0,
= 40%
=3
@ 30%
<
20%
10%
0% S ESa
Frequentemente Raramente
= Administracdo 60% 20%
= Direito 50% 50%
= Pedagogia 20% 0%
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8.7.2. A atuacao da dire¢cao académica é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

—
=
7]
=
jeug)
Q.
[¢]
=
=
[¢°]

Excelente Bom

= Administracao 20,0% 60,0% 0,0% 20,0%
= Direito 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Pedagogia 60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%

p g
o O
5

8.7.3. Arelacgao de cordialidade e respeito da direcao académica com os

docentes é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Bom Regular Insuficiente
= Administracio 20,00% 60,00% 20,00% 0,00% 0,00%
= Direito 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Pedagogia 100,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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9. AVALIACAO DOS DOCENTES - QUESTOES DISCURSIVAS

A CPA 2022/1 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
questdes objetivas e discursivas, com a participa¢do dos estudantes, docentes e demais
servidores. A pesquisa com os professores aconteceu entre os dias 21/06/2022 a
27/06/2022, com um total de 39 questdes (sendo 35 objetivas e 4 discursivas) e contou
com a participagdo de 5 professores do curso de Administragdo, 2 professores do curso
de Direito e 5 professores do curso de Pedagogia. O que totalizou 12 docentes
respondentes.

As questdes discursivas oportunizaram aos professores apontarem os pontos positivos
da Faceli e também indicar sugestdes de melhorias para a Faculdade. Foi solicitado aos
docentes que avaliassem a estrutura fisica e pontos positivos, bem como sugestdes de
melhorias para a Institui¢do. A CPA foi realizada tendo como finalidade conhecer a visdo
dos docentes em relacao aos tépicos abordados nas questdes discursivas.

9.1. COLEGIADO DE ADMINISRACAO

9.1.1. Aponte sugestoes de melhoria para a coordenac¢ao do seu curso
» Fazer mais reunides de colegiado.
* A coordenacdo é excelente.
9.1.1.1. Resposta: Coordenador ciente da sugestao.

9.1.2. Aponte sugestoes de melhorias para a coordenacao de Pesquisa e
Extensao
» Excelente coordenador! Nada a declarar.

9.1.2.1. Resposta: Coordenador ciente da sugestao.

9.1.3. Aponte potencialidades (pontos positivos) da Faceli
» Corpo docente capacitado, com boa interacao e liberdade de atuacdo. Corpo docente e
estudantes.
* Relacionamento com as pessoas de um modo geral.
» Salas equipadas e com qualidade de ensino.
* Profissionais sempre dispostos a atender da melhor forma possivel.
* Faculdade Publica e independente focada em qualidade e exceléncia.
* Professores engajados e envolvidos com o ideal de educacao de qualidade.
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9.1.4. Aponte sugestdes de melhorias para a Faceli
Acabar com os cargos comissionados. Elei¢cdes para os cargos de diregao.
Criar mais cursos de graduacao.
Criar pds-graduagdes (pagas) para custear os novos cursos de graduagao.
A Faceli precisa de uma reforma. Apresenta rachaduras nas paredes. O gesso no
segundo andar esta caindo devido a infiltragao.
Trocar as carteiras que estdo quebradas ou rasgadas.
Limpeza de ar condicionado.

. Na parte do estacionamento deve-se melhor a ilumina¢do onde fica as bicicletas!

Quando nao tem bicicleta a pessoa pode tropecar no ferro onde prende as bicicletas.

. Mais parcerias com as empresas e instituigdes que possam agregar investimentos a

Faceli.

9.1.4.1. Resposta: Os cargos em comissdao estdo previstos em Lei
Municipal.

9.1.4.2. Resposta: Sem previsao devido restricdo orcamentaria.

9.1.4.3. Resposta: A Direcdo executiva estd estudando essa
possibilidade.

9.1.4.4. Resposta: A Prefeitura ja licitou a obra de reparo da estrutura
fisica da Faceli, a previsao é que a mesma aconte¢a nos proximos
meses.

9.1.4.5. Resposta: Demanda ja percebida e em planejamento.

9.1.4.6. Resposta: Em constante execucao.

9.1.4.7. Resposta: Demanda ja percebida e em breve sera realizado
sinalizacdo deste espaco.

9.1.4.8. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

9.2. COLEGIADO DE DIREITO

9.2.1. Aponte sugestoes de melhoria para a coordenacgao do seu curso
* A Coordenacdo do Curso de Direito, atualmente, é a melhor que ja tivemos na
Faceli. Nao sei o que poderia melhorar, considerando que o coordenador
compreende as atribuicdes do cargo e sempre faz uso do colegiado para tomar
decisdes que afetam a todos - algo que deveria ser emulado pelas demais
coordenacoes e direcdo académica.
*  Que adirecdo académica conceda maior autonomia para sua atuacgao.
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9.2.1.1. Resposta: Houve substituicdo nessa Coordenacdo. Novo
Coordenador assume ciente das sugestoes.

9.2.2. Aponte sugestoes de melhorias para a coordenacao de Pesquisa e
Extensao
Ap0s a passagem de muitos coordenadores que ndo tinham ideia da atribui¢cdo do
cargo, finalmente a Faceli tem um coordenador de pesquisa e extensdo que sabe o
que esta fazendo, além de ser cordial com os professores e aberto ao dialogo.
Parabéns aos coordenadores! Se tivessem mais liberdade sem duvida fariam mais
e melhor.

A diregio académica interfere muito. E preciso mais autonomia pra a coordenacio
de pesquisa. Porque a divulgacdo dos grupos nas midias sociais precisa passar pela
direcdo académica e nao pelas coordenacdes diretamente? Porque tanta
interferéncia da dire¢do nas decisdes das coordenagdes?

9.2.2.1. Resposta: Houve substituicdo nessa Coordenagdo. Novo
Coordenador assume ciente das sugestdes.

9.2.2.2. Resposta: O Diretor Académico esta seguindo o Regimento Geral
no art. 12, Xl e XVIII.

9.2.3. Aponte potencialidades (pontos positivos) da Faceli
Corpo discente acima da média.
Corpo docente com formacao excelente
Estrutura fisica com potencial para mais cursos de graduacao e extensao
Qualidade no ensino.

9.2.4. Aponte sugestoes de melhorias para a Faceli

Exercer mais o didlogo e a gestdao democratica, considerando que, decerto por
conta de experiéncias pessoais, a gestdo da faculdade é realizada como se a Faceli
fosse a Pitagoras, que é um ante exemplo de institui¢do de ensino, em qualquer dos
niveis que se possa analisar.

Estabelecer eleicdes para os cargos de direcdo e de coordenacdo, como em
qualquer faculdade publica brasileira (talvez de qualquer universidade no mundo
ocidental) e assim desenvolver uma gestao interessada mais na permanéncia e
desenvolvimento da instituicio do que na manuteng¢do de seus cargos e salarios
junto ao prefeito.
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Excluir a Procuradoria da gestdo académica da institui¢cdo, considerando que
nenhuma das procuradoras tem a competéncia técnica e legal para se imiscuir no
dia a dia académico da Faceli. A Procuradoria deve ser consultada em situacdes
especificas que possam gerar alguma consequéncia para a instituicdo - ndo para
qualquer coisa.

Precisa melhorar o apoio a pesquisa e extensao.

9.2.4.1. Resposta: A Fundacao Faceli entende que uma gestdo moderna
se faz com o maximo de transparéncia, e nesse sentido foi criado o
site https://fundacaofaceli.edu.br/ para efetiva comunica¢do de
todas as acdes que envolvem a Fundagao.

9.2.4.2. Resposta: Os cargos comissionados estdo previstos em Lei
Municipal.

9.2.4.3. Resposta: A procuradoria nao participa da gestao académica da
instituicao, tendo apenas fungdo consultiva.

9.2.4.4. Resposta: Demanda sendo atendida.

9.3. COLEGIADO DE PEDAGOGIA

9.3.1. Aponte sugestdes de melhoria para a coordenac¢ao do seu curso
Ter um(a) estagiario(a) para dar suporte a atividades orientadas pelo coordenador
que demandem um tempo precioso em que o coordenador pudesse estar
envolvido com outra atividade mais essencial.

Excelente Coordenador.
9.3.1.1. Resposta: Coordenador ciente da sugestao.

9.3.2. Aponte sugestoes de melhorias para a coordenacao de Pesquisa e
Extensao
Oportunizar encontros presenciais com os professores e visitas as salas de aula para
apresentacao do que esta acontecendo dentro deste setor.
Continue sendo esse profissional de exceléncia.

9.3.2.1. Resposta: Houve substituicdo nessa Coordena¢do. Novo
Coordenador assume ciente das sugestdes.

9.3.3. Aponte potencialidades (pontos positivos) da Faceli
Corpo docente, infraestrutura, organizacao, atividades desenvolvidas para fora da
Faceli, entre outros tantos pontos positivos.
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* Infra estrutura de boa qualidade.
* Respeito e a receptividade.

9.3.4. Aponte sugestoes de melhorias para a Faceli
1. Expandir a oferta de novos cursos de graduagao e de pds-graduacao.
2. Melhorar a divulgacao da instituicdo, principalmente no quesito "Publica"
3. Melhoria do acervo da biblioteca e os pontos para internet.

9.3.4.1. Resposta: Nao ha previsao para a criacdo de mais cursos de
graduacdo devido a restricdo or¢camentdria. Em relacdo a pos-
graduacdo a dire¢do executiva esta estudando essa possibilidade.

9.3.4.2. Resposta: Para atendimento dessa demanda foi criado o site
https://fundacaofaceli.edu.br/ para efetiva comunicacao de todas
as a¢oes que envolvem a Fundacao.

9.3.4.3. Resposta: Diretoria e bibliotecaria cientes do pedido de
aumento do acervo de livros para a biblioteca. A prestadora de
servigo de internet foi acionada para aprimorar os seus servigos em
parceria com o Departamento de T.I. institucional.

10. APLICACAO DA PESQUISA COM SERVIDORES

A CPA 2022/1 foi realizada por meio de aplicagdo de questionario online, contendo
questdes objetivas e discursivas, com a participacao dos estudantes, professores e demais
servidores.

Para responder, os servidores tiveram acesso através do seu login no Sistema Académico
Faceli - SAF.

A CPA 2022/1 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
questdes objetivas e discursivas, com a participagao dos estudantes, docentes e demais
servidores. As respostas foram obtidas por acessibilidade, ou seja, os estudantes tiveram
acesso atraveés do seu login do portal do aluno.

Por fim, a pesquisa com os servidores, que também aconteceu entre 21/06/2022 e

27/06/2022, com um total de 25 questdes (sendo 27 objetivas e 2 discursivas), foi
respondida por 7 colaboradores do corpo técnico-administrativo.
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TABELA 3 - PARTICIPACAO DOS SERVIDORES NA CPA 2022/1
Universo Avaliadores Participantes Percentual
Servidores 36 7 19,44
FONTE: Sistema Académico Faceli - SAF (2022)

O percentual de participacao dos servidores foi relativamente baixo de apenas 19,44%.

10.1. GRAFICO DE HISTORICO DE SERVIDORES PARTICIPANTES DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para desenvolver a avaliagdo interna e externa, a CPA elabora, a cada ano, o projeto de
autoavaliac¢do institucional, na perspectiva do SINAES.

A partir de 2004, ao assumir a dinamica do SINAES no processo de autoavaliacao, a Faceli
tem realizado o processo de autoavaliacdo institucional nos seguintes anos/periodos:

12 ano - 2014/01 e 2014/02;
2%ano - 2015/01 e 2015/02;
32ano -2016/01e2016/02;
42 ano - 2017/01;
52ano - 2018/02;
62 ano - 2019/02;
72 ano - 2020/02;
82ano -2021/01;
92 ano - 2022/01.

E importante lembrar que os caminhos percorridos durante todos esses anos tém ajudado
a fortalecer e consolidar a relacdo da instituicdo com a comunidade académica.

Acompanhe no grafico abaixo a quantidade de alunos que participaram, historicamente,
da autoavalia¢ao institucional.
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GRAFICO 3 - SERVIDORES RESPONDENTES A CPA 2022/1

60
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w
o
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Ano/periodo de realizagdo da pesquisa

FONTE: Sistema Académico Faceli - SAF (2022)

Podemos observacdo que dentre todos esses anos a menor participagdo foi em 2015/2 e
amaior em 2014/2. A média de participacao dos servidores no periodo de 2014 a 2022

€ de 27 com um desvio padrao de 18.

11. AVALIACAO DOS SERVIDORES - QUESTOES OBJETIVAS

11.1.AUTOAVALIACAO

11.1.1. Sua competéncia profissional, com relacio as tarefas que

realiza, é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Frequéncia relativa

Excelente
= Servidores 42,86%

Muito bom
57,14%
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11.1.2. O tempo/carga horaria que vocé usa para a realizacao das
tarefas/atividades é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Bom
= Servidores 0,00% 85,71% 14,29%

11.2.SETOR, CHEFIA E RELACIONAMENTO ENTRE PESSOAS

11.2.1. Os equipamentos/instrumentos do seu setor de trabalho sao:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Muito bom Bom
= Servidores 85,71% 14,29%
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11.2.2. O numero de pessoas que trabalha no seu setor é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Bom
= Servidores 14,29% 42,86% 42,86%

11.2.3. Seu relacionamento com seus colegas de trabalho é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Bom
= Servidores 42,86% 42,86% 14,29%
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11.2.4. Seurelacionamento com sua chefia imediata é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Excelente Muito bom Bom
= Servidores 14,29% 57,14% 28,57%

11.2.5. Sua chefia aceita suas sugestoes.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente Raramente
= Servidores 14,29% 71,43% 14,29%
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11.2.6. A capacidade de lideranca de sua chefia é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Regular
14,29%

Muito Bom
= Servidores 57,14%

Insuficiente
14,29%

11.2.7. A comunicacao entre os servidores de seu setor é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Muito bom Bom
= Servidores 71,43% 14,29%

Regular
14,29%
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11.2.8. O interesse de sua chefia pelo bem-estar da equipe do setor é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Regular
14,29%

Excelente Muito bom
= Servidores 14,29% 42,86%

11.2.9. A comunica¢ao entre os servidores de seu setor é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Muito bom Bom Regular
= Servidores 71,43% 14,29% 14,29%
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11.2.10. A comunicac¢io entre os servidores da Faceli é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Regular Insuficiente
28,57% 14,29%

Muito bom
= Servidores 14,29%

11.2.11. A cooperacao entre os setores da Faceli é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Muito bom Bom Regular
= Servidores 28,57% 57,14% 14,29%
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11.2.12. Os equipamentos/instrumentos do seu setor de trabalho sao:

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

Frequéncia Relativa

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

= Servidores

Muito Bom Bom
85,7% 14,3%

11.2.13. Os docentes tratam os servidores com cordialidade e respeito.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

= Servidores

Frequentemente
100,00%
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11.2.14. Os docentes atendem aos regulamentos de funcionamento dos
setores da Faceli.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% _—_———————— =
Frequentemente

= Servidores 100,00%

Frequéncia relativa

11.2.15. Os discentes tratam os servidores com cordialidade e respeito.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% _
Frequentemente

= Servidores 100,00%

Frequéncia relativa
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11.2.16. Os discentes atendem aos regulamentos de funcionamento dos
setores da Faceli.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Frequentemente Raramente
= Servidores 85,71% 14,29%

11.3.CLIMA E AMBIENTE ORGANIZACIONAL

11.3.1. O ambiente de trabalho é favoravel para o desenvolvimento de
relacdes respeitosas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Frequentemente Raramente Nunca
= Servidores 28,57% 42,86% 28,57% 0,00%
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11.3.2. Considero que me relaciono de forma respeitosa com colegas de
trabalho do setor?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

= Servidores

11.3.3. Considero que me relaciono de forma respeitosa com minha

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

= Servidores

Sempre

57,14%

chefia?

57,14%

Frequentemente
42,86%

Frequentemente
42,86%

Raramente
0,00%

Raramente
0,00%

Nunca
0,00%

Nunca
0,00%
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11.3.4. Ja presenciei situacoes de assédio moral (violéncia verbal,
ameacas abertas ou veladas, perseguicdo) na Instituicao?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Frequéncia relativa

Sim Nao
= Servidores 57,14% 42,86%

Justificativa da direcdo executiva. A Fundacao ira avaliar essa situa¢do, mas acredita de
que o resultado da questdo 11.3.4. se trata de situagdes envolvendo o corpo discente, isto
se justifica pelo fato de avaliacdes dos servidores com seus colegas e sua chefia imediata
demostrar bom relacionamento conforme os graficos 11.2.4 e 11.2.8. Além disso, ndo ha
relatos na ouvidoria da instituicao.
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11.4.A FACELI

11.4.1. Os discentes preservam o patrimonio da Faceli.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente
= Servidores 14,29% 85,71%

11.4.2. Os docentes preservam o patrimonio da Faceli.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Sempre Frequentemente
= Servidores 14,29% 85,71%
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11.4.3. Alimpeza da copa/cozinha é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Regular
28,57%

Excelente Muito bom
= Servidores 14,29% 28,57%

11.4.4. Alimpeza dos banheiros é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Muito bom Bom Regular Insuficiente
= Servidores 42,86% 14,29% 28,57% 14,29%
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11.4.5. Alimpeza do seu setor de trabalho é:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frequéncia relativa

Muito bom Bom Regular
= Servidores 71,43% 14,29% 14,29%

12. AVALIACAO DOS SERVIDORES - QUESTOES DISCURSIVAS

A CPA 2022/1 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
questdes objetivas e discursivas, com a participacao dos estudantes, docentes e demais
servidores. A pesquisa com os servidores aconteceu entre os dias 21/06/2022 e
27/06/2022, com um total de 25 questdes (sendo 27 objetivas e 2 discursivas) e contou
com a participacdo de 7 servidores dos cargos a nivel médio, médio-técnico e superior.

As questdes discursivas oportunizaram aos mesmos apontarem os pontos positivos da
Faceli e também indicar sugestdes de melhorias para a Faculdade. Foi solicitado aos
servidores que avaliassem a estrutura fisica e pontos positivos, bem como sugestdes de
melhorias para a Instituicao. A CPA foi realizada tendo como finalidade conhecer a visao
dos servidores em relacdo aos tépicos abordados nas questdes discursivas.

12.1.CLIMA E AMBIENTE ORGANIZACIONAL

12.2.A FACELI

12.2.1. Aponte potencialidade (pontos positivos) da Faceli
» Atenta as necessidades dos alunos.
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* Pessoas capacitadas no seu local de trabalho.

* Hoje, possuimos uma chefia capaz de aceitar sugestdes ou criticas.
* Qualidade de ensino.

* Bom ambiente académico.

* Apd6s um periodo de espera temos progressao salarial.

* Uma ampla instalagao fisica e equipamentos de qualidade.

» Acessibilidade.

12.2.2. Aponte sugestoes de melhorias para a Faceli

1. O Diretor Financeiro poderia tentar viabilizar, junto ao Banco do Brasil, uma linha de
crédito consignado aos servidores.

2. Promover concurso publico.

3. Tornar a Faceli uma instituicido com decisdes desprendidas das que sdo tomadas a nivel
de municipio. Por exemplo, data de pagamento, valor de Ticket, etc.

4. Seria importante trazer para os servidores treinamentos para capacita-los. Isso
ajudaria muito na estrutura organizacional da Faceli.

5. Realizar uma reforma na estrutura e fazer manuteng¢des preventivas.

6. Buscar meios de se implantar Energia Solar - Fotovoltaico, para melhor eficiéncia
energética e economia, substituir também nas préximas trocas aos poucos as
Lampadas para as de Led na medida do possivel.

7. Buscar meios de se ampliar a divulgacao ainda mais a Faceli para conhecimento do
publico em geral.

8. Ampliacdo do nimero de Cursos, para melhor atender e ampliar o conhecimento da
comunidade em outras areas.

9. Buscar oportunidades de investimentos nos meios privados para pesquisas
académicas e melhor crescimento da institui¢ao e seus alunos.

10. Dar mais informagdes sobre o pedido quanto a progressao salarial, por exemplo,
quinquénio, decénio, férias prémio, tais como requisitos, prazos e data de pedido.

11. Finalizar a substituicdo dos computadores antigos, inclusive os da biblioteca que
foram destinadas para os alunos.

12. Melhoria da comunicagdao com relevancia: entenda que ndo é ter liberdade de se
comunicar e sim, se antever e avisar os setores responsaveis com antecedéncia.
Existem procedimentos académicos informados em cima da hora, agendamentos
deixados de lado (algumas vezes) e pedido para utilizagcdo de algumas salas em cima
da hora. Outro exemplo: se deseja abrir inscricdes para determinado evento. Ao invés
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de perguntar como pode ser feito, apenas abre-se as inscri¢des e depois "corrige",
sendo que seria possivel fazer de uma forma ja existente.

13. Melhorar o sinal de wi-fi de forma a funcionar em todos os lugares da Faceli.

14. Colocar cargo superior para realizar ou supervisionar operacdes de RH e Compras.
Esses setores sdo extremamente sérios e demandam muita aten¢do com os tribunais.
Nao faz o menor sentido, que pessoas de nivel médio e técnico exercam tais funcgdes.
Além de que, em varios locais, essas fung¢des sao bonificadas devido a essa
complexidade e necessidade de atengao especial.

12.2.2.1. Resposta: A questdo da linha de crédito com desconto
consignado ja foi encaminhada a Procuradoria para andlise e
parecer, ap0s tratativas com a instituicdo bancaria. Previsao de
solucdo até novembro de 2022.

12.2.2.2. Resposta: Esta previsto a publicacdo do edital para o concurso
publico neste més de julho.

12.2.2.3. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

12.2.2.4. Resposta: A sugestao de cursos de capacitacdo para servidores
foi encaminhada a Diretoria.

12.2.2.5. Resposta: Esta previsto a publicacao do edital para o concurso
publico neste més de julho.

12.2.2.6. Resposta: A Fundac¢do Faceli estd estudando uma forma de
implementar esse sistema.

12.2.2.7. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

12.2.2.8. Resposta: Sem previsdo devido restricdo orgamentaria.

12.2.2.9. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

12.2.2.10. Resposta: A Diretoria da Fundagdo estd ciente da
necessidade de conferir progressdes funcionais de carreira aos
servidores e ja ha demanda nesse sentido na Procuradoria, para
atendimento.

12.2.2.11. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

12.2.2.12. Resposta: Diretoria executiva ciente da sugestao.

12.2.2.13. Resposta: A prestadora de servigo de internet foi acionada
para aprimorar os seus servicos em parceria com o Departamento
de T.I. institucional.

12.2.2.14. Resposta: Em estudo. Entretanto, a diretoria administrativa
ja responde legalmente ao tribunal de contas sobre operacdes de
RH e Compras.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

A CPA tem por finalidade coordenar a autoavaliacdo institucional, que tem como
principais objetivos, produzir conhecimentos institucionais, por em questdo os sentidos
do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas
de suas deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagcdo da instituicdo com a
comunidade, julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de
prestar contas a sociedade.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicdo, a autoavaliacdo
institucional é um importante instrumento para a tomada de decisdes e dela resultara um
relatério abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestoes, que se mostrara
um instrumento apto a superacdo dos problemas identificados.

Enfim, a autoavaliagdo institucional é um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimentos sobre sua realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcanc¢ar maior relevancia social.

0 processo de autoavaliacdo institucional, realizado em 2022/1 na Faceli, apresentou-se
como um importante instrumento que pode ser norteador de a¢cdes no campo pedagdgico
e administrativo da Faceli.

De forma geral, pode-se dizer que a Faceli tem apresentado crescimento funcional, com
excelente prestacdo de servico a comunidade. Entretanto, é evidente que carrega as
marcas de uma faculdade em formacdo, em que os processos de desenvolvimento e
maturidade estdo sendo gradativamente construidos.

E necessario frisar, também, o contexto sanitario, econémico e politico em que se insere
essa autoavalia¢do institucional, ainda marcado pela pandemia causada pelo Sars-Cov-2
(Corona virus).

Confiamos que o trabalho de autoavaliacao institucional realizado por essa comissao ira

contribuir para o direcionamento das a¢des dos gestores, tanto no campo pedagdgico
como no campo administrativo.
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14. ANEXOS

14.1.ANEXO I: PORTARIA N2 007 DE 26/07/2021: NOMEIA OS MEMBROS DA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.
FACELI

FACULDWMIDE DE EMNSINCY
SUPERIOR DE LIMHARES

PORTARIA N2 007 DE 26/07/2021
NOMEIA 05 MEMBROS DA
COMISSAD PROPRIA DE

AVALIACAO (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares — Faceli, no
uso das suas atribuigdes que Ihe sdo conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N®
1384, de 02 de dezembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Propria de Avaliagao
{CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resolugdo n® 002/2021 do
Conselho Superior:

I - Coordenador da Comisséo:

Bricio Geraldo Cutini.

Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

lakeline Martins Silva Rocha

Suplente: Marcela Rubia Tozato Daltio

b) Técnico-Administrativo:

Vanessa Aparecida Del Penho.

¢} Discente:

Eleonor Manzano Winckler.

Ill - Representante da Sociedade Civil Organizada:

Rémulo Breda.

Art. 22_0Os trabalhos da CPA sdo regidos pela Lei n2 10.861, de 14/04,/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuigdes:

Pagina 1
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I - divulgar amplamente sua composicdo, suas atribuigdes e atividades por meio do site
institucional e elaboraggo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliacdo institucional a ser levado as instdncias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliagio em consondncia com as determinagdes da
Lei do SIMAES, n2 10.861, de 14 de abril de 2004 efou, outros dela decarrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliacdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funcionarios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

W - sistematizar, analisar e interpretar as informacSes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizacio;
VIl - encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatarios sintéticos dos resultados colhidos junto @ comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-administrativos;
VIl - propar, & Diretoria Executiva, Coordenacdes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboracdo e implementacdo de Planos e Projetos de Intervencdo, visando a busca de solucdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliacdo interna;

I¥ - enviar o relatorio final de avaliagdo para as instdncias superiores da Faceli, e, quando for
o caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

¥ - revisar seu regulamento, sempre que for necessario, baseando-se na legislacdo vigente

efou necessidades institucienais, submetendo o novo texto ac Conselho Superior da Faceli.

Art. 32, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposicdes
em contrario.

Linhares, 26 de julho de 2021.

(original assinado)
Me. Rodrigo Teixeira Coffler
Diretor Académico da Faceli
Renovagao do Credenciamento pela Resolugao CEE-ES N° 5. 453020 publicada no DIO ES em 0V0GR2020
Mantenedora: Fundagio Faculdades Integradas de Ensine Superior do Municipio de Linhares

Av. Presidente Costa e Silva, 177, Movo Horizonte (BNH), Linhares (ES), CEP 29902-120.
Telefone: (27) 3373-T900 e-mail: direcacacademica@faceliedubr hitpiwww faceliedu.br
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14.2.ANEXO II: PORTARIA N° 073 de 04/07/2022 DISPOE SOBRE A
NOMEACAO DE SERVIDOR EM COMISSAO E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

PORTARIA N® 073, DE 04/07/2022

Dispoe sobre nomeagao de servidor
comissionado e da outras
providéncias.

O Presidente da Fundagdo Faculdades Integradas do Ensino Supenor do
Municipio de Linhares — Facel, no uso das suas atribuigcdes que lhe sao
conferidas pelas Lei n® 3.501/2015, e pelo Decreto n® 031, de 06 de janeiro de
2021,

RESOLVE

Art. 1° Nomear o servidor lvan Meloti Capucho - matricula 1089, para
exercer o cargo de provimento em comissao de Coordenador de Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA, Padrdo CC-2, e constante no Inciso X, do art. 29,
da Lei Municipal n® 3501/2015.

Art. 2° Esta Portana entra em vigor na data de sua publicacéo.

Linhares, 04 de julho de 2022.

Original assinado por
Robson Guimaries do Valle
Presidente da Fundacao Faculdades Integradas de Ensino Superior do
Municipio de Linhares — Fundacao Faceli
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14.3.ANEXO V: PORTARIA N¢ 009 DE 29/07,/2022 NOMEIA OS MEMBROS DA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.
FACELI

FACULDALDE DE EMSIMNG
SUPERIOR DE LINHARES
PORTARIA N2 009 DE 29/07/2022
NOMEIA 0S5 MEMBROS DA
COMISSAOD PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares — Faceli, no

uso das suas atribuicdes que lhe sio conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N*
1384, de 02 de dezembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comiss8o Propria de Awvaliag8o
(CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resolugdo n2 0022021 do
Conselho Superior:

| - Coordenador da Comisséo:

Ivan Meloti Capucho

Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

Jakeline Martins Silva Rocha

Suplente: Marcela Rubia Tozato Daltio

b} Técnico-Administrativo:

Jardel Terci Flores

c) Discente:

Arielli Ramos Ferreira

Il - Representante da Sociedade Civil Organizada:

Rémulo Breda.
Suplente: Débora Pinheiro

Art. 22, Os trabalhos da CPA s8o regidos pela Lei n2 10.861, de 14/04/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuicdes:

Pdgina 1
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ACELI

HEABPEPE NS
|- divulgar amplamente sua composigdo, suas atribui¢des e atividades por meio do site
institucional e elaboragdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliacdo institucional a ser levado as instancias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliagdo em consonancia com as determinagdes da
Lei do SINAES, ne 10.861, de 14 de abril de 2004 e/ou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliagdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funcionarios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V - sistematizar, analisar e interpretar as informagdes obtidas, compondo uma visio
diagnéstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
0 cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizagio;
VIl - encaminhar 3 Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatorios sintéticos dos resultados colhidos junto a comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-administrativos;

VIll - propor, a Diretoria Executiva, Coordenacdes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboracdo e implementagéo de Planos e Projetos de Intervengao, visando a busca de solugio
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliagio interna;

IX - enviar o relatério final de avaliagdo para as instancias superiores da Faceli, e, quando for
0 caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X - revisar seu regulamento, sempre que for necessario, baseando-se na legislagdo vigente

e/ou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

Art. 32, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes
em contrario.

Linhares, 29 de julho de 2022.

Rogp
o Pirer 36 Teixgips ~
2 Me. RodFigo Teixeira Coffler " "M':M irg F:E;f
‘an . . w a: /
© Diretor Académico da Faceli ““"“"'Mon?’f"
9
Renovagao do Credenciamento pela Resolugao CEE-ES N° 5.453/2020 publicada no DI ES e 09/06/2020
Mantenedora: Fund. Faculdades Integradas de Ensino Superior do Municipio de Linhares

Av. Presidente Costa o Silva, 177, Novo Horizonte (BNH), Linhares (ES), CEP 29902-120,
Telefone: (27) 3373-7900 e-mail: direcacacademica@faceli.edu.br mwm*m



FIACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Comissao Propria de Avaliagao - CPA
Avaliacao Institucional - 2022 /1

FACE Ll

FACULDADE DE EMSIMNG
SUPERIOR DE LINHARES

PORTARIA M2 007 DE 26/07/2021
NOMEIA OS5 MEMBROS DA
COMISSAD PROPRIA DE

AVALIACAO (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Supernor do Municipio de Linhares — Faceli, no
uso das suas atribuigdes que lhe s3o conferidas pela Lei N® 3.501/2015, & pelo Decreto N°
1384, de 02 de dezembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resclugdo n2 002/2021 do
Conselho Superior:

I - Coordenador da Comissdo:

Bricio Geraldo Cutini.

Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

Jakeline Martins Sikva Rocha

Suplente: Marcela Rubia Tozato Daltio

b) Técnico-Administrativo:

Vanessa Aparecida Del Penho.

c) Discente:

Elecnor Manzano Winckler.

1l - Representante da Sociedade Civil Organizada:

Rémulo Breda.

Art. 22. Os trabalhos da CPA s3o regidos pela Lei n? 10.861, de 14/04/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuigbes:
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ACELI

FACULDADE DE ENSING
SUPERIOR DE LIMHARES

| - divulgar amplamente sua composigdo, suas atribuigdes e atividades por meio do site
institucional e elaboracdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliagdo institucional a ser levado as insténcias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliacio em consonancia com as determinagoes da
Lei do SINAES, n? 10.861, de 14 de abril de 2004 efou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliagdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funcionarios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V - sistematizar, analisar e interpretar as informagdes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Acadé&mica e Setor de Informatica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizagdo;
VIl - encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatdrios sintéticos dos resultados colhidos junto 3 comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-administrativos;
Wil - propor, a Diretoria Executiva, Coordenagbes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboracdo e implementacao de Planos e Projetos de Intervencao, visando a busca de solugdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliagdo interna;

IX - enviar o relatdrio final de avaliacdo para as instdncias superiores da Faceli, e, quando for
o caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

¥ - revisar seu regulamento, sempre que for necessario, baseando-se na legislagdo vigente

e/ou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposicies
em contrario.

Linhares, 26 de julho de 2021.
(original assinado)

Me. Rodrigo Teixeira Coffler
Diretor Académico da Faceli
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15. ANEXO VI: QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES.

Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Questionario CPA

Data : 12/07/2022 Pagina : 1

20221 - Discentes Periodo: 21/06/2022 a 27/06/2022

01 - DISCENTES

01 - Of &) DOCENTE Avalia Professer: Sim

Ordemn  Enunciado Tipo de Resposta
1 Apresentou o plano de ensino contendo objetivas, conteudo, metodologia, bibliografia e cronograma? 2021-5im-Nao
2 Foi pontual aos horarios das aulas? Munca-Raramente-Frequentemeant
3 Demonstrou na execucdo da aula: planejaments, atualizagdo do conteudo e clareza na explicagio? Munca-Raramenta-Frag) ment
4 Iindicou &/ou disponibilizow livros, apostilas efou textos. 2021-Nunca-Raramente-Frequent
5 Estimulou a participacdo dos alunos por meio de exposic3o oral, escrita, grafica e outras? Munca-Raramente-Fr ment
6 Relacdonou a tecria com situagBes profissionais praticas. 2021-Muncz-Raramente-Frequent
7 Osinstrumentos de avaliacdo usados foram coerentes com os conteudos ministrados. 2021-MNunca-Raramente-Frequent
& Registrou a realizacdo das atividades propostas aos(as) alunesas): 2021-Nunca-Raramente-Frequent
9 (Quais &5 suas sugestdes para melhorar a qualidade do processo ensino/aprendizagem da disciplina. Discursiva

o2 -ﬁUTOﬁUhLI.QI}E.O

avalia Professor - Nio

oOrdern  Enunciado Tipo de Respasta
10 Sou assiduoia) 3s aulas? Munca-Raramente-Frequentement
11 Como avalio o comportamento da turma em sala de aula? 2021-Insuficiente-Regular-Bom-h
12 Realizo as tarefas e atividades, individuais e/ou em grupo, propostas pelo professor. 2021-Muncz-Raramente-Frequent
13 Sou cordial e respeitoso com meus colegas, com os docentes & com os senddores técnico-administrativos. 2021-Nuncz-Raramente-Frequent

03 - 05 SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Avalia Professor : Nio

Ordemn  Enunciado Tipo de Resposta
14 Os servidores da Biblioteca atendem is solicitacbes satisfatoriamente. 2021-Nunce-Raramente-Frequent
15 O servidores da Recepcdo s30 cordiais & respeitosos com os alunos? Munca-Raramenta-Frag) ment
16 s servidores da Secretaria Académica atendem as solicitactes satisfatoriamentse. 2021-Munca-Raramente-Frequent
17 Os servidores de Servigos Gerais atendem &s solicitagBes satisfatoriaments. 2021-Nunca-Raramente-Frequent
18 Os servidores de Tecnologia da informacao (T1) atendem as solicitagdes satisfatoriamente. 2021-Muncz-Raramente-Frequent
19 aponte sugestes de melhorias nas atividades realizadas pelos servidores técnico-administrativos. Discursiva

04 - & CODRDENACAD DO CURSD

ordem

Enunciado

Avalia Professor : Nio
Tipo de Resposta

20
21
22
23
24
25
26

Voce sabe quem € o{a) atual Coordenadora) do seu curso?
0f4) Coordenador|a) do seu curso atende i solicitagdes recebidas?
Ofa) Coordenador(a) do seu curso € assiduo(a) quanto ao horario de atendimento.

o[A] Coordenador|a) do seu curso conwvoca reunides de colegiado para pautar temas propostos pelosias) alunos(a)?

0f&) Coordenador(a) do seu curso trata os alunos com cordialidade & respeito.
coma vocé avalia o trabalho desempenhado pelo(a) Coordenador(a) do seu curso?
Aponte sugestdes de melhoria para a coordenacio do seu curso.

05 - COORDENACOES DOS NUCLEOS DE PRATICAS: NPJ [DIR.), NUPAN [ADM.) & NPP - Brinquedoteca [PED.)

2021-5im-M3o
2021-Munca-Raramente-Frequent
2021-N I.II'II:B—RHHI'I'IEME—FFE«HIIEI‘IT
2021-Nunca-Raramente-Frequent
2021-N I.IIII:B-RHFiI'I'IeII‘lE-FrEqIIEI'IT
2021-insuficiente-Regular-Bom-mM
Discursiva

Avalia Professor : Nio

Ordemn  Enunciado Tipo de Resposta

27 wocé sabe quemn € oja) atual Coordenadora) do Nicles de Praticas do seu curso? 2022-5im-N3o-Mio se aplica

28 Ofa) Coordenador(a) do Micleo de Praticas do seu curso atende as solicitagbes recebidas? MEo s aplica-Nunca-Raramenta-F
29 Ofa) Coordenador(a) de Nadeo de Praticas do seu curso trata os usuarios com cordialidade & respaito. MEo s aplica-Nunca-Raramente-F
30 Of5) Professores|as) que atuam no Nudeo de Praticas do seu curso acompanham o atendimento dea) usuariofa) Mio se aplica-Nunca-Raramente-F

realizado pelo|a) estagiarioa) do micleo?

31 Como voce avalia o trabalho desempenhado pelofa) Coordenador(a) do Mucdeo de Praticas do seu curso? Mio s aplica-Insuficiente-Regular
32 aponte sugestdes de melhorias para a coordenacio do Nicleo de Praticas do seu cursa. Discursiva
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06 - COORDENACAD DE PESQUISA E EXTENSAD

avalia Professor : Nio

Ordem  Enunciado Tipe de Resposta
33 Voce sabe quem € ofa) stual Coordenador|a) de Pesguisa e Extensao da Faceli? 2021-5im-Nao
34 0OlA) Coordenador(a) de Pesquisa & Extens3o atende s solicitaces recebidas. Mio s aplica-Nunca-Raramenta-F
35 Ola) Coordenador(a) de Pesquisa e Extensao incentiva e divulga as atividades de pesquisa e extens3o? MNunca-Raram f nent
36 Como voce avalia o trabalho desempenhado pelo(a) Coordenador|a) de Pesquisa e Extens3o? 2021-Insuficiente-Regular-Bom-h
37 Aponte sugestdes de melhorias para a coordenacio de Pesquisa e Extensao. Discursiva

07 - A FACELl Avalia Professor 1 Nio

ordem  Enunciado Tipe de Resposta
38 O acervo da Biblioteca &: 2021-Insuficiente-Regular-Bom-h
39 A plataforma AVA Faceli &: 2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
20 & manutengdo da estrutura fisica da Faceli & 2021-msuficiente-Regular-Bom-p
41 Ja presenciei ou sofri situagdes de assedio moral (ameacas abertas ou veladas, intimidagdes, perseguicio) na 2021-5im-N3o

Instituigdo?

42 AD Seu ver, quais 530 os pontos positivos da Faceli? Discursiva
43 Aponte sugestdes de melharias para a Facali Discursiva

08 - A DIRECAD ACADEMICA

awvalia Professor : Mo

Ordern  Enunciado Tipe de Respasta
44 vocé sabe quem € o(a) atual Diretor|a) Académico|a) da Faceli? 2021-5im-N3o
45 Ofa) Diretor(a) Académicola) atende 3s solictagbes recebidas. 2021-Munca-Raramente-Frequent
46 Como voce avalia o trabalho desempenhado pelo(a) Diretor(a) Académicola) da Faceli? 2021-insuficiente-Regular-Bom-p
47 Aponte sugestdes de melhaorias para a direg3o académica da Facel. Discursiva
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15.1.ANEXO VII: QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES.

Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Data : 12/07/2022 Pagina : 1

Cestionirio CPA

2022/1 - Docentes Periodo: 21/06/2022 a 27/06/2022

02 - DOCENTES

01 -0 CURSO avalia Professor : nio

Ordemn  Enundiado Tipe de Respasta
1 Vocé conhece/leu o Projeto Pedagdgico do seu curso? 2021-5im-N3o
2 A organizacao curricular do seu curso & 202 1-insuficiente-Regular-Bom-M
3 Arelacdo entre a proposta do curso & o exercicio profissional & 2021-insuficiente-Regular-Bom-M
4 a distribuicio da carga hordria das disciplinas & 2021-nsuficiente-Regular-Bom-m

02 - & CODRDEMACAD DO CURSD

avalia Professor: Nao

Ordem  Enunciado Tipe de Resposta
5 O[A) Coordenador(a) do seu curso € assiduo(a) quanto ao horario de atendimento? 2021-Munca-Raramente-Frequent
& O[a) coordenador(a) do seu curso conwoca reunites de colegiado para pautar temas propostos pelos{as) docentes?  2021-Nunca-Raramente-Frequent
7 & coordenagdo prima pela qualidade do processo ensino-aprendizagem no curso. 2021-Munca-Raramente-Frequent
8 A comunicagdo entre coordenacio e docentes 2021-insuficiente-Regular-Bom-M
9 A capacidade de lideranca da coordenacio & 2021-nsuficiente-Regular-Bom-m
10 & coordenagao atende prontamente as solicitagbes recebidas. 2021-Munca-Raramente-Frequent
11 Como voce avalia o trabalho desempenhado pelo(a) Coordenador|a) do seu cursa? 2021-insuficiente-Regular-Bom-M
12 aponte sugesties de melhoria para a coordenagio do seu curso. Discursiva

03 - 05 DISCENTES

ordem

Enunciado

avalia Professor: Mio

Tipe de Resposta

13
14
15
16

Apresentaram bom comportamento em sala de aula?

Cumpriram os regulamentos institucionais.

Demonstraram interesse/participagao quanto as atividades propostas.

Faram cordiais & respaitosos com os colegas, comigo & com os servidores témico-administrativos?

04 - AUTOAVALIACAD

ordem

Enunciado

MNunca-Raramente-Fr

ment
2021-Nunca-Raramente-Fragquent
2021-Nunca-Raramente-Frequent

Munca-Raramente-Frequentement

avalia Professor : Nao
Tipo de Resposta

17
18
10

20
21
22
23
24
25

Apresentei o plano de ensino, contendo objetives, conteddo, metodologia, bibliografia e cronograma?

sua formagdo acadeémica para a discipling & o curso &:

sua responsabilidade, assiduidade, pontualidade e seu compromisso com o cumprimento do conteddo & prazos
podem ser considerados:

Sua participagae e atuagao no colegiado de curso foram:

Vocé participou das atividades e/ou eventos de integracdo entre a Faceli e a comunidade?

indicou e/ou disponibilizow livros, apostilas ou textos.

Relacionou a teoria com situactes profissionais praticas.

Comentou, analisou e, quando necessario, retomou os conteddos, apos entregar os resultados das avaliactes.

Registrou 3 realizagdo/entraga das atividades propostas aos|ds) alunas(as):

05 - COORDENACAD DE PESQUISA E EXTEMSAD

ordem

Enunciado

2021-5im-Nao
2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
2021-insuficiente-Regular-Bom-mM

2021-insuficiente-Regular-Bom-M
2021-5im-N3o
2021-Nunca-Raramente-Fraquent
2021-Nunca-Raramente-Frequent
2021-Nunca-Raramente-Fraquent
2021-Nunca-Raramente-Fraquent

Awvalia Professor: Mio
Tipe de Resposta

26
27
28

0O[&) Coordenador|a) de Pesquisa & Extens3o atende &s solicitagdes recebidas.
0|a) Coordenador(a) de Pesquisa & Extens3o incentiva e divulga as atividades de pesquisa & axtensdo.
Aponte sugestdes de melhorias para a coordenagdo de Pesquisa e Extens3o:

2021-Nunca-Raramente-Fraquent
2021-Nunca-Raramente-Fraquent
Discursiva
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06 - A FACELI svalia Professor 1 Nio
Ordern  Enunciado Tipe de Resposta
29 O acervo da Biblioteca &: 2021-Insuficiente-Regular-Bom-k

30 Wocé descreve os equipamentos didatico-pedagogicos como:
31 A0 seu ver, quais 530 os pontos positivos da Faceli?
32 aponte sugestdes de melhorias para a Faceli

07 - & DIRECAD ACADEMICA

Orderm  Enunciado

2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
) )
Discursiva
avalia Professor : Nio
Tipe de Resposta

33 A direg3o académica atende 3s solicitagdes?
34 A relag3o de cordialidade e respeito da direc3o académica com os docentes &
35 A atuacdo da direcio académica &:

MNunca-Raramente-Freq

2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
2021-Insuficiente-Regular-Bom-k
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15.2. ANEXO VIII: QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES.

Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Cuestionario CPA

Data : 12/07/2022 Pagina : 1

20221 - servidores

03 - SERVIDORES

01 - AUTOAVALIACAD

ordem

Enunciado

Periodo: 21/06/2022 a 27/06/2022

avalia Professor : Nio
Tipo de Resposta

1
2

Sua competéncia profissional, em relacdo & tarefas realizadas, é:
O temipo/carga horaria que voce usa para a realizacdo das tarefas/atividadas &

02 - SETOR, CHEFIA E RELACIONAMENTO ENTRE PESS0A5

2021-insuficiente-Regular-Bom-h
2021-Insuficiente-Regular-Bom-M

avalia Professor - Nio

ordem  Enunciado Tipo de Respasta
3 O namero de pessoas que trabalha no seu setor & 2021-insuficiente-Regular-Bom-M
4 Seu relacionamento com seus colegas de trabalho & 2021-insuficiente-Regular-Bom-M
5 Seu relacionamento com sua chefia imediata & 2021-nsuficiente-Regular-Bom-p
5 Suachefia aceita suas sugestdes. 2021-Munca-Raramente-Frequent
7 O interesse de sua chefia pelo bem-estar da equipe do setor & 2021-insuficiente-Regular-Borm-h
8 & capacidade de lideranca de sua chefia & 2021-insuficiente-Regular-Bom-h
@ A comunicagio entre os servidores de seu setor &: 2021-insuficiente-Regular-Bom-M

o0
11
12
13
14
15
15

A comunicagio entre os servidores da Faceli &:

A cooperacao entre os setores da Faceli &

05 equipamentos/instrumentas do seu setor de trabalho sio:

05 discentas atendem aos regulamentos de funcionamento dos setores da Faceli.
0 discentes tratam o servidores com cordialidade & respeito.

05 docentes atendem aos regulamentos de funconamento dos setores da Faceli
05 docentas tratam os servidores com cordialidade e respaito.

03 - CUMA E AMBIENTE ORGANIZACIONAL

2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
2021-insuficiente-Regular-Bom-h
2021-Munca-Raramente-Frequent
2021-Nunca-Raramente-Frequent
2021-Nunca-Raramente-Frequent
2021-Munca-Raramente-Frequent

Avalia Professor ;. Ni3o

ordem  Enunciado Tipo de Respasta
17 © ambiente de trabalho & faveravel para o desenvolvimento de relagdes respeitosas? 2021-Munca-Raramente-Frequent
18 Considers que me relacions de forma respeitosa com colegas de trabalho do sstor? 2021-Munca-Raramente-Frequent
19 Considers gue me relacions de forma respeitosa com minha chefia? 2021-Munca-Raramente-Frequent
20 13 presenciel ou soffi situacBes de assedio moral (ameagas abertas ou veladas, intimidagdes, perseguicio) na 2021-5im-N3o

Instituic3o?

04 - A FACELI aAvalia Professor 1 Nao

Ordem  Enunciado Tipo de Resposta
21 A limpeza do seu setor de trabalho &: 2021-insuficiente-Regular-Bom-M
22 A limpeza dos banheiros & 2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
23 A limpeza da copa/cozinha & 2021-insuficiente-Regular-Bom-p
24 Os discentes preserdam o patrimonio da Faceli. 2021-Munca-Raramente-Frequent
25 Os docentes preservam o patriménio da Faceli. 2021-Munca-Raramente-Frequent
26 AD SEU VEr, QUals 530 o5 pontos positivos da Faceli Discursiva
27 aponte sugestdes de melhorias para a Faceli Discursiva
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