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1 INTRODUCAO

A avaliacdo das atividades académicas é fundamental, ndo s6 para atender
as exigéncias governamentais, mas também, permite o conhecimento da
instituicdo. O novo paradigma da globalizacdo demanda eficiente aplicacéo
dos poucos recursos e uma educacgao caracterizada pela qualidade em seus
processos e produtos, formando-se profissionais criativos e criticos.

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) é a responsavel pela autoavaliacdo
institucional da Faceli, que trabalha para identificar as qualidades da
instituicdo e fornecer informacgdes para a implementacdo de melhorias nas
areas educacional, administrativa e de infraestrutura. Além disso, fornece ao
Ministério da Educacdo informacdes determinantes para a avaliacdo das
Instituicdes do Ensino Superior (IES).

A CPA é formada pela comunidade de professores, estudantes, servidores
técnico-administrativos e por membros da sociedade civil. Portanto, a CPA
deve contar, na sua composi¢cdo, com a participacdo de representantes de
todos os segmentos da comunidade universitaria e, também da sociedade civil
organizada. A CPA é composta por um grupo de pessoas capazes de assumir
a responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as a¢des previstas no
processo avaliativo.

A CPA fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade
da educacao superior, a orientacao da expansao da sua oferta, 0 aumento da
sua eficdcia institucional, da sua efetividade académica e social,
especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais.
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2 FUNCAO DA CPA

* Realizar a Avaliacdo Institucional com a comunidade académica e a
comunidade externa.

« Tabular e analisar os resultados da Avaliac&o Institucional.

+ Divulgar os resultados as partes envolvidas.

« Acompanhar a implantagcéo das acdes sugeridas e reivindicadas.

+ Sensibilizar a comunidade académica e externa para a participacdo de
processo de melhoria continua institucional.
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3 COMPOSICAO DA CPA

A CPA é composta de acordo com o Regimento Geral da Faceli e o
Regulamento da prépria CPA, que levam em conta a Lei 10.861/2004, de 14
de abril de 2004 e as Portarias N° 073/2022, de 04 de Julho de 2022 , N°
007/2021, de 26 de julho de 2021, N° 005/2021, de 18 de junho de 2021 e N°
29/2022, de 29 de julho de 2022, com os seguintes membros:

Coordenador
Ivan Meloti Capucho

Representantes do Corpo Docente
Jakeline Martins Silva Rocha
Marcela Rubia Tozato Daltio

Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Jardel Terci Flores

Representantes do Corpo Discente
Arielli Ramos Ferreira

Representantes da Sociedade Civil Organizada
Romulo Breda
Débora Pinheiro
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4. AVALIACAO DOS SERVIDORES

A CPA 2022/2 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario
impresso, contendo questdes objetivas e discursivas, com a participacao
dos servidores. O periodo de coleta de dados foi de 17/10/2022 a
31/10/2022. Os servidores receberam o questiondrio por e-mail e conforme
respondiam depositavam suas respostas em uma caixa lacrada que ficava
depositada na sala de convivéncia.

Os servidores administrativos estéo distribuidos em 32 servidores técnicos
e 9 estagiarios. A quantidade de respondente foi de 23 servidores
(aproximadamente 72% de respondentes). Além disso, 0 questionario
obedeceu as dimensdes descritas no Programa de Autoavaliacao
Institucional (PAI) e conteve 24 questdes.

DIMENSAO 1: ARTICULACAO PDI/PAI
41 As metas e as acOes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDIl) da Fundacdo Faceli referentes aos
servidores administrativos estdo sendo aplicadas?

AS METAS E AS ACOES DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
DA FUNDAGAO FACELI REFERENTES AOS
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS ESTAO
SENDO APLICADAS?

Nao'conheco o
PDI
36%

A

Nao
5%
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4.1.1. Qual o plano de ag&o deve ser priorizado no PDI?
(optativa)

Itens Qual o plano de agao deve ser priorizado no PDI? (optativa)

1 Capacitacao dos servidores; aquisicao de material permanente
(novos equipamentos); Programa de Pds-graduacao e Auditdrio.

) Divulgar o  préprio PDI a todos os servidores, bem  como
informar, por exemplo, semestralmente o que esta sendo feito.

3 Investimento em  Equipamentos e Material Permanente, tais como
atualizacdo de computadores e sistemas.

4 Melhoria no mobilidrio na parte de sala de aula.
Meta: Promocgao da capacitacao continuada dos servidores.

5 Agdo: Promover eventos internos que propiciem a formacdo continuada, a interacdo
entre os servidores e o intercambio de informacgdes e saberes.

6 Piso tatil e placas para melhorar acessibilidade.
Qualificagdo dos servidores de acordo com as suas fungdes; celebrar convénios com

7 outras instancias federativas para diversificacdo dos cursos de graduacdo: ampliar e
diversificar a oferta de cursos e vagas na instituicdo.

8 Regulamentacdo da Avaliagdo de Desempenho e da Evolugdo Funcional dos

servidores.

DIMENSAO 2: AVALIACAO DO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
4.2 Existe uma politica de incentivo para o que os servidores

apresentarem/participem de projetos de pesquisa e extensdo?

EXISTE UMA POLITICA DE INCENTIVO PARA O QUE

OS SERVIDORES APRESENTAREM/PARTICIPEM DE
PROJETOS DE PESQUISA E EXTENSAOQO?

10
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4.3 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FUNDACAO
FACELI

4.3.1Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faceli no
desenvolvimento cultural e socioecondémico da regiao?

COMO VOCE AVALIA O TRABALHO REALIZADO
PELA FACELI NO DESENVOLVIMENTO CULTURAL E
SOCIOECONOMICO DA REGIAO?

4,5%

|

|
|

Péssimo Regular

1

[
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4.4DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

padrbes de qualidade

ndo os

gu

4.4.1A ouvidoria funciona se

al

abelecidos, dispondo de pesso

adequados?

claramente est

infraestrutura
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4.5DIMENSAOQ 5: POLITICAS DE PESSOAL / CARREIRA

4.5.1Vocé concorda que o plano de carreira utilizado pela
Faceli seja o mesmo da prefeitura municipal de Linhares?

VOCE CONCORDA QUE O PLANO DE CARREIRA
UTILIZADO PELA FACELI SEJA O MESMO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES?

Itens Observacgoes sobre o plano de carreira utilizado pela Faceli
A Faceli é uma instituicdo que ndo se enquadra no perfil de outros setores da prefeitura
1 por ser uma Instituicdo de nivel Superior, sendo um caso especifico, o plano de carreiras
também deve ser especifico.
A Fundacdo Faceli deveria possuir legislagdio prépria que prevé o plano de
2 carreira e por se tratar de uma institui¢do de nivel superior poderia adotar alguns critérios
das Universidades Federais.
3 A prefeitura so é utilizada quando o beneficio é para a Faceli e ndo para os servidores, isso
fica bem claro em relagdo as comissdes.
a Assim como o SAAE a Faceli deve ter o seu plano de cargos e saldrios
independente da prefeitura.
Ndo faz sentido ser o mesmo, sendo uma autarquia. O regime de trabalho é diferente.
Temos o menor saldrio a nivel de municipio (proporcionalmente). Deveriamos ter o nosso
5 préprio plano de carreira, inclusive dando seguimento a

publicacdo do decreto com as alteracdes propostas pela Comissdao de Carreiras da Faceli,
para que a Faceli possua autonomia prdpria. Qual o sentido de dois funciondrios de

13
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setores completamente diferentes serem concorrentes entre si para a Progressdo? As
comparagOes devem e podem existir, mas que seja com pessoas que exergam as mesmas
fungoes.

O plano de carreiras da Faceli deveria ser desmembrado da Prefeitura ja que é uma
Fundacdo podendo assim ter autonomia nos seus atos.

Ocorra desvinculagao, se pague diferentes valores no ticket, etc.

Por exemplo, o valor do vale alimentag&do deveria seguir os mesmos critérios do SAAE e/ou
da Camara Municipal, j& que a Fundacgdo Faceli também €, ou pelo menos é vista, como
sendo uma autarquia.

Realizagdo de um estudo sobre a viabilidade de alteragdo de lei vigente.

4.6 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO

4.6.10 numero de pessoas que trabalha no seu setor é:

O NUMERO DE PESSOAS QUE
TRABALHA NO SEU SETOR E:

45,5%

13,6%

4,5% 4,5%

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

1

o
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4.6.2 Sua chefia aceita suas sugestoes.

SUA CHEFIA ACEITA
SUAS SUGESTOES

4,5%

|

————————— I — B ————————— B ————————— |

Ruim Regular Bom Otimo

4.6.30 interesse de sua chefia pelo bem-estar da equipe do
setor é:

O INTERESSE DE SUA CHEFIA PELO
BEM-ESTAR DA EQUIPE DO SETOR

18,2%

13,6% 13,6% =
= = = |
4,5% — ==
= s = =
| —— | | — | | ——— | | —— |
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo



4.6.4 A capacidade de lideranca de sua chefia é:

9,1%

|
|

Il

Péssimo
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A CAPACIDADE DE LIDERANCA
DE SUA CHEFIA

9,1%

I

Ruim

46.5 O ambiente
desenvolvimento de relacdes respeitosas?

31,8%

|
|

I

Regular

de trabalho

31,8%

OO

o
=
15

Bom

é favoravel

18,2%

|

O AMBIENTE DE TRABALHO E FAVORAVEL
PARA O DESENVOLVIMENTO DE RELACOES
RESPEITOSAS?

9,1%

|

[
|

Ruim

18,2%

|

Regular

| —— |

Bom

13,6%

|

|

Otimo

para o
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4.6.6Como é o meu relacionamento com o chefe imediato ou

setor?

Como é o meu relacionamento
com o chefe imediato ou setor?

Otimo
27%

4.6.7A comunicacdo de

Regular
18%

Bom
55%

administrativos da Faceli é?

A COMUNICACAO DE TRABALHO ENTRE
OS SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DA

9,1%

Péssimo

Ruim

FACELI E?

Regular

@ Regular

Bom

@ Otimo

trabalho entre os servidores

17



FACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Comissao Propria de Avaliacao - CPA
Avaliacao Institucional - 2022 /2

4.6.8 Existe uma padronizacao de procedimentos (processos)
gue os servidores devem seguir?

EXISTE UMA PADRONIZACAO DE
PROCEDIMENTOS (PROCESSOS) QUE OS
SERVIDORES DEVEM SEGUIR?

Observagoes sobre as Padronizacdes de Procedimentos

A chefia ndo padroniza e nem sabe como fazer isso.

Cada setor se adequa a sua realidade.

Dependendo da situagdo, mesmo os setores que possuem procedimentos, alguns sdo vagos
ou incompletos, dificultando por exemplo, o acompanhamento. E os setores que nao
possuem, faz com que o préprio servidor define o que ou como fazer.

E preciso criar procedimentos padronizados, com seus respectivos fluxogramas (para
identificar todos os setores que participardo do procedimento, e qual ato cada setor devera
realizar).

E preciso estabelecer prazos para retorno dos requerimentos; utilizar o sistema de
protocolo; e regulamentar o trabalho de cada setor.

Existe uma necessidade de definicdao dos procedimentos, melhorias na comunicagdo entre
os setores.

Gostaria que houvesse uma padronizagdo da devolutiva/resposta, quando for o caso.

Ha necessidade de estabelecer um padrao, principalmente quanto aos prazos de expostas
dos pedidos protocolados. O servidor ndo tem garantia dessa resposta em tempo habil.
Ainda, existe um sistema de protocolo que deveria ser utilizado para tramitacdao dos
processos, assim ha uma seguranca de que a questdo esta sendo solucionada e evita que o
processo se perca, uma vez que tramitado ficarad na responsabilidade do setor.

18
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Ndo existe planejamento, uma padronizacdo de processos, onde possa se consultar como
realizar determinada tarefa. Quando falamos em comunicagao, alguns acham que ela é
boa, mas ndo se trata de comunicagdo para se ter liberdade de falar, é a comunicagao
formal, avisar com antecedéncia os setores responsdveis. Aqui temos alguns eventos
informados em cima da hora, alguns informam por e-mail, outros na boca a boca e outros
por telefone. Quando se vai realizar determinada tarefa nova, ndo se possui um documento
informando os procedimentos, tem-se um boca a boca. Procedimentos e processos
definidos devem ser criados para ser facilmente absorvidos pelas pessoas. Se trocamos as
pessoas, a forma de trabalho muda bastante, o que é uma marca caracteristica de falta de
padronizagdo. Além da falta de padronizagao, muitas vezes quando se quer padronizar algo,
os préprios chefes ndo seguem os padrdes. Se a hierarquia maior nao seguir os préprios
padrdes, como cobrardo dos funcionarios?

O servidor nunca sabe com quem estd o requerimento que fez e ndo se tem um prazo para
ser respondido.

Se existe ndo foi apresentado.

Tem muita demora na resposta dos requerimentos feitos pelo servidor.

4.6.9Como vocé avalia o trabalho atual da Direcéo
Administrativa Financeira da Faceli?

COMO VOCE AVALIA O TRABALHO ATUAL
DA DIRECAO ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA DA FACELI?

31,8%
27,3%

22,7%

9,1% 9,1%

Péssimo Regular Bom Otimo
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4.6.10 Como vocé avaliao trabalho atual da Diregcdo Académica
da Faceli?

COMO VOCE AVALIA O TRABALHO
ATUAL DA DIRECAO ACADEMICA DA
FACELI?

4,5%

| ———— |

Ruim Regular Bom Otimo

=

4.6.11 Como vocé avalia o empenho do Diretor Presidente
para as realizagcdes de melhorias para a Fundacéo
Faceli?

COMO VOCE AVALIA O EMPENHO DO
DIRETOR PRESIDENTE PARA AS REALIZAGOES
DE MELHORIAS PARA A FUNDAGAO FACELI?

50,0%

|

18,2%

13,6% 13,6%

|

|
|

4,5%

Il
Il
|

| — |
| — |

O
=
3
S

Péssimo Ruim Regular Bom
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4.7DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

4.7.1Como vocé avalia a infraestrutura da Faceli?

COMO VOCE AVALIA A
INFRAESTRUTURA DA FACELI?

63,6%

27,3%

4,5% 4,5%

Ruim Regular Bom Otimo

4.7.2Na sua opinido, qual o servi¢co prioritario que deve ser
realizado para melhorar a infraestrutura da Faceli?
Descreva em poucas palavras.

Na sua opinido, qual o servigo prioritario que deve ser realizado para melhorar a
infraestrutura da Faceli?

A faculdade deveria investir em mais salas prontas com carteiras, data show e ar
condicionado ou ventiladores; investir em lixeiras ecolégicas na area externa da Faculdade.

A pintura ja foi realizada externamente. A troca do telhado esta em fase de conclusao.
Falta agora, um auditério.

Acredito que com a reforma o servico prioritario sera efetuado.

Amortecedores nas portas das salas de aula para evitar o impacto causado pelo vento
guando as janelas estdo abertas. Além disso, obrigatoriedade do uso de catracas por todos
gue adentrarem a Faceli.

Aquisicao de novos equipamentos e monitoramento e manutencao frequente do prédio.

Auditério com sala de video conferéncia para aplicacdo de cursos de extensdo, pds e
faculdade EAD futuramente.

Aumentar o nimero de salas de aula e divisdo dos setores administrativos, uma vez que
temos varios setores em Unica sala, o que pode dificultar o trabalho; Lixeiras nos patios e
calcadas; principalmente a preparacao de salas e compra de equipamentos para receber
novos servidores efetivos.

21
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Equipamentos de informatica, mesas e cadeiras para os novos servidores.

Implantacdo de piso tatil para acessibilidade a deficientes visuais ou com baixa visdo, em
todas as areas de acesso e circulacao da Faculdade; bem como sinalizacdo tatil vertical
(placas tateis) Braille em todas as salas e setores da Faculdade, conforme estabelecido no
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Implantagao e divulgagdo da Ouvidoria, bem como os resultados de sua atuagdo. Inclusdo
de novos cursos de graduacao e pds-graduacao.

J4 esta sendo realizado, que é a reforma do telhado e pintura do prédio. Acho que serdo
feitos também os acertos do teto das salas e corredores.

Mais armdrios e mesas nos setores (servidor), salas maiores e setores divididos.

Novos computadores para alunos na biblioteca.

Organizacdo interna e seguir as normas estabelecidas pela Fundacao.

Reforma/recuperacio do telhado/ teto e do gesso.

Reformas, auditério, fim da ocupacao do prédio pela procuradoria etc.

Reparar as rachaduras presentes nas salas 08, 15 e 16 (Fator que as torna inviaveis para a
aplicacdo de aulas), concertar o ar condicionado da maioria das salas (como ocorre nas
salas 03 e 04, por exemplo) e resolver o problema de mofo na sala 12.
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4.8DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

4.8.1Ha adequacdo e efetividade do planejamento das
solicitacdes listadas em pesquisas da Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA) e Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) pela comunidade académica para que
as acOes acontegcam?

HA ADEQUACAO E EFETIVIDADE
DOPLANEJAMENTO DAS SOLICITACOES
LISTADAS EM PESQUISAS DA COMISSAO

PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)
PELA COMUNIDADE ACADEMICA PARA QUE AS
ACOES ACONTECAM?

40,9%

|

9,1% 9,1%

|

Regular Otimo
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4.9 DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Nesta dimensdo sO participa o0s estudantes, docentes, egressos e
comunidade. Os servidores n&o fazem parte deste grupo.

4.10 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

4.10.1 Do seu ponto de vista. O repasse financeiro anual
para a Faceli é suficiente para as despesas anuais?

Do seu ponto de vista. O repasse financeiro anual
para a Faceli é suficiente para as despesas anuais?

47,6%

28,6%

9,5% 9,5%
= . .
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
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A Fundacéao Faceli contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensao?

A Fundacao Faceli contribui, satisfatoriamente,
para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao?

45,5%
40,9%
9,1%
Ruim Regular Bom Otimo

5. APONTE SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A FACELI

Aponte sugestoes de melhorias para a Faceli

1 Convénio com instituicdo bancdria para concessdo de empréstimo consignado.
O convénio estd no setor juridico dos Bancos do Brasil e Banestes para andlise e
posterior assinatura.
2 Estabelecimento de uma comissao para atender demandas relacionadas a ouvidoria.
Que as solicitagdes encaminhadas a ouvidoria sdo direcionadas a cada setor
Resposta competente ou da fundag¢do da faculdade para as medidas cabiveis, e se necessario
com a respectiva instauracdo de PAD com uma instauragao de uma comissao.
3 Criacdo de um Decreto prdprio para progressao da Faceli.
Ja estd em vigor o decreto que regulamenta a lei na parte especifica da evolugdo

Resposta

Resposta funcional da progressao dos servidores.
4 Realizacdo de reunides periddicas da Diregdo Académica com os setores académicos
e ReunidGes periddicas com os setores para saber qual a necessidade no momento.
Resposta As reunides com os setores passardo a ser realizadas para a verificagao das

necessidades existentes.
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Inclusao de um representante técnico-administrativo no Conselho Curador.
Sugestdo vélida que sera analisada pela presidéncia da fundagao.

Melhoria na utilizagdo das redes sociais para divulgacdo da Faceli. / Contratacdo de
profissional de comunicac¢&o social/jornalismo que possa cuidar das midias sdcias da
faceli, divulgar a faculdade nas escolas, participar da divulgacdo dos eventos, etc.

Em analise a possibilidade da contratacdo do profissional de comunicacdo social /
jornalismo.

Internet que realmente funcione e que o diretor financeiro entre em contato com a
empresa quando necessario. Algumas empresas, sé trabalham se ameacar cortar o
pagamento.

Foi realizado um procedimento licitatério para a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento mensal de internet via fibra dptica e conexdo wi-fi,
com Servicos de fornecimento acesso a Internet Banda Larga 24 horas por dia, 7 dias
por semana, durante 24 meses, em fibra dptica, sendo download de até 600mbps e
até 300Mbps(minimo) para upload, com SLA de 99%, incluindo o fornecimento de um
m IP FIXO VALIDO, sendo: 200Mb para rede administrativa e 400Mb para rede
publica WiFi, afim de obter melhorias significativas na entrega de internet e wi-fi a
Fundacdo Faceli.

Atendimento ao PDI de forma que o repasse seja devidamente utilizado conforme
previsto.

O repasse esta sendo utilizado conforme a previsdo no PDI, acrescido de
suplementacdo orcamentaria.

Falta atitude dos Diretores para a cobranca de conduta dos servidores para o
cumprimento de suas tarefas. Parecem ter medo de conversar ou ndo se importam
com o funcionamento interno da Faceli.

As cobrancas estdo sendo realizas de forma individual.

Pagamento de comissGes sem colocar empecilhos pois se trata de um servigo de
interesse da instituicao.

O pagamento esta sendo realizado conforme o novo entendimento da lei.
Revezamento entre diretor académico e coordenagdes para que em todos os turnos
alunos e professores tenham suporte.

A gestdo de cada curso é realizada pelas coordenacgdes que possuem da direcdo
académica o respectivo suporte quando necessario. As coordenacgées realizam o
suporte aos professores e alunos nos trés turnos e quaisquer solicitacbes que ndo sdo
possiveis ser resolvidas pelas coordenag¢des sdo encaminhadas pela diregdo
académica.

Voltar com o atendimento de apoio psicolégico para alunos, professores e servidores.

Em estudo a implementagdo do apoio psicoldgico.

Implementacdo de agdes que visem o melhor aproveitamento do Nicleo de Praticas
Administrativas e Negdcios - Nupan.

A implementac¢do de novas acGes para o Nupan sera discutido no NDE do colegiado
da Administracgao.

Necessidade de planejamento para contratagao de servicos e compra de material.
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De acordo com a demanda que é repassado pelo setor de almoxarifado é aberto o
processo de compra.

Realizagdo de pregdo eletronico.

Em analise para a implantagdo com a prefeitura.

Coordenacoes e direcdo académica estabelecam e cumpram horario de trabalho que
atendam demanda académica e ndo somente pessoal. / Cargos de chefia,
coordenadores e professores deveriam bater ponto, uma vez que é nitido o nao
cumprimento dos horarios.

Os cargos de provimento em comissdo ndo estdo sujeitos ao controle de horario e
jornada. Devido a natureza do cargo (sempre de chefia, diregdo ou assessoramento),
seus ocupantes podem ser convocados sempre que houver interesse da
Administracdo, sem que isso |hes gere direito a percepc¢do de horas extraordinarias
ou a compensacao de horario. Além disso, o exercicio do cargo exige o desempenho
de atividades externas, incompativel com o controle de horério.

Padronizacdo de documentos (inclusive com fluxogramas) oficiais (cada servidor ou
setor faz de um jeito diferente).

Serd realizado um trabalho junto aos servidores que atuam nos setores da Fundacgao
para elaboracdo do fluxo de trabalho, bem como confeccdo de documentos padrdo.
Descentralizagcdo de poderes e fungdes nos setores com mais de um servidor (Quando
ha dois ou mais servidores em um todos devem conhecer e saber realizar as fungées
daquele setor (respeitadas as atribuicées do cargo). Assim, na auséncia de um
servidor - falta, férias etc. - ndo havera prejuizo para a instituicdo).

Qual setor que possui mais de 01 (um) servidor que ndo estad conhecendo as
atividades do setor?

Planejamento licitatério (Ex: para a elaboragdo de editais e termos de referéncia com
maior qualidade técnica).

Para responder essa questdo necessita-se de mais informacdes.

Estabelecimento de prazo para entrega ou resposta de processos e pareceres
internos.

Para os processos internos nao sdo definidos prazos fixos para que os servidores
possuam atuar dentro das possibilidades existentes em cada momento.

Solicitacdo a prefeitura para instalagado de lixeiras na area externa (calgada da via
publica).

Serd encaminhado um oficio para a secretaria de obras solicitando a instalacao.
Melhorar a comunicagao entre os servidores na instituicao por meio de recados, e-
mails e possivelmente alguma forma digital de facil acesso que possibilite uma fluida
comunicagdo entre os setores (como um portal de servidores da Faceli).

Que tipo de informacdo? Entre setores?

Criacdo de mais cargos de chefia, comissionado, para alguns cargos especificos.

Foi criado um cargo de chefe de Recursos Humanos (RH).
AcOes efetivas quanto a pontos apontados na CPA (ter ciéncia ndo indica que uma
acdo sera tomada).
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Com relagdo a alguns pontos indicados existem acdes que podem ser executadas
prontamente, porém quanto a outros, é necessdrio andlise e estudo para verificar
uma forma de solucgdo. Por isso, é indicado que foi tomado ciéncia.

Fim das "semanas de prova", cada professor deve ter seus métodos de avaliagdo, isso
colaboraria com o processo de aprendizagem.

O regimento geral da Faculdade Faceli estabelece os métodos de avaliagdo de
aprendizagem, os quais sao seguidos pela IES.

Desenvolvimento de cursos de nivelamento das disciplinas basicas a cada inicio de
periodo letivo.

Serd verificado com os professores a possibilidade de curso de nivelamento.
Capacitacdo de servidores técnicos para atendimento basico de pessoas surdas ou
cegas.

Serd programado com os professores da drea da educacado especial a realizacdo de
um curso de capacitacdo para os servidores.

Gestdo de contratos mais eficiente (Ex: ndo deixar para analisar um contrato na
véspera de seu vencimento, evitando tumulto e falhas).

Com a nomeacdo dos novos técnicos municipais, um deles serd encarregado de
realizar a gestdo dos contratos para resolver o problema apresentado.
Implementacao de processo eletronico para saber em qual setor ele estd. Hoje temos
varios processos com o Diretor administrativo esperando serem analisados. Chega de
papel para qualquer procedimento simples a ser feito.

O municipio esta implantando o processo digital para a administra¢do direta e
indireta, inclusive todos os servidores da Fundagdo ja receberam o primeiro
treinamento.

Respeito as atribuicdes de cada cargo, para ndo haver desvio de funcao.

Com o ingresso dos novos servidores, qualquer caso de desvio de fungao que
porventura exista, serd sanado.

A Defini¢do de servidores/setores responsaveis para certas atribui¢des, pois existem
fungBes sem responsaveis pré-definidos (Ex: ndo existe um setor ou servidores
especificos pela a elaboragdo de portarias, editais, publicagées no Diario Oficial etc).
Dos exemplos apresentados, o que efetivamente precisa ser definido é a questado
relacionada as publicagdes no Didrio Oficial, visto que os demais ja sdo executados
pelas pessoas competentes. Existem outras situagdes a serem relatadas?
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA tem por finalidade coordenar a autoavaliacdo institucional, que tem
como principais objetivos, produzir conhecimentos institucionais, por em
questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicao, identificar as causas de suas deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo, fortalecer as relacfes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicho com a
comunidade, julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas a sociedade.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicdo, a
autoavaliacao institucional é um importante instrumento para a tomada de
decisGes e dela resultard um relatério abrangente e detalhado, contendo
analises, criticas e sugestbes, que se mostrara um instrumento apto a
superacao dos problemas identificados.

Enfim, a autoavaliacdo institucional € um processo continuo por meio do qual
uma instituicdo constroi conhecimentos sobre sua realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

O processo de autoavaliacdo institucional, realizado em 2022/2 na Faceli,
apresentou-se como um importante instrumento que pode ser norteador de
acOes no campo pedagdgico e administrativo da Faceli.

De forma geral, pode-se dizer que a Faceli tem apresentado crescimento
funcional, com excelente prestacdo de servico a comunidade. Entretanto, é
evidente que carrega as marcas de uma faculdade em formag&o, em que 0s
processos de desenvolvimento e maturidade estdo sendo gradativamente
construidos.

Confiamos que o trabalho de autoavaliagéo institucional realizado por essa

comisséo ird contribuir para o direcionamento das acfes dos gestores, tanto
no campo pedagogico como no campo administrativo.
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ANEXOS

7.1 ANEXO I: PORTARIA N° 007 DE 26/07/2021: NOMEIA OS
MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

FACELI

FACULDADE DE ENSING
SUPERIOR DE LINHARES

PORTARIA N2 007 DE 26/07/2021
MOMEIA 0% MEMBROS DA
COMISSAOQ PROPRIA DE

AVALIACAD (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares — Faceli, no
uso das suas atribuicdes que Ihe sio conferidas pela Lei N° 3.501/2015, e pelo Decreto N°
1384, de 02 de dezembro de 2018,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Propria de Avaliagio
{CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resolucdo n2 002/2021 do
Conselho Superior:

| - Coordenador da Comissdo:

Bricio Geraldo Cutini.

Il - Representantes da Comunidade Académica:

a) Docente:

Jakeline Martins Silva Rocha

Suplente: Marcela Rubia Tozato Daltio

b) Técnico-Administrativo:

Vanessa Aparecida Del Penho.

c) Discente;

Eleonor Manzano Winckler.

Il - Representante da Sociedade Civil Organizada:
Rémulo Breda.

Art. 22 Os trabalhos da CPA s80 regidos pela Lei n® 10.861, de 14/04,/2004 e por Regulamento

proprio e tem como principais atribuigdes:
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I - divulgar amplamente sua composicdo, suas atribuigdes e atividades por meio do site
institucional e elaborag&o de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliacdo institucional a ser levado 3s instdncias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliagdo em consondncia com as determinagdes da
Lei do SIMAES, n2 10.861, de 14 de abril de 2004 e/ou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliacdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funcionarios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

W - sistematizar, analisar e interpretar as informacdes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizacio;
VIl - encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatarios sintéticos dos resultados colhidos junto @ comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-ad ministrativos;
VIl - propar, & Diretoria Executiva, Coordenacdes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboracdo e implementacdo de Planos e Projetos de Intervencdo, visando a busca de solucdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliacdo interna;

I¥ - enviar o relatario final de avaliagdo para as instdncias superiores da Faceli, e, quando for
0 caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X - revisar seu regulamento, sempre que for necessario, baseando-se na legislacdo vigente

efou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ac Conselho Superior da Faceli.

Art. 32, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposigdes
em contrario.

Linhares, 26 de julho de 2021.

(original assinado)
Me. Rodrigo Teixeira Coffler

Diretor Académico da Faceli
Renovagao do Credenciamento pela Resolugao CEE-ES N° 54537020 publicada no IO ES em U/D6R2020
Mantenedora: Fundagio Faculdades Integradas de Ensino Superior do Municipio de Linhares

Av. Presidente Costa e Silva, 177, Movo Horizonte (BNH), Linhares (ES), CEP 29902-120.
Telefone: {27) 3373-T300 e-mail: direcacacademica@faceli.edubr hitpiiwww faceliedu.br
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7.2 ANEXO II: PORTARIA N° 073 de 04/07/2022 DISPOE SOBRE
A NOMEACAO DE SERVIDOR EM COMISSAO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

PORTARIA N° 073, DE 04/07/2022

Dispoe sobre nomeagio de servidor
comissionado e da outras
providéncias.

O Presidente da Fundagdo Faculdades Integradas do Ensino Supenor do
Municipio de Linhares — Facel, no uso das suas atribuicdes que lhe sao
conferidas pelas Lei n® 3.501/2015, e pelo Decreto n? 031, de 06 de janeiro de
2021,

RESOLVE

Art. 1° Nomear o servidor Ivan Meloti Capucho - matricula 1089, para
exercer o cargo de provimento em comissdo de Coordenador de Comissao
Propria de Avaliagdo - CPA, Padrdo CC-2, e constante no Inciso X1, do art. 29,
da Lei Municipal n® 3501/2015.

Art. 2° Esta Portana entra em vigor na data de sua publicacdo.

Linhares, 04 de julho de 2022.

Original assinado por
Robson Guimaraes do Valle
Presidente da Fundacdo Faculdades Integradas de Ensino Superior do
Municipio de Linhares — Fundacdo Faceli
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7.3 ANEXO V: PORTARIA N° 009 DE 29/07/2022 NOMEIA OS

Pdgina 1

MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

FACELI

FACULDWMDE DE EMSIMNC
SUPERIOR DE LINHARES

PORTARIA N2 009 DE 29/07/2022

NOMEIA 0S5 MEMBROS DA
COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO [CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares — Faceli, no

uso das suas atribuicdes que lhe sio conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N*
1384, de 02 de dezembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Prapria de Avaliagdo
(CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resolugdo n2 0022021 do
Conselho Superior:

| - Coordenador da Comissdo:

Ivan Meloti Capucho

Il - Representantes da Comunidade Académica;
a) Docente:

Jakeline Martins Silva Rocha

Suplente: Marcela Rubia Tozato Daltio

b) Técnico-Administrativo:

Jardel Terci Flores

) Discente:

Arielli Ramos Ferreira

Il - Representante da Sociedade Civil Organizada:

Rémulo Breda.
Suplente: Débora Pinheiro

Art. 22 0s trabalhos da CPA s3o regidos pela Lei n2 10.861, de 14/04/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuicdes:
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ACELI

HEABPEPE NS
|- divulgar amplamente sua composigdo, suas atribui¢des e atividades por meio do site
institucional e elaboragdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliacdo institucional a ser levado as instancias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliagdo em consonancia com as determinagdes da
Lei do SINAES, ne 10.861, de 14 de abril de 2004 e/ou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliagdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funcionarios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V - sistematizar, analisar e interpretar as informagdes obtidas, compondo uma visio
diagnéstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
0 cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizagio;
VIl - encaminhar 3 Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatorios sintéticos dos resultados colhidos junto a comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-administrativos;

VIll - propor, a Diretoria Executiva, Coordenacdes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboracdo e implementagéo de Planos e Projetos de Intervengao, visando a busca de solugio
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliagio interna;

IX - enviar o relatério final de avaliagdo para as instancias superiores da Faceli, e, quando for
0 caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X - revisar seu regulamento, sempre que for necessario, baseando-se na legislagdo vigente

e/ou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

Art. 32, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes
em contrario.

Linhares, 29 de julho de 2022.

Rogp
o Pirer 36 Teixgips ~
2 Me. RodFigo Teixeira Coffler " "M':M irg F:E;f
‘an . . w a: /
© Diretor Académico da Faceli ““"“"'Mon?’f"
9
Renovagao do Credenciamento pela Resolugao CEE-ES N° 5.453/2020 publicada no DI ES e 09/06/2020
Mantenedora: Fund. Faculdades Integradas de Ensino Superior do Municipio de Linhares
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FACE LI

FACULDADE DE EMNSING
SUPERIOR DE LINHARES

PORTARIA N2 007 DE 26/07/2021
NOMEIA O5 MEMBROS DA
COMISSAD PROPRIA DE

AVALIACAD (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superor do Municipio de Linhares — Faceli, no
uso das suas atribuigdes que |he sdo conferidas pela Lei N® 3.501/2015, & pelo Decreto N?
1384, de 02 de dezembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resclugdo n2 002/2021 do
Conselho Superior:

| - Coordenador da Comissdo:

Bricio Geraldo Cutini.

Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

lakeline Martins Sikva Rocha

Suplente: Marcela Rubia Tozato Daltio

b) Técnico-Administrativo:

Vanessa Aparecida Del Penho.

c) Discente:

Eleonor Manzano Winckler.

1l - Representante da Sociedade Civil Organizada:

Romulo Breda.

Art. 22. Os trabalhos da CPA s3o regidos pela Lei n? 10.861, de 14,/04,/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuicbes:
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ACELI
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| - divulgar amplamente sua composigio, suas atribuigbes e atividades por meio do site
institucional e elaboracio de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliagdo institucional a ser levado as insténcias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliacdo em consonancia com as determinagoes da
Lei do SINAES, n? 10.861, de 14 de abril de 2004 e/ou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliacdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funcionarios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V - sistematizar, analisar e interpretar as informacdes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instincias de
apoio, em especial, S5ecretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizacdo;
VIl - encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatdrios sintéticos dos resultados colhidos junto & comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funciondrios técnicos-administrativos;
VIl - propor, & Diretoria Executiva, Coordenagdes de Cursos e responsdveis pelos Setores, a
elaboracdo e implementacdo de Planos e Projetos de Intervencao, visando a busca de solucdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliagdo interna;

IX - enviar o relatdrio final de avaliacdo para as instdncias superiores da Faceli, e, quando for
o caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X - revisar seu regulamento, sempre gue for necessario, baseando-se na legislagcdo vigente

efou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio, revogando-se as disposicdes
em contrario.

Linhares, 26 de julho de 2021.
(original assinado)

Me. Rodrigo Teixeira Coffler
Diretor Académico da Faceli
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6.4 ANEXO VI: QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES

DIMENSAO 1: ARTICULACAO PDI/PAI

1. As metas e as acdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Fundacéao Faceli referentes aos servidores administrativos estéo
sendo aplicadas?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Em partes ( ) Nao conheco o PDI

2. Qual o plano de acao deve ser priorizado no PDI? (optativa)

DIMENSAO 2: AVALIACAO DO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

3. Existe uma politica de incentivo para o que os servidores
apresentarem/participem de projetos de pesquisa e extensao?

( ) Sim ( ) Nao

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FUNDACAO FACELI

4. Como vocé avalia o trabalho realizado pela Faceli no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regido?

() Otimo () Bom () Regular () Péssimo () N&o Sei/ Ndo Opino

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

5. A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados?

() Sim () Nao

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL / CARREIRA
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6. Vocé concorda que o plano de carreira utilizado pela Faceli seja o
mesmo da prefeitura municipal de Linhares?

() Sim () N&o

Observagoes:

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO
7. O numero de pessoas que trabalha no seu setor é:

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

8. Sua chefia aceita suas sugestoes.

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

9. O interesse de sua chefia pelo bem-estar da equipe do setor é:

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

10. A capacidade de lideranca de sua chefia é:

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

11. O ambiente de trabalho é favoravel para o desenvolvimento de
relagdes respeitosas?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

12. Como é o meu relacionamento com o chefe imediato ou setor?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

13. A comunicacao de trabalho entre os servidores administrativos da
Faceli €?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
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14. Existe uma padronizagdo de procedimentos (processos) que 0s
servidores devem seguir?

( )Sim ( ) Nao

Observacgdes:

15. Como vocé avalia o trabalho atual da Diregdo Administrativa
Financeira da Faceli?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

16. Como vocé avalia o trabalho atual da Direcdo Académica da Faceli?
() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

17. Como vocé avalia o empenho do Diretor Presidente para as
realizacdes de melhorias para a Fundacao Faceli?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA
18. Como vocé avalia a infraestrutura da Faceli?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

19. Na sua opinido, qual o servico prioritario que deve ser realizado
para melhorar a infraestrutura da Faceli? Descreva em poucas palavras.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

20. H& adequacdo e efetividade do planejamento das solicitagcfes
listadas em pesquisas da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) pelacomunidade académica para
que as agcdes acontegcam?
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() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Nesta dimenséo s participa os estudantes, docentes, egressos e comunidade.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

21. Do seu ponto de vista. O repasse financeiro anual para a Faceli é
suficiente para as despesas anuais?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

22. A Fundacdo Faceli contribui, satisfatoriamente, para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao?

() Otimo () Bom () Regular () Ruim () Péssimo

23. Aponte as sugestdes de melhoria para a Faceli. (optativa)

24. Reclamacdes. (optativa)
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