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1. INTRODUÇÃO 

 

A avaliação das atividades acadêmicas é fundamental, não só para atender às exigências 

governamentais, mas também, permite o conhecimento da instituição. O novo paradigma 

da globalização demanda eficiente aplicação dos poucos recursos e uma educação 

caracterizada pela qualidade em seus processos e produtos, formando-se profissionais 

criativos e críticos. 

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) é a responsável pela autoavaliação institucional 

da Faceli, que trabalha para identificar as qualidades da instituição e fornecer 

informações para a implementação de melhorias nas áreas educacional, administrativa e 

de infraestrutura. Além disso, fornece ao Ministério da Educação informações 

determinantes para a avaliação das Instituições do Ensino Superior (IES). 

 

A CPA é formada pela comunidade de professores, estudantes, servidores técnico-

administrativos e por membros da sociedade civil.  Portanto, a CPA deve contar, na sua 

composição, com a participação de representantes de todos os segmentos da comunidade 

universitária e, também da sociedade civil organizada. A CPA é composta por um grupo 

de pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento de todas as 

ações previstas no processo avaliativo. 

 

A CPA fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educação 

superior, a orientação da expansão da sua oferta, o aumento da sua eficácia institucional, 

da sua efetividade acadêmica e social, especialmente, do aprofundamento dos 

compromissos e responsabilidades sociais. 
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2. FUNÇÃO DA CPA 

 

• Realizar a Avaliação Institucional com a comunidade acadêmica e a comunidade 

externa. 

• Tabular e analisar os resultados da Avaliação Institucional. 

• Divulgar os resultados às partes envolvidas. 

• Acompanhar a implantação das ações sugeridas e reivindicadas. 

• Sensibilizar a comunidade acadêmica e externa para a participação de processo de 

melhoria contínua institucional. 
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3. COMPOSIÇÃO DA CPA 

 

A CPA é composta de acordo com o Regimento Geral da Faceli e o Regulamento da própria 

CPA, que levam em conta a Lei 10.861/2004, de 14 de abril de 2004 e as Portarias Nº 

073/2022, de 04 de Julho de 2022 , Nº 007/2021, de 26 de julho de 2021, Nº 005/2021, 

de 18 de junho de 2021 e Nº 29/2022, de 29 de julho de 2022, com os seguintes membros: 

 

Coordenador 

Ivan Meloti Capucho 

 

Representantes do Corpo Docente 

Jakeline Martins Silva Rocha 

Marcela Rubia Tozato Daltio 

 

Representantes do Corpo Técnico Administrativo 

Jardel Terci Flores 

 

Representantes do Corpo Discente 

Arielli Ramos Ferreira 

Maysa dos Santos Miler 

Representantes da Sociedade Civil Organizada 

Rômulo Breda 

Débora Pinheiro   

João Carlos Souza Filho 

Rômulo Breda 
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4. APLICAÇÃO DA PESQUISA COM A COMUNIDADE EXTERNA 

 

Para a aplicação da pesquisa com a comunidade externa foi elaborado o projeto de 

extensão intitulado "CPA: Coleta de Dados da Comunidade Externa". O principal objetivo 

deste projeto era envolver os alunos em atividades práticas, proporcionando-lhes a 

oportunidade de participar ativamente na coleta de dados da comunidade local. 

 

A Avaliação Institucional da CPA na Comunidade teve início com uma orientação 

abrangente e treinamento ministrado a todos os alunos recrutados. Este evento ocorreu 

em 05/10/2023 (quinta-feira) às 17:30h, nas instalações da Faculdade de Ensino 

Superior de Linhares (Faceli). Este treinamento foi fundamental para preparar os alunos 

para as tarefas de coleta de dados que se seguiriam. 

 

Dos 37 inscritos para o projeto, um total de 20 alunos compareceram ao treinamento, 

demonstrando um engajamento inicial promissor. Este compromisso inicial dos alunos 

foi essencial para o sucesso do projeto. 

 

A etapa de coleta de dados ocorreu em 07/10/2023 (sábado), começando pontualmente 

às 09h da manhã no centro de Linhares. O ponto de encontro foi na praça dos correios, a 

partir da qual os alunos se dispersaram para realizar a pesquisa. A coleta de dados foi 

encerrada às 11 horas da manhã, após duas horas de trabalho diligente por parte dos 

alunos envolvidos. 

 

Durante o período de coleta, foram obtidas um total impressionante de 358 respostas da 

comunidade local. Este número significativo de respostas demonstra não apenas a eficácia 

do método de coleta de dados empregado, mas também o interesse e a participação ativa 

da comunidade na pesquisa realizada. Do total de 358 respostas, 26 respondentes eram 

de outras cidades. O relatório teve uma amostra de 332 respondentes que residem em 

Linhares.  

 

O projeto "CPA: Coleta de Dados da Comunidade Externa" foi uma iniciativa bem-sucedida 

que não apenas proporcionou uma experiência prática valiosa para os alunos envolvidos, 

mas também contribuiu significativamente para a coleta de dados relevantes sobre a 

comunidade local. Este esforço coletivo não apenas enriqueceu a experiência educacional 

dos alunos, mas também beneficiou a comunidade de Linhares ao fornecer informações 

essenciais que podem orientar futuras iniciativas e projetos na região. 
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5. METODOLOGIA 

 

Para realizar a coleta de dados com a comunidade externa foi elabora um projeto de 

extensão com o seguinte nome: "CPA: Coleta de Dados da Comunidade Externa" que teve 

como objetivo principal colaborar com a comunidade de Linhares, através da coleta de 

dados por meio de um questionário aplicado à população local. Além disso, buscou 

promover a importância da educação e divulgar a instituição de ensino superior (Faceli). 

Os resultados obtidos contribuiram para embasar decisões que visam melhorar a 

qualidade da educação e promover o desenvolvimento da região. Ademais, incentivo à 

continuidade aos estudos entre os moradores e o fortalecimento da relação entre a 

instituição de ensino e a comunidade. 

 

Os objetivos do projeto passaram pelas seguintes etapas. 1) Coleta de Dados: Realizar a 

coleta de informações através de um questionário aplicado à população de Linhares, 

abordando questões relacionadas à educação, acesso à educação superior, desafios 

enfrentados pela comunidade, entre outros aspectos relevantes. 2) Incentivar a 

Continuidade dos Estudos: Promover a importância da educação como um meio de 

crescimento pessoal e desenvolvimento da comunidade, incentivando jovens e adultos a 

continuar seus estudos, seja no ensino médio ou superior. 3) Divulgar a Instituição: 

Divulgar a instituição de ensino superior responsável pelo projeto, destacando seu 

compromisso com a comunidade e sua oferta de cursos e programas educacionais que 

podem beneficiar os moradores de Linhares. 4) Obter Dados para Tomada de Decisões: 

Utilizar os dados coletados para embasar decisões e políticas públicas que visem melhorar 

a qualidade da educação em Linhares, identificando áreas de maior necessidade e 

oportunidades de melhoria. 

 

A metodologia que foi aplicada foi dada da seguinte forma: formação de uma equipe 

multidisciplinar de alunos voluntários da instituição de ensino superior, supervisionados 

pelo professor/coordenador da CPA. Compreender os métodos de coleta de dados. 

Desenvolvimento de um questionário abrangente e de fácil compreensão. Aplicação do 

questionário presencialmente. Análise e interpretação dos dados coletados. Elaboração 

de relatórios com os resultados e recomendações.  

 

Os interessados em participar como aplicadores da Pesquisa da Avaliação Institucional da 

CPA na Comunidade, se inscreveram, através do link 

https://forms.gle/yEEHLB467ktNsziC6 entre o período de 18/09 a 02/10 de 2023.  

 

 

https://forms.gle/yEEHLB467ktNsziC6
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A Avaliação Institucional da CPA na Comunidade teve orientação e treinamento para 

todos os recrutados no dia 05/10/2023 (quinta-feira) às 17:30h, nas dependências da 

Faculdade de Ensino Superior de Linhares (Faceli).  Na tabela abaixo segue a lista dos 

alunos que compareceram no treinamento.  

 

Número ALUNOS PARTICIPANTES MATRÍCULAS  

1 Alzirene Ferreira Araújo D'Assunção 2301010016 

2 Bianca Pinto da Silva 2102020009 

3 Brenda de Sousa Figueiredo  1802020006 

4 Camila Batista Brozeguini 1702020002 

5 Cristina Giovanelli Biancardi 1502470037 

6 Edmário Souza dos Santos 2301010032 

7 Emilly de Souza Delaia  2201020028 

8 Evilly Santos de Jesus 2101020016 

9 Gabriel Ervatti Marchiori 2202010010 

10 Gabriela Duarte Comim 2101020007 

11 Glimar da Penha Stein 2301010009 

12 Héria de Souza Macedo  2201020033 

13 Izabely Sanche Santa Ana 2202020017 

14 Karini de Andrade Queiroz  2301010012 

15 Lorrane Silva dos Santos 1902020014 

16 Murilo Gonçalves Bastos 2302010005 

17 Phelype Wesley Bonifacio Pinheiro  2201020035 

18 Raquel dos Santos 2102020018 

19 Taynara Jesus da Silva 2001010048 
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A aplicação da pesquisa foi realizada no dia 07/10/2023 (sábado) as 09h da manhã, no 

centro de Linhares e o ponto de encontro foi na praça dos correios. Os alunos ficaram 

espelhados no centro da cidade conforme a tabela abaixo, cada local ficou 1 ou 2 

pesquisadores.  

 

ROTA PARA PESQUISA ROTA PARA PESQUISA 

CAPILA VIVO/CLARO 

FARMÁCIA INDIANA MARTINS 

MÓVEIS LINHARES SUPERMERCADO GRASSI  

TAQUETI VARIEDADE BAR CALIMAN  

LIXO BOUTIQUE DROGAZIL 

MERCADO MUNICIPAL BANCO DO BRASIL 

WIG MONSARÁS 

CAIXA ECONÔMICA SIPOLATI 

DESVIO NATUFARMA 

D BRINQUEDOS PERNAMBUCANAS 

ALMENARA  SICOOB 

QUEIROZ UTILIDADES LOS NETOS 

SHOPPING DAS MARIAS ROOSEVELT 

 

A coleta de dados finalizou às 11 horas da manhã. Foram coletadas 358 respostas. Em 

questionário impresso. Segue imagem de alguns alunos que realizam a coleta de dados. 
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6. GRÁFICO DE HISTÓRICO DE PARTICIPAÇÃO DA COMUNIDADE EXTERNA DA 

FACELI NA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

Para desenvolver a avaliação interna e externa, a CPA elabora, a cada ano, o projeto de 

autoavaliação institucional, na perspectiva do SINAES. 

 

A partir de 2004, ao assumir a dinâmica do SINAES no processo de autoavaliação, a Faceli 

tem realizado o processo de autoavaliação institucional nos seguintes anos/períodos: 

 

1º ano – 2018/02; 

2º ano – 2019/02; 

3º ano – 2020/02; 

4º ano – 2021/02; 

5º ano – 2022/02; 

6º ano – 2023/02. 

 

É importante lembrar que os caminhos percorridos durante todos esses anos têm ajudado 

a fortalecer e consolidar a relação da instituição com a comunidade externa. Tendo em 

vista o período de pandemia, os anos de 2020 e 2021 teve baixa participação da 

comunidade externa. No ano de 2023 obtivemos 358 respondentes.   

 

Acompanhe no gráfico abaixo a quantidade de respondentes que participaram, 

historicamente, da autoavaliação institucional. 

 

GRÁ FICO 2 – PESSOÁS DÁ COMUNIDÁDE EXTERNÁ RESPONDENTES Á  CPÁ 2023/2 

 
FONTE: CPA (2023) 
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7. AVALIAÇÃO COM MEMBROS DA COMUNIDADE EXTERNA DA FACELI – 

QUESTÕES OBJETIVAS 

Para as análises de resultados do total de 358 respostas, 26 respondentes eram de 

outras cidades. Por isso, foi elaborado os resultados com uma amostra de 332 
respondentes que residem em Linhares. 

7.1. Qual a sua idade? 
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7.2. Qual a sua escolaridade? 

 
 

7.3. Em qual bairro você reside? 

Os resultados da tabela abaixo são os 332 respondentes que residem em Linhares.  

REGIÕES DOS BAIRROS EM QUAL BAIRRO VOCÊ MORA? 

Movelar/Palmital/São José/LinharesV/Nova 
Esperança/Planalto 18,1% 

Interlagos I/Exposição/Interlagos II 17,2% 

Aviso/Araçá/Shell/Pó do Shell 13,9% 

Bebedouro/Baixo Quartel/Quartel doMeio/ Rio Quartel 12,7% 

Canivete/Santa Cruz/Farias/Guaxe 12,0% 
Novo Horizonte/Lagoa doMeio/Jardim Laguna/José R. 
Maciel 6,9% 

Conceição/Juparanã/Três Barras 5,7% 

Centro/Vila Nova/Colina 5,4% 

Japira/Santo Hilário/Palmas/SãoRafael 4,8% 

Regência/Povoação/Pontal doIpiranga 3,3% 

Total Geral 100,0% 
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Os resultados da tabela abaixo são os 26 respondentes que residem fora de Linhares.  

CIDADES PORCENTAGEM 

Sooretama 34,6% 

Rio Bananal 19,2% 

Aracruz 11,5% 

Sooretema 7,7% 

São Mateus 7,7% 

Vila Velha 3,8% 

Jacupemba 3,8% 

Vitória 3,8% 

Colatina 3,8% 

Jaguaré 3,8% 

Total Geral 100,0% 

 

7.4. Você sabe o que é a Faceli? 

Os resultados abaixo representam os 332 respondentes que residem em Linhares.  

 
 

 

 

 

 

27%

73%

Você sabe o que é a Faceli?

Não Sim
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Os resultados da tabela abaixo são os 26 respondentes que residem fora de Linhares.  

 
 

Para os resultados que serão expostos abaixo foi utilizado um filtro da questão “você sabe 

o que é a Faceli?” O filtro foi colocado para quem respondeu SIM. Com isso, o total da nossa 

amostra ficou com 242 respondentes.  

 

 

 

Não
42%

Sim
58%

Você sabe o que é a Faceli?
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O gráfico acima indica a relação dos respondentes que sabe o que é a Faceli em relação ao 

bairro que reside, considerando os participantes que somente residem em Linhares. 

Observa-se que há uma distribuição significativa de respostas distribuídas nos bairros, e 

que há uma proporção maior dos respondentes localizadas no interior que não conhecem 

a instituição de ensino superior.  

 

 
 

Completando a análise acima, podemos observar que a maior porcentagem das pessoas 

que não conhecem a instituição Faceli possuem o Ensino Fundamental Incompleto.  
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7.5. Para você a Faceli é uma instituição de ensino: 

 

 

7.6. Você sabe quais os cursos que ela oferta? 

 

Não Sei / Não Opino
16%

Privado
19%Pública

65%

Para você a Faceli é uma instituição de ensino:

45,9%

30,6%

23,6%

Sim Não Não Sei / Não Opino

Você sabe quais os cursos que ela oferta?
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7.7. Você sabe qual a forma de ingresso na Faceli? 

 

 
 

 

7.8. Dentre essas 3 opções, escolha o curso que você estudaria: 

 

 

 

46,7%
43,8%

7,9%

1,7%

Nota do Enem Não Sei / Não Opino Prova Interna ProUni

Você sabe qual a forma de ingresso na Faceli?

39,7%

36,0%

20,7%

3,7%

Direito Administração Pedagogia Nenhum

Dentre essas 3 opções, escolha o curso que você estudaria:
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7.9. Como você avalia a qualidade do ensino da Faceli? 

 

 
 

7.10. Conhece algum serviço prestado pela Faceli? 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,4%

4,5%

32,6%

28,1%

34,3%

Ruim Regular Bom Ótimo Não Sei / Não Opino

Como você avalia a qualidade do ensino da Faceli?

52,5%

31,4%

16,1%

Não Não Sei / Não Opino Sim

Conhece algum serviço prestado pela Faceli?
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7.11. Como você avalia o site e as redes sociais da Faceli? 

 

 
 

7.12. Como você avalia a infraestrutura geral da Faceli? 

 

 
 

 

 

 

 

 

0,4%
3,3%

22,7%

5,8%

67,8%

Péssimo Regular Bom Ótimo Não Sei / Não Opino

Como você avalia o site e as redes sociais da Faceli?

0,4%
3,7%

48,8%

19,0%

28,1%

Ruim Regular Bom Ótimo Não Sei / Não Opino

Como você avalia a infraestrutura geral da Faceli?
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7.13. Para você a Faceli é custeada: 
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8. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A CPA tem por finalidade coordenar a autoavaliação institucional, que tem como 

principais objetivos, produzir conhecimentos institucionais, por em questão os sentidos 

do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituição, identificar as causas 

de suas deficiências, aumentar a consciência pedagógica e a capacidade profissional do 

corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relações de cooperação entre os 

diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculação da instituição com a 

comunidade, julgar a relevância científica e social de suas atividades e produtos – o que 

inclui verificar a satisfação e engajamento profissional dos nosso egressos, além de 

prestar contas à sociedade. 

 

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituição, a autoavaliação 

institucional é um importante instrumento para a tomada de decisões e dela resultará um 

relatório abrangente e detalhado, contendo análises, críticas e sugestões, que se mostrará 

um instrumento apto à superação dos problemas identificados. 

 

Enfim, a autoavaliação institucional é um processo contínuo por meio do qual uma 

instituição constrói conhecimentos sobre sua realidade, buscando compreender os 

significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e 

alcançar maior relevância social. 

 

O processo de autoavaliação institucional, realizado em 2023 na Faceli, apresentou-se 

como um importante instrumento que pode ser norteador de ações no campo pedagógico 

e administrativo da Faceli. 

 

De forma geral, pode-se dizer que a Faceli tem apresentado crescimento funcional, com 

excelente prestação de serviço à comunidade. Entretanto, é evidente que carrega as 

marcas de uma faculdade em formação, em que os processos de desenvolvimento e 

maturidade estão sendo gradativamente construídos. 

 

Confiamos que o trabalho de autoavaliação institucional realizado por essa comissão irá 

contribuir para o direcionamento das ações dos gestores, tanto no campo pedagógico 

como no campo administrativo. 
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9. ANEXOS 
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