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1 INTRODUCAO

A Lei Federal 10.861 de 14 de abril de 2004 dispbe sobre a criacdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES que tem por finalidade
assegurar a qualidade do ensino superior por meio de mecanismo de verificacdo do

cumprimento das competéncias institucionais e sua funcao publica.

Consoante a referida Lei o processo de avaliacdo sera realizado com o apoio dos
Estados e Distrito Federal, por intermédio da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA,
gue se tornou obrigatéria nas Instituicbes de ensino superior - Art. 11 da Lei
10.861/2004 - e tem a responsabilidade de conduzir as avaliaces internas e externas,

bem como sistematizar e disponibilizar as informacdes coletadas.

Essa Lei em seu Art. 3° se preocupou em definir dimensdes institucionais
imprescindiveis na estruturacdo dos instrumentos de avaliagdo para garantir o alcance
de seu objetivo, que é identificar o perfil, o significado e atuacédo da instituicdo de

ensino superior na execucgao de suas atividades.

Além do aspecto juridico, o diagndstico possibilita a formacéo e atualizacdo do banco
de dados que funciona como um catalisador no balizamento da tomada de decisdes
com foco no desenvolvimento da Instituicdo de forma responsavel, que promova o

individuo em sua totalidade e gere beneficios para a comunidade onde esté inserida.

Na Faculdade de Ensino Superior de Linhares — Faceli, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) é responsavel pela autoavaliac¢do institucional, visando identificar as
qualidades da instituicdo, fornecer informacdes ao Ministério da Educacdo e
implementar as melhorias necessarias na area educacional, administrativa e de

infraestrutura da prépria Faculdade.

Para que o objetivo da avaliagao seja alcancado o processo deve ser precedido de
planejamento em todas as suas etapas: elaboracdo e aplicagdo dos questionérios,
divulgacao, tabulacéo dos dados e edicdo do relatorio. Por isso a CPA é formada por
representantes da Comunidade Académica (Docente, Técnico Administrativo e

Discente) e da Sociedade Civil.

Os membros da CPA representantes da Comunidade Académica séo indicados,
7
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voluntariados e aprovados pela respectiva classe, enquanto o da Sociedade Civil é
eleito. Todos com disponibilidade e comprometimento para assumir tarefas inerentes
ao processo de avaliacdo, sendo as reunibes semestrais e as extraordinarias de

acordo com a demanda emergente em fungéo da preparacao da avaliacéo.

O trabalho da CPA esta agasalhado pelos dispositivos da Lei Federal n® 10.861/2004,
regulamentados por ato proprio da Fundacéo Faceli e sua existéncia se justifica pela
importancia governamental como instrumento de medicdo e valor agregado por

detectar os pontos de melhoria para o engrandecimento corporativo.

Através da CPA é possivel montar uma base sustentavel para a adocédo de medidas
de intervencdo e o incremento de inovacdes, contribuindo para que se cumpra a
finalidade do SINAES prevista no paragrafo primeiro do artigo primeiro da Lei
10.861/2204, especialmente o aprofundamento das responsabilidades sociais.
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2 COMPOSICAO DA CPA

A CPA é formada por um Coordenador nomeado e representantes da Comunidade
Académica e Sociedade Civil nos termos da Lei Federal 10.861/2004, Regimento
Geral da Faceli, Regulamento n° 03 de 26 de abril de 2024, Portaria 001 de 13 de
marco de 2023, Portaria n°® 08 de 15 de abril de 2024 e Portaria n® 11 de 10 de julho
de 2024. Essas portarias sdo de nomeacao dos membros que atuaram em alguma
etapa das avaliacdes de 2024.1 em andamento.

Sendo a Portaria n® 11 de 10 de julho de 2024 vigente com a seguinte composic¢ao:

Coordenador

Josemar Luiz Barone

Representantes do Corpo Docente
Jakeline Martins Silva Rocha
Joana Lucia Alexandre de Freitas
Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Jardel Terci Flores
Lais Lupim Santos Gomes

Representantes do Corpo Discente

Gabriel Souza Lima

lolanda Barbosa Jardim

Representantes da Sociedade Civil Organizada
Rémulo Breda

Débora Pinheiro



\

rACELI

Comissao Propria de Avaliagao — CPA FACULDADE DE ENSINO
. ~ . . SUPERIOR DE LINHARES
Avaliagao Institucional — 2024

2.1 FUNCAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faceli é responséavel pela conducéo do
processo interno de avaliagdo institucional, sistematizacdo e prestacdo de
informacdes solicitadas pelos 6rgaos pertinentes, em conformidade com a Legislacao

em vigor e tem como funcdes basicas:

e Realizar a Avaliacédo Institucional interna e externa.

e Tabular e analisar os resultados da Avaliagao Institucional.

e Editar os resultados em forma de relatorio.

e Divulgar os resultados as partes envolvidas.

e Acompanhar a implantagéo das agdes sugeridas e reivindicadas.

e Sensibilizar a comunidade académica e externa para a participacdo de processo

de melhoria continua institucional.

10
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3 APLICACAO DA PESQUISA COM DOCENTES

A CPA 2024/1 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
questdes objetivas e discursivas. Para responder, os Profissionais do Magistério
tiveram acesso ao questionario através do seu login do Portal do Docente através da

Plataforma do Sistema Académico Faceli — SAF.

A pesquisa com os professores aconteceu no periodo de 13 de maio de 2024 no
horario das doze horas a 31 de maio de 2024 encerrando no horario das vinte e trés
horas e cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos. O questionario foi
elaborado com base nas diretrizes definidas no Projeto de Desenvolvimento
Institucional — PDI, abrangendo as dez dimensdes: Articulagdo entre PAI e PDI,
Avaliacdo do Ensino, Responsabilidade Social, Comunicacdo com a Sociedade,
Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo, Infraestrutura, Planejamento e

Avaliacdo, Politica do Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade.

Cada dimensdo foi contemplada com no minimo um questionamento, sendo trinta e
nove perguntas objetivas e sete discursivas. Essas questdes foram elaboradas de
acordo o histérico das avaliacdes realizadas anteriormente, considerando os pontos

de melhorias apontados, sugestées e implementacdes efetivadas.

Participaram da pesquisa dezenove professores, sendo seis do Curso de
Administracéo, oito do Curso de Direito e cinco do Curso de Pedagogia, cujos
resultados foram tabulados e representados graficamente, referentes as respostas

objetivas. As discursivas estédo descritos apés os graficos.

11
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4 ANALISE DOS DADOS

O conjunto de perguntas elaboradas, em sua maioria objetiva traz um apanhado da
percepcgdo, sentimento e experiéncia dos Profissionais do Magistério em relacdo a

Instituicdo de Ensino Superior Faceli.

Essa coleta traz uma riqueza grande de dados que funcionard como um propulsor

para a implementacao das melhorias no ambiente fisico, social e cibernético.

A interpretacdo dos dados com olhar futurista, alicer¢cado na responsabilidade sdcio-
ambiental-econémico, norteard as acfes inovadoras e empreendedoras, valorizando

a esséncia da Instituicdo como formadora de saberes e do desenvolvimento humano.

Por isso é importante conhecer o pensamento do Docente em relacao a Faceli como
mantenedora e entidade de ensino, bem como, o comportamento dos profissionais
evidenciados pelos indices de participacdo e autoavaliacdo, comecando pela

estatistica das avaliacfes realizados desde 2014.1, conforme Grafico 1.
Grafico 1 — Participacédo Docente nas Avaliacoes.
60
50
40
30

20

10

Fonte: Arquivo CPA 2014-2024

A Faceli possui em seu quadro funcional voltado para o ensino sessenta e trés
Professores, isso significa que somente 30,16% dos profissionais participaram da
pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2024.1, representando o menor indice do

periodo, exceto em 2019 com doze avaliadores, em razdo da Pandemia que assolava
12
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o mundo. Da parcela que contribuiu como avaliador € importante analisar o
guantitativo dos que tém ciéncia da Articulacdo entre o PAIl e o PDI do topico que

compdem o eixo estratégico da DIMENSAO 01.
4.1 DEMENSAO 01 — ARTICULACAO ENTRE PAI E PDI

A gueda na participacéo dos Docentes dos trés Colegiados no processo de Avaliagéao,
demonstrada no Gréfico 1, a principio ndo é por falta de ciéncia de sua existéncia
tendo em vista o alto indice de conhecimento revelado na pergunta “Vocé conhece o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faceli?”, cujos resultados estao

representados no Grafico 2.

Grafico 2 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faceli?

mSIM mNAO

87,50%
80,00%

66,67%

ADMINISTRACAO

DIREITO

PEDAGOGIA

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Verifica-se que o Curso de Direito apresenta um alto nivel de conhecimento por parte
dos professores em relacdo ao PDI com um percentual de 87,5%, tendo apenas
12,50% dos docentes que ndo tém ciéncia da existéncia desse instrumento. Os
avaliadores do Magistério, em sua maioria conhece o PDI, representando 80%. O

percentual mais baixo dos que ndo conhecem o Plano de Desenvolvimento

13
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Institucional é do Curso de Administracdo com indice de 33,33%, situacdo que se
justifica pelo ingresso de novos professores aprovados e convocados do Concurso
Publico 2023. Mas, merece um olhar agucado por parte da Coordenacdo da CPA e
do Colegiado, no sentido de elevar a participacéo desses profissionais.

Esse comportamento foi reforcado na segunda questdo, conforme Gréafico 3
consolidando o indice de desconhecimento de parte do corpo docente do Curso de

Administracdo, quando 33,33% marcaram a série “Nao se aplica”.

Grafico 3 - As metas e as ac¢des do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

Faceli estdo sendo aplicadas?

B Frequentemente ™ Raramente Nao se aplica
80,00%
50,00% 50,00%
33,33% 37,50%
16, 67%
20,00%
ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Considerando a relacdo entre as duas questdes representadas no Gréfico 2 e no
Gréfico 3, percebe-se que o comportamento dos avaliadores se repete no Curso de
Pedagogia em que a série “N&o se aplica” coincide com o percentual dos que nao
conhecem o PDI. No Curso de Direito a soma das duas séries “Frequentemente” e
“‘Raramente” representam 87,50% dos respondentes, mesmo indice dos que se
manifestaram como conhecedores do PDI. A mesma comparacao vale para a série
‘Nao” do Gréafico 2 e série “Nao se aplica” do Grafico 3. No Colegiado de
Administracdo aparece uma inconsisténcia entre as duas variaveis, pois 66,67%

desconhecem a existéncia do PDI e 50% assinalaram “Frequentemente” e 16,67%
14
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“‘Raramente”, confirmando a realizacdo das metas. Verifica-se que o indice dos que
confirmaram a efetividade das metas € superior aos que ndo sabem da existéncia do

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), revelando uma incoeréncia.
4.2 DIMENSAO 02 — AVALIACAO DO ENSINO

Na DIMENSAO 02 as noves questbes foram elaboradas com foco na Avaliacdo do
Ensino, atribuindo verificadores do grau de satisfagdo do Docente com o0s
procedimentos adotados pela Instituicdo e por eles mesmos, tendo como base o

Projeto Pedagdgico, considerado satisfatorio pelos professores, conforme Gréfico 4.

Gréfico 4 - O Projeto Pedagdgico do seu curso €?

= CURSOS ADMINISTRACAO m CURSOS DIREITO M CURSOS PEDAGOGIA
60,00%
50,00% 50,00%
33,33%
33,33%
20,00%
20,00% 20,00%
Excelente Muito Bom Bom Regular Insuficiente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Mesmo que os valores se concentram nos conceitos dos trés niveis superiores da
Escala de Qualidade, demonstrando a consisténcia do Projeto Pedagdgico, projetados
no Gréfico 4, a soma de 40% dos conceitos “Regular’ e “Insuficiente” merece uma

investigacdo para conhecer os seus determinantes, podendo ser objeto da proxima
15
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avaliacdo com vista a implementacdo de acdes especificas.

A qualidade do Projeto Pedagodgico influencia na formacdo do discente e
consequentemente reflete no mercado de trabalho que absorve semestralmente méo
de obra especializada. O impacto pode ser positivo se o saber incorporado pelo aluno

foi estruturado com as premissas exigidas pelos diversos seguimentos corporativos.

Os resultados do Grafico 5 demonstram que os instrumentos pedagdgicos sao
balizadores para a formacado de profissionais compativeis com o perfil exigido pelo

mercado de trabalho.

Gréfico 5 - A relacao entre a proposta do curso e o exercicio profissional é?

m CURSOS ADMINISTRACAO ~ m CURSOS DIREITO  m CURSOS PEDAGOGIA

66,67%

37,50%

33,33% 33,33% 33,33%

16,67%
12,50%

Excelente Muito Bom Bom Regular

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

O indice de satisfacdo elevado, Grafico 5, indica que o discente ao receber seu
diploma esta apto para exercer sua profissdo, com as competéncias necessarias para
desenvolver na pratica o saber adquirido em sala de aula, com conhecimento
suficiente para responder as demandas organizacionais, interagindo com o ambiente

num processo constante de aprendizagem.
A transmissao do saber acontece gracas a uma eficiente metodologia aplicada pelos
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professores, que possibilitam ao discente assimilar o conhecimento e relaciona-lo com

a pratica, consoante ao nivel de satisfacdo dos docentes demonstrado no Gréafico 6.

Gréafico 6 - A metodologia utilizada em suas aulas estd sendo eficiente para o

desenvolvimento do ensino-aprendizagem é?

M Excelente ™ Muito Bom = Bom

66,67%
50,00%

33,33% 50,00%

33,33% | 33,33%

ADMINISTRAGAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Os conceitos eleitos pelos avaliadores, conforme Grafico 6, confirmam a seguranca
dos profissionais em relacdo a metodologia empregada na formacéo do discente nos
trés cursos ofertados pela Instituicdo, com destaque para os docentes do Magistério
em que 66,67% reconheceram como excelente os procedimentos usados para o
ensino aprendizagem, sendo considerados satisfatorio no todo, sem incidéncia nos

conceitos de carga negativa.

As avaliacdes aplicadas em sala de aula na forma de prova ou atividades s&o
instrumentos de verificacdo do nivel de aprendizagem do aluno em relagdo ao
conteudo a ele apresentado. Por sua vez os resultados apontam o estagio de
desenvolvimento do aluno, revelando o grau de eficiéncia da metodologia e sua
relacdo com as diretrizes do Projeto Pedagdgico. Isso significa que ao respostas

apresentadas pelos Docentes em relacdo a coeréncia das formas de avaliacéo,
17
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demonstradas no Grafico 7, em que 100% dos respondentes do Curso de Pedagogia
e de Direito reconheceram a acuracidade dos instrumentos de verificacdo de
aprendizagem ao indicar a frequéncia “Sempre” para a coeréncia nas formas de
avaliacdo. No curso de Administracdo 66,67 indicou “Sempre” e 33,33% com
“Frequentemente”. A frequéncia “Raramente” aparece somente no Colegiado do

Curso de Administracdo assinalada por 33,33%

Gréafico 7 — As formas de avalicdo utilizada em suas disciplinas sdo coerentes para

medir os niveis de aprendizagem dos alunos?

B Sempre M Frequentemente
100,00% 100,00%

66,67%

ADMINISTRAGAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Observa-se que dentro da escala de frequéncia as respostas confirmam a
consisténcia das formas de avaliacdo representadas no Grafico 7, que é reflexo da
metodologia aplicada embasada no Plano Pedagégico demonstrada no Grafico 6, cuja
proposta esta sendo alcancada, o que pode ser verificado numa analise conjunta dos
indices de carga positiva obtidos acima de cinquenta por cento desses quesitos,
sendo 66,67% dos avaliadores do Curso de Administracao indicaram “Sempre” e
33,33% marcaram “Frequentemente” e 100% dos participantes do Colegiado do Curso

de Direito e da Pedagogia marcaram “Sempre”.
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Esse parecer encontra for¢cas nos valores do Gréfico 8 referentes ao comportamento
do aluno considerado como bom expresso na incidéncia da série “Sempre” ou
“Frequentemente” pelos avaliadores dos trés Cursos. Os professores avaliadores
consideram o comportamento do aluno dentro dos par@metros necessarios para

efetivacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Gréfico 8 — Os alunos apresentaram bom comportamento em sala de aula?

B Sempre M Frequentemente

75,00%

50,00% 66,67%

50,00%

33,33%
25,00%

ADMINISTRAGAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Os alunos do Curso de Direito, de acordo com os avaliadores e em relagédo aos outros
cursos apresentam mais consisténcia em suas atitudes comportamentais com 75%
das respostas na frequéncia “Sempre”. Contudo, os valores das duas séries mais
elevadas “Sempre” e “Frequentemente”, somam 100%, conforme Grafico 8. O mesmo

vale para os resultados dos Colegiados de Administracdo e de Pedagogia.

De acordo com os dados apresentados verifica-se que o0s objetivos da Instituicdo
como formadora de profissionais graduados estdo sendo alcangcados. Considerando
que a DIMENSAO 02, no topico Ensino, compreende a area de Pesquisa e Extensao
€ importante entender os determinantes desse processo. Se ha um ambiente

favoravel para que isso aconteca.

19



Z

rACELI

Comissao Propria de Avaliagao — CPA FACULDADE DE ENSINO

SUPERIOR DE LINHARES

Avaliagao Institucional — 2024

No grafico 09 verifica-se a relacdo entre os Colegiados no fomento dos projetos de
extensdo, onde a frequéncia “Raramente” teve recorréncia de 66,67% no Curso de
Administracéo e 16, 67% para as séries “Sempre” e “Frequentemente”. E um indicio
da necessidade de uma andlise mais aprofundada para entender esse
comportamento. O Colegiado de Pedagogia esta alinhado em 100% com foco nos
projetos de extensdo. No curso de Direito 37,50 dos avaliadores indicaram “Sempre”

e 62,50% Frequentemente.

Gréafico 9 — Existe cooperacdo entre os docentes para desenvolver projetos de

extensao?
B Sempre M Frequentemente Raramente
100,00%
66,67%
° 62,50%
16,67%
16,67%
ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Os resultados obtidos demonstram o protagonismo dos Docentes para a viabilizagéo
dos projetos de extensao, especialmente do Curso de Pedagogia em que 100% estéo
voltados para esse proposito. O Curso de Direito ficou entre as duas séries mais
elevadas da escala, sendo 37,50% “Sempre” e 62,50% “Frequentemente.” O indice
de 66,67% do grupo “Raramente” do Curso de Administracdo ndo o configura uma

forca antagonica, mas um alerta.

A pergunta “Existem condi¢des para o desenvolvimento de pesquisa na Faceli” traz
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respostas que revelam os condicionantes mantidos pela Instituicdo para a realizacéo
de pesquisa, indicados pelos avaliadores do Curso de Pedagogia em 100% com
frequéncia “Sempre”, demonstrado no Grafico 10, contudo a série “Nunca” e
“‘Raramente” aparecem no Curso de Administragcdo com indices iguais somando
33.34% e no Curso de Direito 25% indicaram a frequéncia “Nunca”, um indicador que

merece um olhar critico e com mais profundidade.

Grafico 10 — Existem condi¢des para o desenvolvimento de pesquisa na Faceli?

B Sempre M Frequentemente Raramente Nunca

100,00%

50,00%
° 50,00%

25,00%

[s)
16,67% 16,67% 25,00%
16,67% ]
ADMINISTRAGAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Embora 25% dos participantes do Curso de Direito e 16,67% do Curso de
Administracéo responderam “Raramente” e deste Curso 16,67% indicaram “Nunca”
nao representam a existéncia de um entrave na Instituicdo para o desenvolvimento de
pesquisa, pois 0 Colegiado de Pedagogia em sua totalidade assinalou em 100%
“Sempre”, conforme Grafico 10. E o Curso de Administracdo a soma das duas séries

mais altas chegou aos 67,67% e no Curso de Direito alcangou o percentual de 75%.

Nessa linha de pensamento foi perguntado sobre os fatores favoraveis para o0s
projetos de extensdo, cujas respostas constam no Grafico 11.
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Gréfico 11 - Existem condicfes para o desenvolvimento de extensao na Faceli?

B Sempre M Frequentemente ™ Raramente

66,67% 62 50% 66,67%
, (

16,67%

16,67%

ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

As respostas desse quesito foram distribuidas nas trés series de nivel superior da
Escala de Qualidade, sendo a série “Sempre” indicada por 16,67% dos avaliadores
do Colegiado da Administracdo, 25% do Curso de Direito e 33,33% do Colegiado de
Pedagogia; a série “Frequentemente” assinalada por 66,67% dos participantes do
Curso de Administragdo, 62,50% do Curso de Direito e 66,67% do Curso de
Pedagogia; a serie “Raramente” foi apontada por 16,67% dos avaliadores do Curso
de Administracdo e 12,50% do Direito. Os resultados conforme o Gréfico 11

demonstram que existem condicionantes favoraveis a viabilizagdo das extensodes.

Todo trabalho cientifico pela sua natureza deve proporcionar um beneficio a
Comunidade Académica e a Sociedade de modo geral, propondo inovagdes ou
revisbes de teorias. E a satisfagdo dos pesquisadores estd no nos objetivos
alcancados, por isso a publicagcdo de pesquisas e projetos funciona como um
catalisador na propagacao dos seus beneficios e ao mesmo tempo é um fator
motivacional para os autores. Portanto, com base no Gréfico 12 constata-se que o

7

nivel de envolvimento dos professores na divulgacdo é considerado um fator
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condicionante favoravel para desenvolvimento de Projetos e Pesquisas na Instituicao,

contribuindo com a boa qualidade do Ensino.

Gréfico 12 — Qual é o nivel de envolvimento dos professores da Faceli ha publicacéo

de trabalho em anais, jornadas cientificas e periddicos cientificos?

M Elevado ® Intermedidrio Regular
100,00%
66,67%
37,50%
[0)
33,33% 37,50% 25,00%

ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA

CURSQOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A manifestacao de 25% do Colegiado de Direito que considera “Regular” o nivel de
envolvimento dos professores na divulgacao dos trabalhos cientificos, Grafico 12, ndo
afeta pejorativamente o grau de comprometimento pois a soma da série “Elevado” e
“Intermediario” chega a 75% e o total das respostas do Curso de Administracéo
alcanca 100%. O Colegiado de Pedagogia em 100% considera “Intermediario.” O
cenario € positivo, mas sinaliza para a necessidade mais projecdo dos trabalhos
cientificos, pois esses suscitam acdes de sustentabilidade social e ambiental,

otimizando o cumprimento das exigéncias institucionais.

Como Unidade Educacional que prepara profissionais para lidarem com os desafios
crescentes e mutaveis do ambiente de trabalho, a Instituicdo precisa fazer o dever de
casa se adaptando as mudancas impostas pelas conjunturas politica, social,
econdmica e ecoldgica e ao mesmo tempo patrocinar as inovacdes para fazer frente
as pressoOes adversas da atualidade advindas de todos ambientes.
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4.3 DIMENSAO 03: RESPONSABILIDADE SOCIAL

FIACELI

FACULDADE DE ENSINO
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As formalidades legais exigiveis as organizacdes, principalmente as Instituicdes de

Ensino, estdo contempladas nesta dimensdo e seu cumprimento pela Faceli foi

verificado mediante a insercdo de trés questdes. Sendo a primeira sobre a

acessibilidade da pessoa com deficiéncia aos espacos fisicos

As respostas do conceito “Insuficiente” do Curso de Pedagogia representam 33,33%

e no conceito “Regular” os entrevistados do Curso de Direito foram 12,50% e do Curso

de Administragao foram 16,67% os demais foram distribuidos entre “Bom”, “Muito

Bom” e “Excelente”, conforme projetado no Grafico 13.

Grafico 13 — Existem condi¢Bes de estrutura fisica para atender as pessoas com

deficiéncias?

m CURSOS ADMINISTRAGAO ~ m CURSOS DIREITO = CURSOS PEDAGOGIA

66,679
62,50% o7%
33,33%
33,339 ’
1 16,67%
16,67%
0, ’
2,50% 12,50%
12,50%

Excelente Muito Bom Bom Regular

33,33%

Insuficiente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Nas somas dos trés conceitos de valor positivo nos trés cursos foram superiores aos

conceitos negativos e representaram mais de 50%, sendo Administracdo com 83,33%,

Direito 87,50% e Pedagogia 66,67% concentrada no conceito “Muito Bom”. Os
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percentuais demonstrados no Grafico 13 apontam um cenario favoravel, porém o
indice de 33,33% do Curso de Pedagogia merece um desdobramento a ser abordado

na proxima avaliagdo para diagnosticar as motivacdes dessas respostas.

hY

As adaptacgOes fisicas para atender a realidade da pessoa com deficiéncia esta
vinculada as politicas de incluséo social e cidadania abordada na préxima questéo,
gue numa analise geral foi conceituada pelos entrevistados como nivel bom, conforme
Gréfico 14. Individualmente, observa-se que a amostra do Curso de Pedagogia fechou
em 100% no nivel “Intermediario”. Nesse nivel o Curso de Direito foi representado por
37,50% dos respondentes e 50% de Administracdo. O nivel “Elevado” foi apontado

por 50% dos entrevistados do Curso de Direito e 33.33% do Curso de Administracao.

Grafico 14 - Existem politicas de inclusédo social e cidadania?

m CURSOS ADMINISTRAGAO = CURSOS DIREITO CURSOS PEDAGOGIA
100,00%

50,00%

50,00% 37,50%

12,50%
16,67%

Elevado Intermediario Baixo

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Diante da importancia dessa DIMENSAO e com base nos indices apresentados no
Gréfico 14, constata-se uma lacuna a ser preenchida com implementacdes de carater
social e de cidadania para melhorar a qualidade de atendimento a essa categoria e
consequentemente a interagcdo com a sociedade civil, demonstrando o cuidado da

Instituicdo com o ser humano.
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A intensidade dessa relacdo esta demonstrada no Grafico 15, onde os valores
apurados chamam atencdo, pois, 33,33% dos participantes do Curso de Pedagogia e
15% do Curso de Direito negam a preocupacao da Faceli com as questées ambientais,
sociais e culturais. A frequéncia “Raramente” foi assinalada por 62,5% dos
entrevistados do Curso de Direito, 33,33% do Curso de Pedagogia e de
Administracéo. A série “Frequentemente” teve reincidéncia de 25% do Direito e 50%

de Administracdo, que pontuou como “Excelente” por 16,67 do seu Colegiado.

Gréfico 15 - A Instituicdo demonstra preocupac¢do com as demandas da sociedade

relacionadas a meio ambiente, memoria cultural, producéo artistica e patriménio

cultural?
B Sempre M Frenquetemente Raramente Nunca
62,50%
50,00%
-
33,33% 33,33% 33,33% 33,33%
25,00%
-
16,67%
12,50%

ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA

CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Os percentuais apurados indicam que ha um espac¢o amplo para a implementacoes
de ac0es, visando a efetividade de projetos que atendam aos anseios da comunidade

percebidos pelos Docentes.

Assim como as acdes e eventos precisam de divulgacdo as queixas e reivindicagdes
devem ser notificadas, por isso a Instituicao disponibiliza canais e instrumentos para

esta finalidade, que podem ser via protocolo ou através da Ouvidoria.
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4.4 DIMENSAO 04: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O questionario de avaliacao incluiu trés questdes dentro desse topico para verificar o
grau de conhecimento do Docente sobre a existéncia de canais e dos mecanismos

usados para a devida efetivacdo dessa finalidade.

O Gréfico 16 demonstra que os entrevistados do Colegiado de Administracdo e do
Direito estdo divididos de forma igualitaria sobre a existéncia de uma Ouvidoria, sendo
50% para categoria “Sim” e “N&o”. O desconhecimento foi maior no grupo dos

Docentes de Pedagogia com 66,67%, conforme representacao grafica.

Gréfico 16 — Vocé tem conhecimento sobre a presenca de uma ouvidoria na Faceli

mSim mNa3o

66,67%

50,00% 50,00%

50,00% 50,00%

ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Considerando que a Ouvidora é um instrumento da transparéncia e analisando os
resultados demonstrados no Grafico 16, suscita uma preocupacédo quanto ao nivel de
consciéncia da parte do Colegiado sobre a existéncia desse canal, que precisa de
ampla divulgacédo para justificar sua criacao e funcao.

No quesito divulgacdo dos eventos, atividades e projetos realizados pela Faceli o
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Grafico 17 demonstra a sua efetividade, representada pelo Colegiado da
Administracdo e de Pedagogia com a frequéncia “Sempre” e “Frequentemente”,
totalizando 100%. Os Docentes entrevistados do Curso de Direito dividiram suas
opinides em 37,50% para séries “Raramente” e 12,50% para a seérie “Nunca”
totalizando o valor de 50%. E os outros 50% nas séries “Sempre” e “Frequentemente”

proporcionalmente.

Gréfico 17 — A Instituicdo divulga suas ac¢fes (eventos, calendarios, prazos)?

® CURSOS ADMINISTRACAO  m CURSOS DIREITO = CURSOS PEDAGOGIA
66,67% 66,67%
33,33% 33,33%
37,50%
25,00%
00
i 12,50%
Sempre Frenquetemente Raramente Nunca

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A percepcao dos 50% dos docentes entrevistados do Colegiado do Curso de Direito
demonstrada na escolha da frequéncia “Raramente” e “Nunca” revela vestigios de
fragilidades sinalizando para a necessidade de revisdo dos meios, formas, contetdos,

critérios e periodicidade das midias para melhorar a eficiéncia das divulgagdes.

Quanto a forma de divulgacdo as respostas apuradas e representadas no Grafico 18
revelam um quadro critico que merece revisao da midia utilizada, pois somando os
valores da série “Sempre” e “Frequentemente” somente do Curso de Administracao
alcanca 50%, sendo que Direito totaliza 25% e Pedagogia 33,33% e somente na série
“Frequentemente”, sendo que os avaliadores do Curso de Administracéo e do Direito
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concentrou-se 50% na série “Raramente” e Pedagogia com 66,67%. A indicagao por

25% do Colegiado do Curso Direito reprova a forma utilizada.

Gréafico 18 — A forma de comunicacgao/informacgéo visual da Faceli atende as suas
expectativas (posts, murais, site etc.)?

m CURSOS ADMINISTRAGAO ~ m CURSOS DIREITO  m CURSOS PEDAGOGIA
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A partir da andlise conjunta dos dados constantes no Grafico 16, Gréafico 17 e Grafico
18, verifica-se indicios de caréncias no setor de Comunicacdo que precisam de

tratamento e implementagcdes de melhoria para se alcancar os resultados almejados.

A Comunicagdo tem um papel importante na certificacdo da Qualidade, pois
disponibiliza um canal para os usuarios com os servi¢os realizados pela Instituicao,
valorizando os colaboradores e facilitando o acesso as informac6es basicas da vida
do académico, Colegiados e colaboradores. Isso agrega valor, gerando interacéo, um
ambiente salutar e inspirador que reflete na produtividade.

Pode ser também um facilitador na consolidacdo das politicas desenvolvidas pela
instituicdo, viabilizando o acesso as informagdes e o envolvimento das pessoas na

implantacéo de programas de beneficios.
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5.5 DIMENSAO 05: POLITICAS DE PESSOAL

O resultado organizacional esté vinculado ao grau de satisfacdo do Colaborador. A
DIMENSAO 05 — POLITICAS DE PESSOAL abrange muitos eventos que refletem o
modo que a InstituicAo € percebida pelos seus colaboradores. A concessao de
beneficios, o relacionamento interpessoal, a hierarquia, o respeito entre colegas de
trabalho, cumprimento de prazos e valorizacdo do colaborador. Nessa avaliacdo o
topico foi contemplado por uma questdo objetiva focada na capacitacdo, cujas

respostas obtidas estao representadas no Grafico 19 requer ponderacoes.

Gréfico 19 — Qual seu nivel de satisfacdo da atual capacitacdo docente desenvolvida

pela Faceli?

B Muito Bom ®Bom = Regular Insuficiente
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33,33% 33,33% 50,00%
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A predominancia dos conceitos “Muito Bom” com 66,67% e “Bom” indicado por
33,33% dos avaliadores do Curso de Pedagogia mostra a satisfacdo dos docentes
participantes. Porém, sob a 6tica dos participantes do Colegiado de Direito a soma
dos conceitos “Regular’ com 50% e “Insuficiente” com 12,50% ¢é superior ao total de
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respostas dadas para os conceitos “Bom” com 12,50% e “Muito Bom” com 25%.

O cenério da evidéncias da existéncia de pontos a serem melhorados. A interpretacéo
€ a mesma para o resultado no Curso de Administracdo com empate entre as somas
dos conceitos nos dois niveis superiores e nos dois niveis inferiores, sendo 16,67%
para “Muito Bom” e 33,33% para “Bom” e no grupo dos conceitos inferiores 33,33%

das respostas recairam sobre “Regular” e 16,67% insuficiente.

Os fatores concorrentes para um ambiente organizacional aprazivel estdo vinculados
as Politicas de Pessoal, contempladas no Grafico 19 e também tem relacdo estreita
com a dinamica e fluidez dos procedimentos administrativos, bem como, dos aspectos

institucionais e gerenciais relacionados a organizacdo e gestao.
4.6 DIMENSAO 06: ORGANIZACAO E GESTAO

As proposituras contidas nessa dimensao foram avaliadas mediante dez quesitos,
ampliando as possibilidades de manifesta¢des do respondente, visando coletar dados
que revelem o sentimento dos Docentes em relagcdo a Instituicdo para uma analise

mais aprofundada e mais condizente com a realidade.

A primeira questdo desse tépico refere-se como a imagem interna da Instituicao é
considerada pelos Docentes dos Colegiados da Faceli, sendo que os participantes do
Curso da Administracdo demonstraram satisfacdo com o seu funcionamento, sendo
que 50% atribuiu conceito “Bom”, 16,67% “Muito Bom” e 16,67% considerou
“Excelente”, conforme Grafico 20. Os avaliadores do Curso de Direito se distribuiram
entre os conceitos, sendo 25% marcaram “Excelente”, 12,50% “Muito Bom”, 37,50%
“‘Bom”, 12,50 “Regular’ e 12,50 “Insuficiente” que no agrupamento dos conceitos
positivos totalizam-se 75% contra a soma de 25% dos dois conceitos de peso inferior
a média. No Curso de Pedagogia as respostas foram distribuidas em igualdade com

33,33% individualmente para o conceito “Regular”, “Bom” e “Muito Bom”

As respostas do grupo “Insuficiente” e “Regular”, cujo peso é inferior a média na
Escala de Qualidade, devem ser consideradas pela InstituicAo para possiveis

implementacgdes que elevem o grau de satisfagdo dos seus colaboradores.
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Gréfico 20 - Como vocé avalia a imagem interna (organizacao) da Instituicao?

H Excelente ™ Muito Bom = Bom Regular m Insuficiente

50,00% 33,33%

37,50% 33,33%

25,00% 33,33%

16,67%
[v)

16,67% 12,50%

12,50%

ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Mesmo com as ocorréncias de carga negativa, no geral o cenario é bom, mas merece
atencdo, conforme demonstra o Grafico 20 apresenta um cenario positivo quanto a
visdo que o Docente tem da Instituicdo referente a Organizacdo e Gestdo. Essa
interpretacdo ganha forca com os resultados obtidos na questdo que aborda a
percepcao do profissional em relacéo aos colegas do Colegiados e Conselhos quanto

ao funcionamento e responsabilidade, evidenciado no Gréfico 21.

No Gréfico 21 verifica-se a recorréncia da série “Frequentemente” nos trés cursos em
mais de 60%, sendo que 62,50% dos avaliadores do Colegiado do Curso de Direito e
66,67% do Colegiado do Curso de Administracdo e do do Curso de Pedagogia
respectivamente. Percepcédo positiva reforcada na série “Sempre” com indicacdo de
33,33% do Curso de Administracdo e 37,50% do Curso de Direito. A frequéncia
“Raramente” foi indicada por 33,33% dos avaliadores do Curso de Pedagogia.

O resultado revela um nivel de satisfacdo alto, onde somente os participantes do
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Curso de Pedagogia apontaram a frequéncia “Raramente”, predominando as séries

superiores da Escala de Qualidade.

Gréfico 21 - O funcionamento e a responsabilidade dos Colegiados e Conselhos da

Faceli cumprem os dispositivos regimentos?

m CURSOS ADMINISTRACAO ~ m CURSOS DIREITO  m CURSOS PEDAGOGIA

66,67% 62,50% 66,67%

37,50%
33,33%

33,33%

Sempre Frenguetemente Raramente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

De acordo com os resultados representados no Grafico 21 os Colegiados das trés
Faculdades, bem como os respectivos Conselhos estdo funcionando bem num todo.
J& as respostas visualizadas no Gréfico 22 referentes a percepcédo do Docente é

somente em relagdo ao seu Colegiado.

Os percentuais do Grafico 22 mostram que 50% dos avaliadores do Colegiado do
Curso de Direito consideram o Colegiado “Excelente” e 50% “Muito Bom”. Enquanto
que 33,33% dos participantes do Curso de Administracdo avaliam seu Colegiado
como “Excelente”, 16,67% “Muito Bom’ e 50% “Bom”. Do curso de Pedagogia 66,67

classificaram como “Muito Bom” contra 33,33% que consideram insuficiente.

Com base nesses resultados verifica-se que os Docentes, representados pelo grupo
de avaliadores dos respectivos cursos, reconhecem a eficiéncia de sua categoria,
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concentrando suas indicacdes nos conceitos positivos da Escala de Qualidade.

Gréfico 22 - Como vocé avalia o Colegiado do seu curso?

®m CURSOS ADMINISTRACAO = CURSOS DIREITO = CURSOS PEDAGOGIA
66,67%
50,00% 50,00%
50,00%
33,33% 33,33%
16,67%
Excelente Muito Bom Bom Insuficiente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A expressiva reincidéncia dos conceitos nos niveis superiores da Escala de Qualidade
pelos avaliadores dos trés Colegiados, Grafico 22, confirma que os profissionais estao
satisfeitos com seu Colegiado. O que chama atencéo sdo os 33,33% dos participantes
do Curso de Pedagogia que consideram “Insuficiente”, merecendo uma andlise mais
aprofundada, podendo ser desdobrada em outras questdes de avaliagdes futuras para

investigar os seus motivadores, visando uma compreenséo maior do contexto.

Nesse mesmo sentido a Direcdo Académica da Faceli foi avaliada pelos Docentes
avaliadores com nivel elevado, cujas respostas estéo distribuidas predominantemente
nos conceitos “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom”, exceto 12,50% dos avaliadores do

Curso de Direito que classificaram como insuficiente a atuacéo da Direcdo Académica.

O Grafico 23 visualiza a reincidéncia dos conceitos por Curso, mostrando que 0s

respondentes de Pedagogia em 66,67% classificaram com “Bom” e 33,33%
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consideram “Muito Bom” a Diregao Académica. A Administracao se destacou com
66,67% para “Excelente” e 16,67 para “Muito Bom” e 12,50% para “Bom”. Os outros
87,50% dos participantes do Curso de Direito estdo entre os conceitos “Bom” com
12,50%, “Muito Bom” com 25% e “Excelente” com 50%.

Gréfico 23 - Como vocé avalia a Direcdo Académica da Faceli?

m CURSOS ADMINISTRACAO m CURSOS DIREITO m CURSOS PEDAGOGIA
66,67% 66,67%
50,00%
33,33%
(o)
25,00% 16,67%
16,67%
12,50%
Excelente Muito Bom Bom Insuficiente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Observa-se no Grafico 23 que ha uma prevaléncia dos conceitos elevados da Escala
de Qualidade, com as respostas concentradas em “Excelente” por 66,67% dos

avaliadores do Curso de Administracao e “Bom” por 66,67% do Curso de Pedagogia.

Da mesma forma a Presidéncia Académica foi submetida a avaliacao, cujas respostas
estdo representadas no Grafico 24, em que 100% dos participantes dos Docentes da
Pedagogia consideram “Bom” o nivel de qualidade. Os avaliadores dos outros dois
cursos fizeram um rateio entre 0s conceitos de carga positiva, sendo que “Excelente”
recebeu indicacdo de 33,33% dos avaliadores da Administracdo e 12,50% do Direito;
“Muito Bom” foi indicado por 16,67% da Administracéo e 12,50% do Direito; “Bom” foi
assinalado por 33,33% da Administracdo e por 37,50% do Curso de Direito que

também considerou “Regular’ por 16,67% e Insuficiente por 25% dos avaliadores.
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Gréfico 24 - Como vocé avalia a Presidéncia da Fundacéo?

= CURSOS ADMINISTRACAO = CURSOS DIREITO CURSOS PEDAGOGIA

100,00%

37,50%
33,33% 33,33%
16,67% 16,67% 25,00%
12, 50% 12, 5043
Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Observa-se que o avaliado neste tépico, Grafico 24, recebeu no conceito “Insuficiente”
por 25% dos avaliadores do Curso de Direito o dobro que a Direcdo Académica
recebeu do mesmo Colegiado conforme visualizado no Grafico 23, que também deu
nota “Regular” por 12,50%. Na combinacao das cargas de valores, o saldo é positivo,

merecendo andlise para as recorréncias nos dois niveis negativos.

Ainda no rol das questdes avaliativas sobre Organizacdo e Gestado da Instituicdo
também foi verificado a satisfacdo dos Docentes quanto ao funcionamento da
Recepgao da Faceli, considerada “Excelente” por 66,67% dos avaliadores do Curso
de Administracdo e “Muito Bom” por 33,33%. No Curso de Direito o conceito
“Excelente” recebeu indicagcao de 37,50%, “Muito Bom” foi indicado por 50% e “Bom”
por 12,50%. No curso de Pedagogia 33,33% dos avaliadores marcaram com

“Excelente” e 66,67 como “Muito Bom”, conforme apresentado no Grafico 25.
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Gréfico 25 - Como vocé avalia a recepcéo da Faceli?

M Excelente ®m Muito Bom = Bom

66,67% 66,67%
50,00%

37,50%
33,33%

12,50%

ADMINISTRAGAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A recepcéao é a porta de acesso as dependéncias da Instituicdo e o encaminhamento
para os diversos atendimentos. E foi bem-conceituada pelos avaliadores com os

conceitos “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom”.

Esse primeiro atendimento € imprescindivel e impacta na escala de qualidade, sendo
complementado por outras etapas até a conclusdo do processo de qualquer servigo
solicitado, por isso € importante conhecer a opinido dos Docentes sobre o
funcionamento da Secretaria Académica da Faceli, mais uma variavel da Dimensé&o

Organizacgéo e Gestdo, demonstrada no Grafico 26.

O conceito “Excelente” recebeu marcagdes de 66,67% dos avaliadores do Curso de
Administracdo, que também indicou como “Muito Bom” por 33,33%. Do Curso de
Direito 12,50% apontou como “Excelente”, 50% “Muito Bom”, 37,50% “Bom”, enquanto
o Colegiado de Pedagogia indicou de forma equivalente os conceitos “Muito Bom”,
“‘Bom” e “Regular” com 33,33%, Grafico 26.
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Grafico 26 - Como vocé avalia a Secretaria Académica da Faceli?

® CURSOS ADMINISTRAGAO ~ m CURSOS DIREITO ~ m CURSOS PEDAGOGIA
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Os resultados visualizados no Grafico 26 mostram uma situagédo confortavel com as
respostas concentradas nos conceitos de valores positivos, que superam os 33,33%
do Curso de Pedagogia que avaliaram como “Regular’. Diante da recorréncia dos
conceitos de carga positiva, o “Regular’ pode ser somado aos demais, nao

representando uma ameaca iminente.

O grau de dependéncia dos servigos de tecnologia dentro da Faceli gera um volume
de trabalho grande no setor que reflete na qualidade do servigo prestado por todos os
profissionais, incluindo os Docentes que precisam desse servi¢go para o desempenho
de suas atividades com eficiéncia. As demandas se configuram no preenchimento do
Plano de Ensino, lancamento dos conteudos, frequéncia, avaliacdes e uso do

laboratério para atividades especificas.

Portanto conhecer a opinido dos Professores € uma possibilidade grande de verificar

as fragilidades do setor de Tecnologia da Informacdo e embasar as intervencdes de

melhorias. Por isso dentro da dimensao Organizacdo e Gestéo, entrou uma questao

sobre a qualidade do servico prestado por esse setor, cujas respostas dos avaliadores
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dos Colegiados das trés Faculdades estdo representadas no Grafico 27.

Gréfico 27 - Como vocé avalia a Tecnologia da Informacéao (TI) da Faceli?

® CURSOS ADMINISTRACAO  m CURSOS DIREITO CURSOS PEDAGOGIA
66,67%
33,33% 37,50%
25,00% 33,33% 33,33%
‘ o
16,67% 16,67%
12,50%
12,50% ‘I 12,50%

Excelente Muito Bom Bom Regular Insuficiente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Embora a soma dos valores de carga positiva concentrada nos conceitos “Excelente”,
“Muito Bom” e “Bom” das respostas dos trés Cursos ultrapassa 65%, ha indicios de
fragilidades demonstradas nas incidéncias dos conceitos “Regular” e “Insuficiente”
chegando a 33,33% de “Insuficiente” das respostas do Curso de Pedagogia. Também
uma parcela correspondente a 12,50% do Curso de Direito aponta os servigos de

tecnologia como insuficiente e regular respectivamente, conforme Grafico 27.

A pendultima pergunta do conjunto Organizacao e Gestao tem como objetivo conhecer
a opinido do Docente sobre o Apoio Pedagogico da Faceli que obteve no conceito
“Excelente” 50% pelos avaliadores do Colegiado da Administracéo, 50% do Direito e
33,33% do Curso de Pedagogia. O conceito “Muito Bom” foi apontado por 33,33 da
Administracédo, 12,50% do Direito e 66,67% da Pedagogia. Dos participantes da
Administracdo 16,67% avaliaram como “Bom” e 25% do Direito também indicaram
“Bom” 0 apoio pedagogico. E 12,50% dos respondentes do Direito classificaram como

Regular, conforme Grafico 28.
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Gréfico 28 - Como vocé avalia o Apoio Pedagdgico da Faceli?

® CURSOS ADMINISTRACAO m CURSOS DIREITO m CURSOS PEDAGOGIA
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

Os avaliadores do Colegiado de Pedagogia concentraram as respostas no conceito
“Excelente” com 33,33% e no conceito “Muito Bom” 66,67%. Os do Curso da
Administragdo enquadraram suas manifesta¢des nos conceitos “Excelente” com 50%,
“Muito Bom” com 33,33% e fechou com percentual de 16,67% no conceito “Bom”. Os
representantes do Curso de Direito marcaram quatro conceitos, sendo “Excelente”
33,33% das respostas, “Muito Bom” foi op¢ao de 12,50%, “Bom” foi indicado por 25%

e “Regular” com 12,50% totalizando 100%, visualizado no Grafico 28.

A variavel Recursos Humanos (RH) encerra esse bloco de verificadores de qualidade
da Dimensdo 06 — Organizacdo e Gestdo, com resultado similar ao apurado nas
perguntas do mesmo ciclo. Observa-se pelo Gréafico 28 que o conjunto de valores
obtidos esta concentrado nos conceitos de natureza positiva dentro da Escala de

Qualidade, com baixa incidéncia para os conceitos “Insuficiente” e “Regular”.

Numa interpretacdo a partir do agrupamento das séries, somando-se os valores de
peso positivo indicados na maioria das respostas, constata-se o nivel de satisfacao
dos avaliadores dos trés Colegiados da Faceli em relacdo ao Recurso Humano (RH),

nao afetado pela baixa incidéncia nos conceitos “Regular” e “Insuficiente”.
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Grafico 29 - Como vocé avalia o Recurso Humano da Faceli?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

Verifica-se neste Grafico 29 que no Curso de Direito os percentuais foram de 25%
para “Excelente”, 25% para “Muito Bom” e 37,50% para “Bom” totalizam 87,50% e
somente 12,50% deles indicaram como “Insuficiente”. O Curso de Administracao
acumulou 66,67% nos conceitos “Muito Bom” com 50% e o “Bom” com 16,67%. Do
restando dos avaliadores desse Colegiado 16,67% indicaram “Regular’ e 16,67%
marcaram como “Insuficiente”. A jungcé@o desses valores retrata a percep¢ao positiva

os Docentes em relagédo ao RH.

4.7 DIMENSAO 07: INFRAESTRUTURA

Para verificar a opinido do Docente quanto as instalacbes da Instituicdo, foram
elencadas nessa dimensdo cinco perguntas objetivas contemplando mobiliario,
sanitarios, material didatico e equipamentos. A primeira questdo tem como foco o
espaco fisico e mobiliario da sala de aula, cujas respostas recairam sobre as séries
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“Sempre” e “Frequentemente”, conforme verifica-se no Gréafico 30.

Gréafico 30 - Os espacos fisico e mobiliario das salas de aula atendem suas

necessidades?

83,33% B Sempre W Frenquetemente

62,50%

66,67%
37,50%

16,67%

ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

Aqui confirma-se a predominancia das séries “Sempre” assinalado por 83,33% dos
avaliadores do Curso de Administragédo, 62,50% do Curso de Direito e 66,67% do
Colegiado do Curso de Pedagogia; “Frequentemente” indicado por 16,6% dos
participantes do Curso de Administragéo, 37,50% do Curso de Direito e 33,33% do
Colegiado de Pedagogia. Esses valores representados no Gréafico 30 demonstram que
0 espaco fisico e o mobiliario das salas de aula atendem as expectativas dos Docentes

dos trés Colegiados da Faculdade Faceli.

Nessa perspectiva a avaliacdo contemplou o item equipamento didatico, cujas
respostas representadas no Gréfico 31, por série e curso, sdo similares aos resultados
projetados no Grafico 30, com a inser¢ao da série “Raramente” marcada por 12,50%
dos avaliadores do Curso de Direito, modificando o layout do grafico com mais uma

coluna e uma distribuicéo de valores das respostas desse Colegiado.
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Gréfico 31 - Os equipamentos didaticos disponiveis na sala de aula atendem as suas

expectativas?

® CURSOS ADMINISTRAGAO ~ m CURSOS DIREITO = CURSOS PEDAGOGIA
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

Importante observar que 83,33% dos avaliadores do Curso de Administracdo
marcaram “Sempre” e 16,67% “Frequentemente. Os respondentes do Colegiado de
Pedagogia no total de 66,67% indicaram “Sempre” e 33,33% apontaram
“Frequentemente”. As respostas do Colegiado de Direito recairam nas trés séries,
sendo 37,50% indicaram “Sempre”, 50% responderam “Frequentemente” e 12,50%
marcaram “Raramente”. O cenario demonstrado no Grafico 31 confirma que o aparato

de equipamentos didaticos atende a demanda dos Colegiados.

Com relagéo a estrutura da Biblioteca envolvendo instalacdes fisicas, mobiliario e
acervo verifica-se com base nas respostas representadas no Grafico 32 o
negacionismo por parte de 33,33% dos avaliadores do Colegiado de Pedagogia que
assinalaram a frequéncia “Nunca” na mesma proporgao das séries “Frequentemente”
e “Sempre”. Enquanto os representantes do Curso de Administracdo estdo muito
satisfeitos conforme demonstrado nas incidéncias das séries “Sempre” que recebeu

indicacdo de 33,67% e “Frequentemente” assinalado por 66,67% dos participantes
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deste Colegiado. Do Curso de Direito 25% dos respondentes marcaram “Sempre”, por

62,50% indicaram “Frequentemente” e 12,50% assinalaram “Raramente”.

Grafico 32 - O espaco fisico, mobiliario e acervo da biblioteca atendem as suas

necessidades?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

Os indices elevados da série “Frequentemente” combinados com os percentuais da
série “Sempre”, embasa uma interpretagcao positiva quanto a satisfacdo do docente
em relacdo a Biblioteca, reconhecendo sua capacidade de atendimento as
necessidades dos Colegiados, porém a manifestacdo negativa por parte de 33,33%
dos avaliadores do Curso de Pedagogia merece analise mais profunda para indicar

0s determinantes motivacionais dessa indicacéo para planejar as adequagoes.

Foi perguntado se os laboratérios disponiveis para as atividades praticas atendem as
necessidades, obtendo-se a maioria das respostas nas séries “Sempre”’ e
“Frequentemente” e por fim “Raramente”, que foi indicada pelos Docentes do Curso
de Administragdo com 16,67% e do Direito com 12,50%. Ao analisar os resultados
apresentados no Gréfico 33 verifica-se a recorréncia da série “Frequentemente” nos

trés cursos e com alto indice, sendo que o Curso de Administracéo e de Pedagogia
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apresentaram o mesmo percentual de 66,67% e do Direito com 62,50%. A frequéncia
“Sempre” recebeu 16,67% dos avaliadores do Colegiado do Curso de Administracgéo,
25% do Curso de Direito e 33,33% do Colegiado de Pedagogia.

Gréafico 33 - Os laboratérios disponiveis para as atividades praticas atendem as

necessidades?

B Sempre M Frenquetemente M Raramente

66,67% 62 50% 66,67%
, (
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

A auséncia de valores negativos aponta que os laboratérios satisfazem as demandas
provenientes das atividades dos Colegiados de Administracdo, Direito e Pedagogia,

porém indicam a necessidade de intervencdes para aumentar a escala de qualidade.

A préxima questdo contempla as instalacdes sanitarias e servigos de limpeza, que
obteve 100% das respostas na série “Sempre” do Colegiado de Administracéo e 100%
na série “Frequentemente” dos avaliadores do Colegiado do Curso de Pedagogia,
enquanto 62,50% dos respondentes do Curso de Direito apontaram como “Sempre” e
37,50% indicaram a série “Frequentemente”. Ndo houve incidéncia sobre as demais
séries da Escala de Qualidade, indicando que os Docentes consideram suficientes as
instalacdes indicadas nesse quesito, conforme visualizado no Gréfico 34.
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Gréafico 34 - As instalacbes sanitarias e o servico de limpeza sao suficientes e

adequados?

B Sempre M Frenquetemente

100,00% 100,00%

62,50%

ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

A concentracdo das respostas nas duas séries superiores da Escala de Qualidade,
Gréfico 34, demonstram que a Equipe de Limpeza entrega com eficiéncia os servicos

de sua competéncia relacionados as instalacdes sanitarias.

Avancando pela estrutura da Avaliagdo para a abordagem sobre a obtencdo de
feedbacks quanto as melhorias implementadas decorrentes das avaliagcdes anteriores

realizadas pela CPA e quanto a divulgacdo dos resultados.

4.8 DIMENSAO 08: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Nessa dimensao procurou verificar a percepcdo do Docente quanto aos incrementos
realizados a partir das deficiéncias e sugestdes apontadas, que esta demonstrada no
Gréfico 35. Verifica-se que houve uma concentracdo das respostas dos avaliadores

do Curso de Direito e de Pedagogia nas séries “Frequentemente” e “Raramente”,
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sendo a primeira indicada por 50% do Colegiado de Direito e 66,67% do Colegiado de
Administracdo e de Pedagogia. A segunda frequéncia foi marcada por 25% dos
avaliadores do Curso de Direito e 33,33% do Curso de Pedagogia. A série “Sempre”
foi opcéo de 16,67% do Colegiado de Administracao e 25% do Direito. Dos avaliadores
do Colegiado de Administragdo 16,67% marcaram a alternativa “Nunca”, negando a

ocorréncia de melhorias.

Grafico 35 - Detectou melhorias na Instituicido decorrente das avaliagbes (CPA)

anteriores?

® CURSOS ADMINISTRACAO  m CURSOS DIREITO = CURSOS PEDAGOGIA

66,67% 50 00% 66,67%

33,33%

25,00% 25,00%

16,67% 16,67%

Sempre Frenguetemente Raramente Nunca

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

As incidéncias das respostas nas séries “Raramente” com 25% dos avaliadores do
Curso de Direito, 33,33% de Pedagogia e “Nunca” com 16,67% dos respondentes do
Curso de Pedagogia, Grafico 34, evidenciam a existéncia de fragilidades a serem
corrigidas ou neutralizadas com adoc¢ao de medidas investigativas e incrementais.

A divulgacdo ajuda a mostrar implementacbes importantes que perdem sua
visibilidade quando atendidas, pois sua falta incomoda e quando conquistada é
esquecida. A midia tem muita forca para agregar valor as implementacdes, por isso

deve-se ampliar os meios de publicidade dos resultados obtidos e dos avancos
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realizados. No Gréfico 36 estdo visualizadas as respostas que mostram o alcance da

divulgacao dos resultados por meio das redes que dispdem a Instituicao.

Grafico 36 - Teve conhecimento dos resultados da ultima avaliacdo interna?

® CURSOS ADMINISTRACAO  m CURSOS DIREITO = CURSOS PEDAGOGIA
75,00% 66,67%
50,00%
o,
33,33% 33.33%
16,67%
12,50%
Sempre Frenquetemente Raramente Nunca

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

O Gréfico 36 mostra a incidéncia expressiva das séries “Sempre” e “Frequentemente”
com 75% dos avaliadores do Colegiado de Direito que indicaram “Sempre” e 66,67 %
do Curso de Pedagogia para “Frequentemente”. O desconhecimento por 33,33% dos
avaliadores da Administracdo que indicaram a série “Nunca” e os 12,50% dos
participantes do Curso de Direito, somando-se as incidéncias sobre “Raramente” por
12,50% do Colegiado do Direito, revela a necessidade de revisdo dos meios e formas

de divulgacéo para as devidas implementagdes.

4.9 DIMENSAO 09: POLITICA DO ATENDIMENTO AO DISCENTE

Nessa dimensdo foi abordada o ponto de vista do Docente sobre os estimulos

concedidos aos discentes pelos seus Mestres para participarem de projeto de

48



Avaliagao Institucional — 2024

} Comissao Propria de Avaliagao — CPA FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

pesquisa e extenséo e sobre o funcionamento do programa de estagio.

De acordo com os dados constantes no Grafico 37 os avaliadores reconhecem como
bom o nivel de incentivo dedicado aos Discentes com foco nos aos projetos de
pesquisa e extensdo, pois 33,33% dos avaliadores do Curso de Administragao
indicaram “Sempre” e a série “Frequentemente” foi apontada por 66,67%. Do Direito
a série “Sempre” ficou com 62,50% das indicacdes e “Frequentemente” com 25,00%,
tendo uma carga de valor de 12,50% na série “Nunca”. Os Docentes do Curso de
Pedagogia que participaram da pesquisa dividiram suas manifestagées em “Sempre”

com 33,33% e “Frequentemente” com 66,67%

Gréafico 37 - Os professores estimulam os discentes a participarem de projetos de

pesquisa e extensao e acdes sociais?

m CURSOS ADMINISTRACAO ~ m CURSOS DIREITO  m CURSOS PEDAGOGIA

62,50% 66,67%  25,00% 66,67%

12,50%

Sempre Frenquetemente Raramente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

A manifestacdo de 12,50% dos avaliadores do Colegiado de Direito de que raramente
h& ocorréncia de incentivo aos projetos de pesquisa e extensdo nado se revela como
indicio de preocupacéo diante da concentracdo de valores nas duas séries de carga
positiva na linha superior da Escala de Qualidade.

O estagio em suas duas modalidades, obrigatério ou remunerado, se apresenta como
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uma extensao para complementar o curriculo do discente e propiciar o contato com a

pratica, criando oportunidades para o estudante e para 0 empresario.

De acordo com as repostas obtidas nesse quesito, verifica-se a suficiéncia do
instrumento de profissionalizagdo demonstrada no Gréfico 38, onde a série “Sempre”
foi marcada em 100% pelos participantes do Curso de Pedagogia, 50% pelo Curso de
Direito e 33,33% pelos Docentes da Administracdo. O nivel de ocorréncia
“Frequentemente” foi indicado por 50% do Direito e 50% dos Avaliadores do Colegiado
de Administragao, que também respondeu “Nunca” por um grupo de 16,67%.

Gréfico 38 - O programa de estagio funciona adequadamente?

B Sempre M Frenquetemente Nunca
100,00%
50100% 50,00% 50'00%
33,33%
16,67%
ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA
CURSOS

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

A satisfacdo plena dos avaliadores do Colegiado de Pedagogia somado com as
manifestacbes na série “Sempre” em 50% do Direito e 33,33% da Administracao, a
série “Frequentemente” assinalada por 50% dos participantes dos Curso de Direito e
da Administracdo, sustenta a propositura da eficacia do programa de estagio como
complemento curricular na combinacgéo de teoria e pratica. Os 16,67% de recorréncia
“Nunca” pelos respondentes do Curso de Administracdo perde sua forca como carga

negativa, Gréfico 38, diante da expressiva indicacdo dos Colegiados quanto a eficacia
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do formato do programa de Estagio.

Para isso a maquina precisa funcionar bem, com todos os conectivos sincronizados,
numa conjugacdo de verbos e acdes que dependem de recursos humanos e
financeiros bem administraveis, tratados na ultima etapa da avaliagéo.

4.10 A DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRO

Nessa dimenséo se preocupou em verificar como 0os Docentes enxergam o repasse
fundacional. Com essa finalidade perguntou-se sobre a suficiéncia e aplicabilidade do
recurso financeiro. No primeiro quesito ocorreu um rateio das respostas entre as séries
da Escada de Qualidade excetuando “Excelente” que ndo foi apontada por nenhum
dos Colegiados e um destaque para a predominancia da série “Insuficiente” indicada

por 66,67% dos avaliadores do Curso de Pedagogia, conforme mostra o Gréfico 39.

Gréafico 39 - Do seu ponto de vista, o repasse financeiro anual para a Faceli é

suficiente para as despesas?

m CURSOS ADMINISTRAGAO ~ m CURSOS DIREITO = CURSOS PEDAGOGIA

66,67%

12,50%

37,50% 37,50%
33,33% 33,33% 33,33% °

12,50% 16,67%

Muito Bom Bom Regular Insuficiente

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024
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Nessas respostas verifica-se que a soma dos valores de carga positiva em nenhum
dos Cursos ultrapassa 50%, sendo no Colegiado de Administracdo 33,33% dos
avaliadores responderam “Muito Bom” e 16,67% “Bom” e do Direito 12,50% indicaram
“Muito Bom” e 12,50% “Bom”, correspondendo a 25% dos participantes desse
Colegiado. Dos respondentes de Pedagogia 33,33% reconhecem como “Bom”. E uma
situacdo que requer revisdo sobre a nomenclatura da pergunta e do nivel de

conhecimento técnico sobre o Orgamento Publico.

A indicagao do conceito “Insuficiente” por 66,67% dos avaliadores do Colegiado de
Pedagogia mostra que o repasse nao cobre as despesas, conforme Gréafico 39. No
grafico 40 verifica-se que somente 33,33% desses avaliadores indicaram “Nunca” ao
quesito aplicacdo e atendimento do repasse em relacao sua finalidade. A hegemonia
foi para a série “Frequentemente” com 100% das respostas dos avaliadores do

Colegiado de Administracdo. As demais respostas recairam sobre trés séries.

Gréafico 40 - Os recursos publicos gerenciados pela Fundacdo Faceli sdo bem
aplicados e atendem as necessidades das atividades de "Ensino, Pesquisa e
Extensao" atuais da Instituicdo

® CURSOS ADMINISTRACAO  m CURSOS DIREITO CURSOS PEDAGOGIA
100,00%
37,50%
33,33% 33,33%
25,00%
Frenquetemente Raramente Nunca

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024
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Embora, o repasse é considerado insuficiente por 100% dos avaliadores do Curso de
Pedagogia e em proporcdo menor pelos demais Colegiados, demonstrado no Grafico
39, a entrada financeira é aplicada com responsabilidade e atende sua finalidade,
conforme as indicagcbes dos avaliadores representadas no Gréfico 40, sendo que
100% dos patrticipantes do Curso de Administracao consideraram frequentemente a
aplicabilidade do dinheiro. Do Colegiado de Direito e de Pedagogia distribuiram suas
respostas, sendo que “Frequentemente” foi marcada por 37,50% dos avaliadores do
Direito e 33,33% do Curso de Pedagogia. A série “Raramente” foi indicada por 37,50%
do Direito e 33,33% do Colegiado de Pedagogia. A série “Nunca” foi optada por 25%

dos respondentes do Curso de Direito e 33,33% do Curso de Pedagogia.

E um cenario que requer mais profundidade no sentido de identificar se as incidéncias
de valores com cargas negativas estéao vinculadas a insuficiéncia de fato do recurso e

ineficiéncia em sua aplicacéo, ou desconhecimento da multiplicidade orcamentaria.

As sugestdes apresentadas pelos avaliadores no bloco das discursivas, em sua
maioria, refletem as caréncias identificadas nas respostas objetivas. Algumas sao
puramente incrementais. S8o importantes para a andlise conjunta, completando o

entendimento das respostas objetivas.
5.11 RESPOSTAS SUBJETIVAS

No Grafico 27 observa-se que o item sobre tecnologia da Dimenséo 06 — Organizagao
e Gestdo nas objetivas apresentou fragilidades com incidéncia do conceito
“Insuficiente” em 33,33% marcado pelos avaliadores do Curso de Pedagogia e
12,50% pelos participantes do Curso de Direito. E 16,67% dos respondentes do Curso
de Administragdo marcaram o conceito “Regular’ e 12,50% dos avaliadores do Curso
de Direito. E apareceu como ponto de melhoria no Colegiado de Administragéo e
Direito, conforme Quadro 01, justificando a necessidade de um olhar cuidadoso para

esse servico ofertado e identificar os determinantes dessa nota avaliativa.

Nas respostas objetivas da Dimenséo 07 — Infraestrutura visualizadas no Gréfico 32,

especificamente as que tiveram cargas negativas como a série “Nunca” que recebeu
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33,33% de marcacdes do Colegiado de Pedagogia e a série “Raramente” teve
incidéncia de 12,50% do Curso de Direito, de modo que justifica a sugestao
apresentada pelo Colegiado de Administracdo sobre a extensédo da Biblioteca para
Virtual e do Colegiado de Pedagogia pela ampliacédo do acervo, conforme Quadro 01.

Os Graficos 16, 17 e 18 referentes os resultados obtidos das questdes objetivas dentro
da Dimenséao 04 — Comunicacao com a Sociedade revelou a existéncia de fragilidades
no processo de comunicacéao, sustentadas com os pedidos de implementagdes nesse
setor apresentados pelos Docentes de Direito e de Pedagogia, que reivindicam a

divulgacao dos cursos e dos eventos. Conforme Quadro 01.

Quadro 1 — Aponte sugestdes de melhorias para a Faceli.

COLEGIADO SUGESTOES DE MELHORIAS

1. Melhorar a comunicacg&o interna e externa

ADMINISTRACAO
2. Avaliar a possibilidade de desenvolvimento de uma Biblioteca virtual

1. Melhorar o provedor de Internet para facilitar a dindmica das aulas.

2. Alterar da Lei Municipal autorizando a eleicéo para gestdo da Instituicdo.

3. Promover a descentralizagcdo administrativa, pois essa estrutura
hierarquizada esta prejudicando a legitimidade das decisdes perante a
Comunidade Académica

4. Extinguir a Procuradoria da Faceli que nos ultimos oito anos se mostrou um
DIREITO entrave para as inovagdes, engessando a maquina com excesso de
burocracia, devendo as demandas do setor serem absorvidas pela
Procuradoria Municipal e reverter o valor de pagamento com salarios para
pesquisa e extensdo.

5. Incrementar os investimentos e promover a integragdo entre setores e
agentes publicos para o constante fomento de melhorias da Instituicdo.

6. Investir na divulgagéo dos Cursos.

1. Divulgar os eventos da Faceli, principalmente para valorizar os palestrantes
voluntariados.

2. Implementar o Plano de Carreira, reconhecendo a progressao funcional do
Docente para pagamento do professor de acordo com a titulagao retroativo ao
ano de 2019

3. Ampliar o acervo da Biblioteca.

PEDAGOGIA

4. Disponibilizar mais materiais didaticos para uso dos professores como
cartolina, papel cenario, oficio, papel cartéo, tintas, pinceis e TNT, EVAS, fitas
isolantes etc.

5. Viabilizar o funcionamento de uma cantina para atender os alunos.

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024
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As demais sugestdes de natureza juridica, administrativa e didatica com vista a
fomentar a qualidade dos servicos ofertados ndo apresentam relacéo visivel com as
questdes objetivas, sendo de carater incremental. Referem-se a adequacao de Leis
para atender a realidade atual da Instituicdo, flexibilizacdo do modelo de gestéo e
suprimentos, descritas no Quadro 01. A combinacdo das respostas objetivas e
discursivas, bem como o cruzamento de dados entre as respostas ampliou o
entendimento sobre os resultados possibilitando o embasamento para as decisfes de

melhorias e o direcionamento das acgoes.
5.11.1 — Posicionamento da Diretoria.

Apés andlise das questbes objetivas e discursivas pela Diretoria, a manifestacédo
apresentada constituiu-se em uma declaracédo de ciéncia dos pontos de melhoria e
das potencialidades da Instituicdo. Diante do cenario projetado pela avaliacdo, a
Diretoria mostrou-se empenhada e comprometida para tomar as providéncias

necessarias para aumentar o nivel de satisfacdo dos colaboradores.

A Diretoria agradece o esforco dos participantes, reconhecendo a avaliacdo como um
instrumento legal e democratico para validacéo dos servicos ofertados pela Instituicéo,
por isso, destaca a importancia do comprometimento dos avaliadores, portanto quanto

maior o numero de envolvidos mais legitimidade tem a avaliag&o.

As questdes de natureza juridica, cujas decisdes dependem do aval de outras esferas
administrativas, serdo encaminhadas aos 6rgdos competentes para analise e parecer.
Estdo inseridos nessa categoria os tépicos relacionados ao aporte or¢camentario,
Plano de Carreira, Procuradoria, eleicdo para o cargo de Diretor e cargo de

Presidente, que serao tratados pela gestdao municipal.

No aspecto “Comunicagao” ja esta autorizada a contratacdo de um profissional que
ocupara o cargo em 2025 com competéncia para realizar as implementacdes
necessarias, objetivando fomentar a divulgacédo de todos os eventos institucionais,
ampliar os canais de comunicacdo e alcancar um publico maior. Também dentro

desse topico, porém no que tange a relacdo com DCE, colegiado, servidores e
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diretoria, existem os grupos de WhatsApp e a atual gestdo esta implementando as

reunides mensais com os lideres de setores.

Sobre o acervo da Biblioteca no periodo de 2018 a 2024 foram adquiridos mil e
cinquenta e um exemplares. Nesse ano de 2024 foi implementado o processo de
recebimento de livros por doacédo, o que representou a entrada de cento e quarenta e
duas obras no acervo da Biblioteca. Também esta em analise pela atual gestao a
possibilidade e viabilidade da contratacdo desse servico no formato virtual para
facilitar o atendimento, ampliar a disponibilidade de contetidos e um publico maior.

Em relacdo ao servi¢o de cantina a Diretoria decidiu levar a discussao para o Diretério
Central dos Estudantes — DCE na expectativa de encontrarem alternativas viaveis. E
quanto ao material didatico, bem como outras demandas concernentes a manutencao
das atividades de ensino, devem ser solicitadas mediante procedimento de compras

seguindo o respectivo fluxograma, desde que haja disponibilidade financeira.

A insatisfacdo do Docente em relacdo ao provedor de Internet requer mais
profundidade da situacdo, implicando na necessidade de um desdobramento das
perguntas para identificar os intervenientes na qualidade do servico de tecnologia,
pois de acordo com o entendimento dos técnicos o tamanho da banda contratada

atualmente € o suficiente para atender a demanda da Institui¢ao.

De acordo com os relatérios técnicos de monitoramento de internet o servico
demandado consome em torno de 40% a 60% da quantidade contratada, significando
que as interferéncias estdo relacionadas a outros determinantes, dentre eles as
configuracdes de equipamentos incompativeis com o servigo disponibilizado, por isso
serdo comprados computadores para todas as salas no intuito de corrigir essas
distor¢cBes entre o aparelho e o canal de acesso a Internet.

Uma sugestdo do setor de Tecnologia da Informacdo € que o problema seja
comunicado imediatamente a sua ocorréncia para que 0s técnicos tenham mais

elementos de analise, consequentemente um diagndstico preciso e solucao eficaz.

A diretoria considerou os resultados positivos em favor da Instituicdo e reconhece as
evidéncias de fragilidades que merecem tratamento de imediato e alguns pontos de

melhoria a serem resolvidos a médio e longo prazo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES instituido pela Lei
10.861 de 14 de abril de 2004, culminou na criagdo da Comissao Propria de Avaliagdo
— CPA, no ambito das Unidades de Ensino como mecanismo para assegurar o
cumprimento da finalidade propostas pelas Instituicdes de Ensino Superior.

O principal instrumento de verificacdo do desenvolvimento institucional é a pesquisa
junto a Comunidade Académica e Sociedade Civil. Um dos segmentos avaliado dentro
da Comunidade Académica € o Docente dos Colegiados, contemplado na pesquisa
realizada pela CPA no periodo de 13 de maio de 2024 a 31 de maio de 2024, mediante
questionario com trinta e nove perguntas objetivas e sete discursivas. Verifica-se que
nessa pesquisa cumpriu-se as exigéncias prevista no inciso | do artigo 11 dessa Lei.

Os resultados obtidos mostram um cenario favoravel, confirmando que a Instituicdo
atende a proposta educacional na formacao de profissionais com noc¢des tedricas por
meio da absorcéo dos conhecimentos previstos na grade curricular e nos planos de
ensino; nocdes praticas através do compartilhamento da experiéncias dos Mestres e
dos proéprios alunos em sala de aula, a vivéncia no ambiente de trabalho oferecida
pelos Estagios e os nucleos de praticas do Curso de Direito e de Pedagogia.

A pesquisa revelou algumas fragilidades e pontos de melhorias em relagdo a
conscientizacdo sobre a existéncia dos documentos Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Plano de Avaliacéo Institucional (PAI) e nas questdes referentes
ao meio ambiente, memdaria cultural, producao artistica e patrimonio cultural.

Outro aspecto de déficit foi em relagao ao tépico “Comunicagdo com a Sociedade”. O
setor de Tecnologia da Informacao (TI) apresentou pontos de melhorias. O espaco
fisico, mobiliario e acervo da biblioteca merece atencdo no sentido de revisdo do
material disponibilizado e o formato de acesso.

Verificou-se que uma parcela dos entrevistados ndo tomou conhecimento dos
resultados da avaliagdo e também nédo perceberam melhorias a partir das avaliagdes.
Essas manifesta¢cfes indicam a necessidade de analise das melhorias consolidadas
e divulgadas nas devolutiva e das sugestdes ndo atendidas. Isso pode ter acontecido
em decorréncia do ingresso de novos professores na Instituicao.

Sobre sustentabilidade financeiro as repostas “Insuficiente” quanto ao total do repasse
e quanto a aplicabilidade do recurso, demonstram indicios de ameacas que precisam
de saneamento. Considerando que esse item traz implicagdes nas outras dimensoes

gue foram bem avaliadas, € um alerta para outros fatores que envolvem os dois
guesitos inseridos no questionario.

No contexto geral a Instituicdo mantém seu nivel de desenvolvimento, cumprindo com
as diretrizes definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional, consoante as
exigéncias legais, mas precisam incrementar agcdes de melhorias em alguns aspectos,
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por isso a diretoria tomou ciéncia dos resultados e adotard as medidas necessarias
para atender as demandas apresentadas, visando garantir a qualidade dos servicos.

Nesse sentido algumas ac¢des estdo planejadas para acontecer no curto prazo, outras
serdo encaminhadas para o 6rgdo competente e as que dependem de aporte
financeiro serdo incluidas no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI-2025-2029
para execucao no proximo quinquénio desde que haja disponibilidade financeira.

A enquete realizada ap6s a Capacitacao dos servidores do segundo semestre 2024
revelou que o formato incrementado pela diretoria empossada nesse ano foi aprovado.
A novidade foi a inclusdo dos servidores técnico-administrativo-operacional na
programacao e também a introducéo de palestras sobre temas atuais e condizentes
com a realidade da Instituicao.

Os resultados dessa enquete mostraram a satisfagdo dos participantes com a
dindmica utilizado e os assuntos abordados: inteligéncia emocional, esclarecimentos
sobre a Lei de Protecdo de Dados, empreendedorismo e fomento de projetos. Isso
demonstra que a Instituicdo est4 no rumo certo.
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ANEXO A -

FACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Portaria n® 11: nomeacado dos membros da Comissao Propria de avaliacdo CPA

Pagin a]_

FACELI

FACULDADE DE EMNSING
SUPERICR DE LINHARES

PORTARIA N2 011 DE 10/07/2024

NOMEIA ©OS MEMBROS DA
COMISSAOD PROPRIA DE
AVALIACAD (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Supenor do Municipio de Linhares — Faceli, no

uso das suas atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N°
0204, de 09 de fevereiro de 2024,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resoclugdo n® 002/2021 do
Conselho Superior:

I - Coordenador da Comissao:
losemar Luiz Barone

Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

lakeline Martins Silva Rocha
loana Licia Alexandre de Freitas
b) Técnico-Administrativo:

Lais Lupim Santos Gomes

lardel Terci Flores

c) Discente:

Gabriel 5ouza Lima

lolanda Barbosa Jardim

lil - Representante da Sociedade Civil Organizada:
Rémulo Breda.

Débora Pinheiro

Fbumrm;h do Q'nd-r.lamurlm pull MM‘ {:EE ES N° 5.483/2020 publicada no DD ES em 08/06/2020
dora: Fund de Ensino Superior do Municipio de Linhares
A Prosidents [:nahu Silva, 177, Hmbl-lmmonlumlll-l] Linhares (ES), CEP 20802.120.
Telefone: (27) 3373.-T900 e.mail: direcacacademica@faceliedubr hittp:lwww facel.edu.br
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FIACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Pagin 32

FACELI

FACULDADE DE ENSING
SUFPERIOR DE LINHARES

Art. 22. Os trabalhos da CPA sio regidos pela Lei n2 10861, de 14/04/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuigdes:

| - divulgar amplamente sua composigdo, suas atribuicdes e atividades por melo do site
instituclonal e elaboracdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliagdo institucional a ser levado as instancias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliagdo em consonancia com as determinagdes da
Lei do SINAES, n? 10861, de 14 de abril de 2004 efou, outros dela decorrentes;

W - conduzir os processos de autoavaliagdo da Facell sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funclondrios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V - sistematizar, analisar e interpretar as informacBes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

V1 - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instincias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informdtica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizacdo;
Vil - encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatdrios sintéticos dos resultados colhidos junto & comunidade académica, para gue eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-administrativos;
VIl - propor, a Diretoria Executiva, Coordenagdes de Cursos e responsavels pelos Setores, a
elaboracdo e implementagdo de Planos e Projetos de Intervengdao, visando a busca de solucdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliagio interna;

|X - enviar o relatério final de avaliagdo para as instancias superiores da Facell, e, quando for
0 Caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X - revisar seu regulamento, sempre gue for necessdrio, baseando-se na legislacdo vigente

efou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes
em contrario.

Linhares, 10 de julho de 2024.
|original assinada)
Ivan Meloti Capucho
Diretor Académico da Faceli

annﬂmg—h do &ﬁdmmwli Resolugds CEE-ES N° 8.483/2020 publicada no DID ES em 08/08/2020
ara- F de Ensing Superior do Municipio de Linhares
Av. Presidente t:ntua Silva, 177, HM Horizonte (BMH), Linhares (ES), CEP 28802-120.
Telefona: (27) 33737800 e.mail: direcacacademica@faceliedubr hitp:lwww faceli edu.br
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ANEXO B -

Portaria n® 100: nomeacao do Coordenador da CPA

UNDAGAO

ACELI

FUNDAGAD FACULDADES INTEGRADAS
DE ENSING SUFPERIOR DO
MUNICIPIO DE LINHARES
“a Morca do Ensine PODECo de Linhares™

PORTARIA N° 100, DE 09/07/2024

Dispde sobre nomeacgao de servidor
comissionado e da outras
providéncias.

O Presidente da Fundagdo Faculdades Integradas do Ensino Superior do
Municipio de Linhares — Faceli, no uso das suas atribuicdes que lhe s&o
conferidas pelas Lei n® 3.501/2015, e pelo Decreto n® 031, de 06 de janeiro de
2021,

RESOLVE

Art. 1° Nomear, a partir de 09/07/2024 o servidor JOSEMAR LUIZ BARONE,
para exercer o cargo de provimento em comiss8o de Coordenador de
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, Padrao CC-3, e constante no Inciso
Xll, do art. 2° da Lei Municipal n® 3501/2015.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Original assinado
Jodo Adoris Pandolfi
Presidente da Fundagdo Faculdades Integradas de Ensino Superior do
Municipio de Linhares — Fundacgio Faceli
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ANEXO C -

Portaria n® 08: nomeia os membros da Comisséao Propria de Avaliacédo - CPA

FACELI

FACULDADE DE EMSING
SUPERIOR DE LINHARES

PORTARIA N2 008 DE 15/04/2024

NOMEIA OS MEMBROS DA
CoMISSAD PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares — Faceli, no

uso das suas atribuigies que |he sGo conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N°
0204, de 09 de fevereiro de 2024,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Prdpria de Avaliagao
(CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resolugao n? 002/2021 do
Conselho Superior:

| - Coordenador da Comissdo:

Kelly de Souza do Nascimento Vieira
Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

Jakeline Martins Silva Rocha

Joana Lucia Alexandre de Freitas

b) Técnico-Administrativo:

Lais Lupim Santos Gomes

Jardel Terci Flores

c) Discente:

Gabriel Souza Lima

lolanda Barbosa Jardim

1ll - Representante da Sociedade Civil Organizada:
Rémulo Breda.

Débora Pinheiro

F':'lgin:ll

G0 g0 Creder pela R CEE-ES N° 5.453/2020 puldicada no D10 ES em 0970672020
Manlenedora: Fundagdo Faculdades Integrades de Ensing Superior do Municipio de Linhares
Ay, Presidente Costa e Silva, 177, Novo Horizonte (BNH), Linhares (ES), CEP 20802-120.
Telefone: (27) 3373-T800 e-mail: direcacacademica@faceliedubr hitp:fwaw faceli edu br
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rACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

F':'lginaz

FACELI

ULDADE DE ENSINDG
SUPERIOR DE LINHARES

Art. 22. Os trabalhos da CPA sdo regidos pela Lei n® 10.861, de 14,/04,/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuigbes:

| - divulgar amplamente sua composigdo, suas atribuicbes e atividades por meio do site
institucional e elaboragdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliagdo institucional a ser levado as instancias legais;

11l - determinar procedimentos de autoavaliacdo em consonancia com as determinacbes da
Lei do SINAES, ne 10.861, de 14 de abril de 2004 e/ou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliacdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funciondrios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V' - sistematizar, analisar e interpretar as informagdes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dinamica de realizagdo;
VIl - encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatorios sintéticos dos resultados colhidos junto 8 comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funciondrios técnicos-administrativos;
VIl - propor, & Diretoria Executiva, Coordenactes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboracao e implementacdo de Planos e Projetos de Intervencao, visando a busca de solugdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliacio interna;

IX - enviar o relatdrio final de avaliacdo para as instancias superiores da Faceli, e, guando for
0 caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X - revisar seu regulamento, sempre gue for necessario, baseando-se na legislagdo vigente

efou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposiges
em contrario.

Linhares, 15 de abril de 2024.
|original assinado)
lvan Meloti Capucho
Diretor Académico da Faceli

Renovacdo do Credenciamento pela ResolucBo CEE-ES N° 5.453/2020 publicada no DIO ES em 02/06/2020
Mantenedora: Fundagio Faculdades Integradas de Ensing Superior do Municipio de Linhares
Ay, Presidents Costa @ Silva, 177, Nove Horizonte (ENH), Linhares (ES), CEP 280902-120.
Telefone: (2T) 3373-T900 e-mail: direcacacademica@iacell edu.br hitp:itwww faceliedu br
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ANEXO D -

Portaria n® 08: nomeia os membros da Comisséao Propria de Avaliacédo - CPA

P:’lginal

FACELI

FACULDADE DE ENSING
SUPERIOR DE LINHARES

PORTARIA N2 001 DE 13/03/2023

NOMEIA MEMEBRO DISCENTE DA
COMISSAD PROPRIA DE
AVALIACAD (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares - Faceli, no

uso das suas atribuicbes que |he s8o conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N°
1384, de 02 de dezembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear membro discente Maysa Dos 5antos Miler para compor a Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares .

Art. 22, Os membros listados a seguir compde a Comissdao Propria de Avaliagao (CPA) da
Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resolugao n2 002/2021 do Conselho
Superior:

| - Coordenador da Comissio:

Ivan Meloti Capucho

Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

Jakeline Martins Silva Rocha

Suplente: Marcela Rubia Tozato Daltio

b) Técnico-Administrativo:

Jardel Terci Flores

c) Discente:

Arielli Ramos Ferreira

Maysa Dos Santos Miler

Ill - Representante da Sociedade Civil Organizada:

Rdmulo Breda.

G50 do Cradar pala R CEE-ES N° 54532020 publicada no DID ES am 09/08/2020
Mantenedora: Fundacio Faculdades Integradas de Ensino Superior do Municipio de Linhares
Moi. Presidente Costa @ Silva, 177, Novo Horizonte (BNH), Linhares (ES), CEP 28902-120.
Telefone: (27) 3373-T900 e-mail: direcacacademica@faceliedubr hitp ('www facelledu br
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2

FACELI

FACULDADE DE ENSING
SUPERIOR DE LINHARES

Suplente: Débora Pinheiro

Art. 22. Os trabalhos da CPA s3o regidos pela Lei n® 10.861, de 14/04,/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuicdes:

| - divulgar amplamente sua composigdo, suas atribuigies e atividades por meio do site
institucional e elaboragdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliagdo institucional a ser levado as instancias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliacdo em consondncia com as determinactes da
Lei do SINAES, n® 10.861, de 14 de abril de 2004 efou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliacdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funcionarios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V - sistematizar, analisar e interpretar as informacgbes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

V1 - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizag3o;
VIl - encaminhar & Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatorios sintéticos dos resultados colhidos junto a comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-administrativos;
VIl - propor, & Diretoria Executiva, Coordenagbes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboragdo e implementagdo de Planos e Projetos de Intervencao, visando a busca de solucdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliagdo interna;

IX - enviar o relatdrio final de avaliagdo para as instancias superiores da Faceli, e, quando for
0 caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

¥ - revisar seu regulamento, sempre gue for necessario, baseando-se na legislacdo vigente

e/ou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.
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ANEXO E -

Questionario aplicado aos docentes

Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Acadiémico Faceli - SAF

Duestiondrio CPA

Data : 124082024 Pagina - 1

20241 - Docentes

Periodo: 1305/ 2024 2 31/05/2024

02 « OCENTES
01 - DIMENSAD 01 - ARTICULACAD ENTRE O PAI E O PDI

Avalia Professor = Nia

Ordem  Erunciada Tipo de Resposta

1 Woci © Plano de Des ] [PDH) da Faceli? 2021-Sim-Nag

2 Asmetas e 2 apies do Plano de Deservolvimento institucional (PD) da Fundacio Faceli est3o sendo aplicadaes? Munca- Raramente- Freguentemsnt
02 - DIMENSAD 02 - AVALIACAD DO ENSING Balia Professor = N3a

Ordem  Enunciada Tipo de Resposta
3 D Projeta Pedagdgico do seu curso €7 202 1-Insufickente-Regul ar-Bom-M
4 A relacia ertre 3 proposta do curse @ o exerdcio prafissicnal é: 2021-insufickente-Regul ar-Bom-
5 A metedologia utilizada em suas aulas estd sendo eficierte para o d i do ensincraprendizado? 202 1-insufickente-Regular-Bom-M
£ Asformas de avaliagio utilizadas em suas disciplinas s3o coerentes para medir as niveis de aprendizagem dos 202 1-Murca- Raramente- Freguent

=

alunps?
em zala de aula?

O aluras ap! bom compaor

o2 - DIMENSED 02 - PESOUISA E EXTENSED

2021-Murca-Raramente-Freguent

Hualia Professor = N3a

Ordemn  Erunciada Tipo de Resposta
8 Existe cooperacio entre os docentes para desenvobeer projetas de extensio? 2002 1-Munca- Raramente-Freguent
9 Existem para o to de na Faceli? 2021-Murca-Raramente-Freguent
10 Existern condigdes para o desemvolwimento de extersio na Faceli? 2002 1-Munca- Raramente-Freguent
11 CQual & o nivel de dos da Faceli na de trabalhos em anais, e  2021-Elewado, inter 0, Baix
periddicos cientificas?
03 - DIMENSED 03 - RESFONSABILIDADE SOCIAL Avalia Professor = Nia

Ordem  Enunciada Tipo de Resposta
12 Existemn condipdes de estrutura fisica para atender &5 pessoas com deficiéncias? 2021-insuficente-Regul ar-Bom-M
13 Existem politicas de inclusSo social & cidadania? 202 1-Elewado, intermedidria, Babc
14 A instituigio demonstra preccupaca com as demandas da sociedade relacionadas a meio ambiente, memdria 2002 1-Munca- Raramente-Freguent

cultural, pradugSa artistica e patriminia cultural ?

04 - DIMENSED 04 - COMUNICACAD COM A SOCIEDADE

Hualia Professor = N3a

Ordem  Erunciada Tipo de Hesposta
15 Vock tem conhecmento sobre a presenca de uma cuvidoria na Faceli? 2021-Sim-Hio
16 A instituicio divulga suas agies [eventos, calendirnios, prazos)? 202 1-Murca- Raramente- Freguent
17 A forma de comunicaciafinformagio vsual da Faced atende as suas expectativas [posts, murais, site, etc 7 2021-Munca- Raramente-Freguent

05 - DIMENSED 05 - POLITICAS DE PESSOAL

Ordem

Enunciada

Avalia Professor - Naa
Tipo de Resposta

18

Owal o sew nivel de satafacio da atual capacitagdo docente deservalvida pela Faceli?

06 - DIMENSED 06 - ORGANIZACAD E GESTAD

2021-Insufickente-Regular-Bom-M

Avalia Professor = Nia

Ordem  Erunciada Tipa de Resposta
15 Como vocd avalia a imagem interna [arganizacsa) da Instituigsa? 2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
20 O funcionamento e a representatividade dos Colegiadas & Conselhes da Faceli cumprem os depositvos regimentes?  2021-Murca-Raramente-Freguent
21 Como vocé avalia o colegiado do seu curso? 202 1-insufickente-Regular-Bom-M
22 Como voc avalia a Diregio Académica da Faceh? 2021-insuficente-Regul ar-Bom-M
13 Como wock avalia a Presidéncia da Fundagio? 202 1-insufickente-Regular-Bom-M
24 Como vock avalia a RBeoepeio da Faceli? 2021-insufickente-Regul ar-Bom-M
25 Como wock avalia a Secretaria Acadiémica da Faceli? 2021-Insufickente-Regul ar-Bom-M
26 Como wvoc avalia a Tecnologia da Informagio (Ti) dia Faceli? 2021-insufickente-Regul ar-Bom-M
27 Como wock avalia o Apoio Pedagdgico da Faceli? 2021-Insufickente-Regul ar-Bom-M
28 Como voce avalia o Recursas Humanas (RH) da Faceli? 2021-insufickente-Regul ar-Bom-M

Al Singleilapl
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Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Questionirio CPA

Data : 12/08/2024 Pagina : 2

2024/1 - Docentes Periodo: 13/05/2024 a 31/05/2024

02 - DOCENTES

07 - DIMENSAO 07 - INFRAESTRUTURA Avalia Professor : Nio

Ordem Enunciado Tipo de Resposta
29 Os espacos fisico e mobilidrio das salas de aula suas ? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
30 Osequip didaticos disp is na sala de aula atendem as suas expectativas? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
31 O espago fisico, mobilidrio e acervo da b dem as suas ? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
32 Oslaboratérios disp para as atividades praticas as necessi do curso? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
33 As instalagdes sanitdrias e o servigo de limpeza sio suficientes e adequados? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
40 Aponte sugestdes de melhorias para a Facell. Discursiva

08- AO 08 - PL2 NTO E AVALIAGAO Avalia Professor : Nio

Ordem Enunciado Tipo de Resposta
34 Ih na ¢do di das (cPa) ? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
35 Teve conhecimento dos resultados da ditima avaliag3o interna? 2021-Nunca-Raramente-Frequent

09 - DIMENSAD 09 - POLITICA DO ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Ordem Enunciado

Avalia Professor: Nio
Tipo de Resposta

36 Os professores estimulam os discentes a participarem de projetos de pesquisa e extensio e agBes sociais?
37 O programa de estdgio funciona adequadamente?

10 - DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRO
Ordem Enunciado

2021-Nunca-Raramente-Frequent

2021-Nunca-Raramente-Frequent

Avalia Professor : Nio
Tipo de Resposta

38 Do seu ponto de vista, o repasse financeiro anual para a Faceli  suficiente para as despesas?

39 Osrecursos piblicos gerenciades pela Fundag3o Faceli sdo bem aplicados e as necessidades das dadk
de "Ensino, Pesquisa e Extens3o” atuais da Instituigso?

2021-Insuficiente-Regular-Bom-M

2021-Nunca-Raramente-Frequent
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