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1 INTRODUCAO

A Lei Federal 10.861 de 14 de abril de 2004 dispbe sobre a criacdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES que tem por finalidade
assegurar a qualidade do ensino superior por meio de mecanismo de verificacdo do

cumprimento das competéncias institucionais e sua funcao publica.

Consoante a referida Lei o processo de avaliacdo sera realizado com o apoio dos
Estados e Distrito Federal, por intermédio da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA,
gue se tornou obrigatéria nas Instituicbes de ensino superior - Art. 11 da Lei
10.861/2004 - e tem a responsabilidade conduzir as avaliacdes internas e externas,

bem como sistematizar e disponibilizar as informacdes coletadas.

Essa Lei em seu Art. 3° se preocupou em definir dimensdes institucionais
imprescindiveis na estruturacdo dos instrumentos de avaliagdo para garantir o alcance
de seu objetivo, que é identificar o perfil, o significado e atuacédo da instituicdo de

ensino superior na execucgao de suas atividades.

Além do aspecto juridico, o diagndstico possibilita a formacgéo e atualizagdo do banco
de dados que funciona como um catalisador na tomada de decisées com foco no
desenvolvimento da Instituicdo de forma responsavel, que promova o individuo em

sua totalidade e gere beneficios para a Comunidade onde esta inserida.

Na Faculdade de Ensino Superior de Linhares — Faceli, a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) é responsavel pela autoavaliac¢do institucional, visando identificar as
qualidades da instituicdo, fornecer informacdes ao Ministério da Educacdo e
implementar as melhorias necessarias na area educacional, administrativa e de

infraestrutura da prépria Faculdade.

Para que o objetivo da avaliagao seja alcancado o processo deve ser precedido de
planejamento em todas as suas etapas: elaboracdo e aplicagdo dos questionérios,
divulgacao, tabulacéo dos dados e edicdo do relatorio. Por isso a CPA é formada por
representantes da Comunidade Académica (Docente, Técnico Administrativo e

Discente) e da Sociedade Civil.

Os representantes da Comunidade Académica séo indicados, voluntariados e
7
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aprovados pela respectiva classe, enquanto o extrato da Sociedade Civil € definido
por eleicdo. Todos com disponibilidade e comprometimento para assumir tarefas
inerentes ao processo de avaliagdo, sendo as reunides semestrais e extraordinarias

de acordo com as demandas emergentes.

O trabalho da CPA esta agasalhado pelos dispositivos da Lei Federal n® 10.861/2004,
no Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAI) e regulamentado por ato préprio da
Fundacao Faceli e sua existéncia se justifica pela importancia governamental como
instrumento de medic&o e possibilidade de valor agregado por detectar os pontos de

melhoria para o engrandecimento corporativo.

Através da CPA é possivel montar uma base sustentavel para a adocédo de medidas
de intervencdo e o incremento de inovacgdes, contribuindo para que se cumpra a
finalidade do SINAES prevista no paragrafo primeiro do artigo primeiro da Lei
10.861/2204, especialmente o aprofundamento das responsabilidades sociais, bem

como para o crescimento consistente da Institui¢ao.
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2 COMPOSICAO DA CPA

A CPA é formada por um Coordenador nomeado e representantes da Comunidade
Académica e Sociedade Civil nos termos da Lei Federal 10.861/2004, Regimento
Geral da Faceli, Regulamento n° 03 de 26 de abril de 2024, Portaria 001 de 13 de
marco de 2023, Portaria n°® 08 de 15 de abril de 2024 e Portaria n°® 11 de 10 de julho
de 2024. Essas portarias sdo de nomeacao dos membros que atuaram em alguma
etapa das avaliacdes de 2024.1 em andamento.

Sendo a Portaria n® 11 de 10 de julho de 2024 vigente com a seguinte composi¢ao:

Coordenador

Josemar Luiz Barone

Representantes do Corpo Docente
Jakeline Martins Silva Rocha
Joana Lucia Alexandre de Freitas
Representantes do Corpo Técnico Administrativo
Jardel Terci Flores
Lais Lupim Santos Gomes

Representantes do Corpo Discente

Gabriel Souza Lima

lolanda Barbosa Jardim

Representantes da Sociedade Civil Organizada
Rémulo Breda

Débora Pinheiro



Comissao Propria de Avaliagao — CPA r
Avaliagao Institucional 2024.1 - Discente Ac E LI
FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

2.1 FUNCAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faceli é responséavel pela conducéo do
processo interno de avaliagdo institucional, sistematizacdo e prestacdo de
informacdes solicitadas pelos 6rgaos pertinentes, em conformidade com a Legislacao

em vigor e tem como funcdes basicas:

e Realizar a Avaliacédo Institucional interna e externa.

e Tabular e analisar os resultados da Avaliagao Institucional.

e Editar os resultados em forma de relatério.

e Divulgar os resultados as partes envolvidas.

e Acompanhar a implantagéo das agdes sugeridas e reivindicadas.

e Sensibilizar a comunidade académica e externa para a participacdo de processo

de melhoria continua institucional.

10
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3 APLICACAO DA PESQUISA COM DICENTES

A CPA 2024/1 foi realizada por meio de aplicacdo de questionario online, contendo
guestbes objetivas e discursivas. Para responder, os estudantes tiveram acesso

através do seu login do portal do aluno através do Sistema Académico Faceli — SAF.

A pesquisa com os discentes aconteceu no periodo de 13 de maio de 2024 no horario
das doze horas a 31 de maio de 2024 encerrando no horéario das vinte e trés horas e
cinquenta e nove minutos e cinquenta e nove segundos. O questionario foi elaborado
com base nas diretrizes definidas no Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI,
dentro de oito dimensdes definidas no PAI: Articulacdo entre PAI e PDI; Avaliacdo do
Ensino; Responsabilidade Social; Comunicacdo com a Sociedade; Organizagao e

Gestéo; Infraestrutura; Planejamento e Avaliacéo.

Cada dimenséo foi contemplada com no minimo uma questdo, sendo trinta e duas
perguntas objetivas e uma discursiva, que foram elaboradas de acordo com o histérico
das avaliacbes realizadas anteriormente, considerando os pontos de melhorias

apontados, sugestdes e implementacdes efetivadas.

Participaram da pesquisa duzentos e noventa e sete estudantes, sendo oitenta do
Curso de Administragéo, cento e vinte e cinco do Curso de Direito e noventa e dois do
Curso de Pedagogia, cujas respostas objetivas foram tabuladas e representadas

graficamente e as discursivas descritas num topico especifico.

TABELA 1 — PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA CPA 2024/1

Alunos . Percentual do
Cursos Avaliadores .
cursando Colegiado
Administracao 278 80 28,77%
Direito 446 125 28%
Pedagogia 243 92 37,86%
Totais 967 297 30,71%

Fonte: Relatdrio RH 2023/2024 e Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

11
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4 ANALISE DOS DADOS

Esse mecanismo de inquisi¢des possibilitou coletar um apanhado de percepcdes,
sentimentos e experiéncias dos alunos em relagcdo a Instituicdo de Ensino Superior

Faceli, incluindo toda infraestrutura fisica-administrativa-humana.

Os dados levantados sdo de uma riqueza imensuravel para o balizamento das acées
de competéncias da diretoria e os encaminhamentos de assuntos concernentes a
outros orgdos e esferas, que participam de alguma forma do desenvolvimento das

atividades relacionadas a funcéo precipua da Instituicdo de Ensino Faceli.

A interpretacdo dos dados com olhar futurista, alicercado na responsabilidade so6cio-
ambiental-econ6mico, norteard as acdes inovadoras e empreendedoras dentro do
ambiente fisico, social e cibernético da Faceli, valorizando sua esséncia como

formadora de saberes e do desenvolvimento humano.

Por isso € importante conhecer o pensamento dos Discentes em relacdo a Faceli
como mantenedora e entidade de ensino, verificando o grau de satisfacdo do aluno
demonstrado nos resultados da pesquisa, com participacdo média de 30% da
categoria, conforme Tabela 1, maior em relagdo a avaliacdo de 2023.2 e menor do

gue em 2023/1 e 2022/2, comportamento projetado no Grafico 1.

Grafico 1 — Participacéo do Discente nas Avaliacdes.
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A participacdo dos Discentes nas dezesseis avaliacOes realizadas desde 2014/1,
demonstrada no Gréfico 1, que obteve maior representatividade foi em 2019.2 com
quinhentos e noventa e dois avaliadores, entre os dois imediatamente inferiores,
sendo em 2018.2 com quinhentos e setenta e nove participantes e quinhentos e

sessenta e cinco em 2020.2.

No primeiro Semestre de 2024 a atuacdo dos alunos como respondentes representou
no geral 30,71% dos estudantes ativos, sendo do Curso de Administracao oitenta
participantes de um universo de duzentos e setenta e oito alunos cursando, no Curso
de Direito foram cento e vinte e cinco participantes dentre quatrocentas matriculas
ativa e dos duzentos e quarenta e trés alunos do Curso de Pedagogia noventa e dois

contribuiram dando sua opinido, conforme Tabela 1.

A proporc¢éo de participantes legitima os resultados, dando consisténcia a anélise para
formacdo de uma base de informacgdes importantes para balizar as acdes corretivas e
de melhorias dentro da Instituicdo com reflexo futuro no ambiente interno e externo,
comecando por entender se as metas definidas no Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI - estdo sendo alcangadas para o cumprimento da funcao ensinar.
4.1 DEMENSAO 01 — ARTICULACAO ENTRE PAI E PDI

A extensdo das finalidades do PDI vai além do cumprimento de uma exigéncia legal
perante o Ministério Educacao e Cultura - MEC e Conselho Estadual de Educacéo —
CEE-ES, onde o aspecto gerencial se sobrepde por ser um instrumento de
planejamento e gestdo que consolida sua existéncia como Instituicdo de ensino

consolidada em sua filosofia, missao e visao.

Por isso, verificar periodicamente se suas acdes estdo coerentes as diretrizes
pedagogicas € necessario para promover os devidos ajustes de alinhamento rumo

aos propositos educacionais intrinsecos a sua identidade.

Nessa dimensao busca-se conhecer a opinido do aluno sobre a compatibilidade do
conteudo entre Projeto Pedagdgico, Plano de Ensino e a prética, tendo o Corpo

Docente como o principal protagonista nesse processo. Portanto, € imprescindivel
13



Comissao Propria de Avaliagao — CPA r
Avaliagao Institucional 2024.1 - Discente Ac E L I
FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

colher informacdes geradas do principal termémetro dessa engrenagem.

Nessa linha, com base na baixa incidéncia dos conceitos “Insuficiente” e “Regular”,
projetados no Gréafico 2, comprova-se que o curriculo do curso atende as
necessidades de formacéo do discente, propositura confirmada nas respostas dadas
aos conceitos “Excelente” e “Muito Bom”, sendo que 46,74% dos alunos do Curso de
Pedagogia avaliaram como “Excelente”, bem como 42,40% do Curso de Direito e
38,75% dos estudantes de Administracdo. O conceito “Muito Bom” recebeu indicagéo
de 41,25% dos Discentes de Administragéo, 35,87% do Curso de Pedagogia e 32,80%
do Curso de Direito. A soma dos valores desses dois conceitos por cursos representa
individualmente mais de 75% dos avaliadores. O conceito “Bom” foi considerado por
20% dos alunos do Direito, 12,50% da Administracéo e 11,96% de Pedagogia.

Gréfico 2 - Até o momento, o curriculo do curso atende as necessidades de sua

formacao?

= ADMINISTRACAO  m DIREITO PEDAGOGIA

46,74%
42,40% 41,25%
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20,00%
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‘I 4,00% 125% / 0,80%
1 ATy

Excelente Muito Bom Regular Insuficiente

38,75%

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024) e

Com os valores abaixo de dez sobre os conceitos “Regular” e “Insuficiente” da Escala
de Qualidade mostra um cenario favoravel quanto a compatibilidade do conteudo
curricular com a formacéo do aluno - Gréafico 2 -, encontrando legitimidade no parecer
dos alunos avaliadores que na maioria reconheceu a conformidade do Plano de

Ensino e a proposta curricular, representada no Grafico 3, com 92,88% dos

14
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avaliadores do Curso de Pedagogia responderam “Sim”, que foi assinalado por
89,86% dos discentes do Curso de Administracdo e também por 88,21% dos

participantes do Curso de Direito. As frequéncias “Nao” e “Ndo se Aplica” néo
chegaram a 10% dos avaliadores de cada Curso.

Gréafico 3 - O plano de ensino, apresentado pelo professor até o momento, esta
adequado aos objetivos, conteudos, metodologia, bibliografias e cronograma para o

seu curso?

B Sim ®N3o ™ N3o se Aplica

89,86% 92,88%

88,210%

7,440%

5,77%
1,35%

4,350%

ADMINISTRAGAO DIREITO PEDAGOGIA

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

A satisfacdo do aluno demonstrada no Grafico 3 em relacdo a adequacdo do Plano
de Ensino com aplicabilidade eficiente do contetudo proposto € validada perante as
respostas projetadas no Gréfico 4, em que 88,99% (Administracdo), 90.63% (Direito)
e 91,99% (Pedagogia) indicaram as frequéncias “Sempre” e “Frequentemente”,
confirmando que o Professor relacionou a teoria com situacdes praticas. E a série
“Nunca” ficou abaixo de 10%, com 4,31% dos alunos do Curso de Administracao,
3,30% do Direito e 1,20% do Curso de Pedagogia, visualizado no Grafico 4.

Esses resultados consolidam a articulacédo entre PDI e PAI mediante a adequacéo e
15
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aplicabilidade do conteudo -curricular numa combinacdo de teoria e pratica,
evidenciada nas respostas dos participantes, em que a série “Sempre” recebeu
incidéncia de 74,35% dos respondentes de Pedagogia, 66,36% do Curso de Direito e
64,83% do Curso de Administracao. A série “Frequentemente” foi avaliada por 24,16%
dos participantes de Administracdo, 24,27% dos alunos avaliadores do Curso de

Direito e 17,64% de Pedagogia, conforme Grafico 4.

Gréfico 4 - Relacionou a teoria com situagdes profissionais préaticas?

® ADMINISTRACAO m DIREITO = PEDAGOGIA

74,35%
66,360%

64,83%

24,16% 24,270%

17,64% 6,81%
6,70% 6,070% 4,31%
(o)
‘ 330% 1 500

Sempre Frequentemente Raramente Nunca

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

Na frequéncia “Raramente” as incidéncias ficaram abaixo de 10%, conforme Grafico
4, fortalecendo o posicionamento da juncdo saber-fazer. Cenario que traz evidéncias
do protagonismo do Professor que desempenha de forma didatica o contetdo
programético, conforme representado no Grafico 5, em que a maioria dos
participantes confirmaram a boa atuagcéo dos professores de seus respectivos cursos.

A forca articuladora do Docente quanto agente formador da bagagem contetdo e
estratégias para a aplicabilidade dos saberes, foi reconhecido por 68,52% dos
representantes dos alunos do Curso de Pedagogia que assinalaram a série “Sempre”,
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também indicada por 65,63% do Direito e 60,92% dos alunos do Curso de
Administracdo. Enquanto a série “Frequentemente” foi opcdo de 21,92% dos
respondentes do Curso de Direito, 21,84% de Administracao e 21,40% dos alunos que

responderam ao questionario do Curso de Pedagogia, conforme Grafico 5.

Gréafico 5 - O Professor consegue desenvolver de forma didatica o conteudo

programatico?
= ADMINISTRACAO m DIREITO = PEDAGOGIA
68,52%
65,63%
60,92%

21,92%
21,84% 21,40%
12,86%
8,25% 4,38%
7,61%
4,20%
2,47%
Sempre Frequentemente Raramente Nunca

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

As manifestacbes nas duas séries “Raramente” e “Nunca” com baixa incidéncia
fortalecem a conclusdo de que os professores desempenham de forma satisfatoria

seu papel como transmissor de conhecimento e agente de transformacao do saber.

Para o cumprimento do seu papel e alcancar o objetivo pedagdgico o professor precisa
planejar e atualizar o contedudo que para ser absorvido e processado pelo aluno
depende da capacidade didatica do docente. As respostas dos alunos-participantes
visualizadas no Gréafico 6 mostram o comportamento e o grau de credibilidade do
professor e seu comprometimento com o saber, perante o discente de seu colegiado.

As proporcfes das respostas desse quesito foram: 74,17% dos respondentes do
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Curso de Pedagogia marcaram “Sempre”, também assinalada por 67,53 do Curso de
Direito e 61,67% do Curso de Administracdo; A série “Frequentemente” recebeu
indicacao de 23,83% dos respondentes da Administracdo, 18,28% dos alunos do
Curso de Direito e 14,17% de Pedagogia, conforme Gréafico 6.

Gréfico 6 - Demonstrou na execucédo da aula: planejamento, atualizacédo do conteudo

e clareza na explicacao?

= ADMINISTRACAO  m DIREITO PEDAGOGIA
74,17%
67,53%
61,67%
23,83%
18,28%
14,17%
8,60%  8,13%
0,
7,78% 3,44% 2,45%
polinme B
Sempre Frequentemente Raramente Nunca Nao se Aplica

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

A expressiva incidéncia sobre a frequéncia “Sempre” certifica 0 Professor como um
agente do saber, que utiliza das fungdes administrativas e de suas competéncias
humana e técnica para proporcionar ao aluno um aprendizado eficaz. As recorréncias
das demais séries ndo afetam essa qualificacdo do docente, que atua como
estimulador do aluno na participacdo das atividades em sala de aula, sendo bem
avaliado nesse quesito pelos discentes dos trés cursos que participaram da pesquisa,
cujos resultados estédo projetados no Grafico 7.

As respostas dos alunos referentes a pergunta “Estimulou a participacdo dos alunos
em sala de aula?” foram distribuidas nas cinco séries da Escala de Qualidade, sendo

18



Comissao Propria de Avaliagao — CPA r
Avaliagao Institucional 2024.1 - Discente Ac E L I
FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

uma pontuacdo relevante na frequéncia “Sempre”, apontada por 76,91% dos
avaliadores do Curso de Pedagogia, 71,14% pelos alunos de Administracéo e 64,82%
do Curso de Direito, que também indicou a série “Frequentemente” por 21,88% dos
avaliadores desse colegiado. Ja os alunos de Administracdo que indicaram “Sempre”

foram 16,92% e de Pedagogia foram 15,89%, conforme verifica-se no Grafico 7.

Gréfico 7 - Estimulou a participacédo dos alunos em sala de aula?

m ADMINISTRAGAO  m DIREITO PEDAGOGIA

71,14% 76,91%
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1,99% | 1,48% 0.42%
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Sempre Frequentemente Raramente Nunca N3o se Aplica

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

As incidéncias das séries “Raramente”, “Nunca” e “Nao se Aplica” foram baixas,
reforcando o reconhecimento pelo aluno de que o professor estimula as atividades em

sala de aula, fazendo papel de mediador.

A atuacgdo do Docente em sala de aula como agente do saber, tanto na transmissdo
do conhecimento tedrico e empirico, quanto sua performance na funcao de lider que
estimula o aluno em sua aprendizagem, é reforcada pelo apoio e desenvoltura do

Coordenador junto ao seu Colegiado e ao corpo discente.

No Grafico 8 verifica-se a percepcdo do aluno quanto ao desempenho do
Coordenador expressa pelos avaliadores do Curso de Administracdo como positiva,
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sendo que a série “Excelente” recebeu indicagdo de 72,73%, “Muito Bom” foi
assinalado por 16,36% e “Bom” por 10,91%. Os respondentes do grupo de alunos do
Direito demonstraram-se satisfeitos com o Coordenador do Curso, sendo que 61,17%
marcaram a opc¢ao “Excelente”, 19,42 indicaram “Muito Bom”, 14,56 “Bom” e 4,85%
assinalaram “Regular”. Os alunos-avaliadores do Curso de Pedagogia votaram nos
cinco conceitos, sendo que 23,19% marcaram “Excelente”, o conceito “Muito Bom” foi
indicado por 24,64%, “Bom” com 30,43% das respostas, “Regular’ com 13,04% e por

altimo “Insuficiente” que recebeu 8,70% das marcagoes.

Gréfico 8 - Como vocé avalia o trabalho desempenhado pelo (a) Coordenador (a) do

seu Curso?
= ADMINISTRACAO = DIREITO PEDAGOGIA
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Os resultados demonstrados no Gréfico 8 indicam de forma consistente a conjuntura
favoravel da atuacdo do Coordenador de Curso reconhecido pelos alunos dos
Colegiados de Administracéo e de Direito, que concentraram suas respostas nos trés
conceitos de valores positivos da Escala de Qualidade, exceto os 4,85% do Direito
gue também assinalaram o conceito “Regular”, sem prejuizos para a credibilidade do

Coordenador desses Colegiados.

Verifica-se um rateio maior nas respostas em relacdo ao Coordenador do Curso de

Pedagogia entre 0s cincos conceitos da escala de valor, com incidéncia de 8,70% que
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classificaram como “Insuficiente” a sua atuagao, porém a soma dos valores dos trés
conceitos na parte superior chega a 78,26%, legitimando seu desempenho, mas a
incidéncia de 13,04% (Regular) e 8,70% (Insuficiente) pode significar indicios de
fragilidades que devem ser detectados para nao atingirem maiores proporcoes.

O Grafico 8 encerra o ciclo das resposta pertinentes a Dimenséo 01 - “Articulacao
entre PAl e PDI”, tdo importante quanto as demais que se complementam para
propiciar uma visdo mais ampla da atuagéo e aceitacdo da Faceli como Instituicdo de
Ensino Superior dos Cursos de Administracéo, Direito e Pedagogia, bem como seus

Projetos de Pesquisa e Extensao para fortalecer a formacao do aluno.
4.2 DIMENSAO 02 — AVALIACAO DA PESQUISA E EXTENSAO

Os Principios Filoséficos, Pedagdgicos e Técnico-Metodoldgicos sustentam a razéo
de ser da Instituicdo e movem suas a¢des para realizacdo de seus objetivos em torno
de sua atividade precipua, que é formar pessoas empreendedoras e versateis, com
capacidade para lidar com as adversidades e inovacgoes.

Para atender a esses pressupostos a Instituicdo se configura em trés funcdes basicas:
ensino, pesquisa e extensdo. Através da pesquisa a Faculdade busca despertar a
vocacdo cientifica e fortalecer as potencialidades do estudante. Os projetos de
extensdo compreendem as atividades educativas, culturais e técnico-cientificas e
prestacdo de servicos a comunidade, contribuindo com o processo de ensino-

aprendizagem e auxiliam o estudante a cumprir horas de atividades complementares.

Nesse tdpico o instrumento de avaliagéo incluiu quesitos de carater auto avaliativo do
envolvimento do discente com os projetos e eventos dessa natureza; verificacado do

desempenho dos Coordenadores no fomento dos projetos de pesquisa e extensao.

A primeira pergunta desse bloco “Vocé participa de eventos cientificos na Instituicdo?”
€ um medidor do nivel de envolvimento do estudante nessas atividades, que de acordo
com os resultados visualizados no Grafico 9, precisa de impulso. Embora, as repostas
“Sim” foi opgao por mais de 50% dos alunos dos trés Cursos individualmente, somente

os participantes do Colegiado de Pedagogia ultrapassaram a casa dos sessenta.
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Sendo que a alternativa “Nao” ficou entre trinta a quarenta por cento, demonstrando
gue ha muito a se fazer para aumentar o envolvimento dos alunos nesses eventos

importantes para sua formag&o académica e profissional.

Gréfico 9 - Vocé participa de eventos cientificos na Instituicao?

B Sim ®mN3o ™ N3o se Aplica

62,32%
50,91% 58,820%

40,00%
36,23%

31,380%

9,09% 9,800%

1,45%

ADMINISTRACAO DIREITO PEDAGOGIA

Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Observa-se que somente 50,91% dos discentes pertencentes ao Curso de
Administracéo participam dos eventos, sendo que 40% responderam “Nao” e 9,09%
“Nao se Aplica”. No Direito o comportamento € um pouco parecido, sendo que 58,82%
responderam “Sim” e 31,38% nao participam e 9,80% “Nao se Aplica”. Os
respondentes do Curso de Pedagogia elevaram as respostas positivas com 62,32%

para “Sim” e 36,23% para “Nao” e 1,45% “Nao se Aplica.

Os valores apresentados no Gréfico 9 indicam um ambiente com caréncias cientificas,
ensejando a necessidade de estimulantes para aumentar o nivel de participacdo do
discente nos eventos dessa natureza. As respostas imperativas de peso negativo que
atingiu 69,09% dos respondentes do Curso de Administracdo, 37,25% do Curso de
Direito e 37,68% dos discentes avaliadores do Curso de Pedagogia, representadas
no Grafico 10 mostram o desconhecimento dos alunos quanto as linhas de pesquisa
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e extensdo e tem relacdo com o resultado apresentado no Grafico 9.

Gréfico 10 - Vocé conhece as linhas de pesquisa e projetos de seus professores?

mSim ®m Nao
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

O alto indice (69,09%) dos alunos do Curso de Administracdo que responderam “N&o”,
seguidos dos demais Cursos, conforme Gréfico 10, € um alerta para os Colegiados e
principalmente para os Coordenadores analisarem esse nivel de desconhecimento e
implementar acdes corretivas que potencializem o envolvimento do aluno na produgéo

do conhecimento cientifico, da tecnologia, da inovagéo e da criacdo e difusdo cultural.

As respostas na opgao “Sim” — Grafico 10 -, marcadas por 30,91% dos respondentes
do Curso de Administracéo, por 62,75% do Curso e Direito e 62,32% dos avaliadores-
discentes do Curso de Pedagogia, ha média da soma dos trés Cursos deixa um saldo
positivo com 51,99%. O resultado mostra que a Instituicdo estd no rumo certo, com

muito espaco para trabalhar, visando a despertar os potenciais pesquisadores.

O nivel de conhecimento do Discente sobre projetos de extensdo aumenta em relacéo
aos de pesquisa, sendo que os alunos do Curso de Pedagogia apresentaram o maior
indice onde 76,81% dos participantes responderam “Sim”, seguidos por 72,55% dos

avaliadores do Curso de Direito e da Administracdo com incidéncia de 60%. A

23



Comissao Propria de Avaliagao — CPA r
Avaliagao Institucional 2024.1 - Discente ACE LI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

alternativa “Nao
Administracdo, 27,45% do Curso de Direito e 23,19% do Curso de Pedagogia,

recebeu indicagao por 40% dos discentes-participantes do Curso de

conforme demonstrado no Gréfico 11.

Gréfico 11 - Vocé conhece os projetos de extensao da instituicdo e/ou a¢des sociais?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Os resultados projetados no Gréfico 11 mostram que ha fomento dos projetos de
extensdo, mas considerando a busca continua pela qualidade entranhada na filosofia
da Instituicdo, os indices negativos despontam como um estimulante para o
incremento de mais atividades nesse segmento e mais publicidade para o crescimento

do aluno e engrandecimento da Faculdade.

No Grafico 12 verifica-se o desempenho do Coordenador de Pesquisa e Extenséo do
ponto de vista do Discente dos trés Cursos, considerado satisfatorio, pois, mesmo
com a distribuicdo das respostas pelas seis alternativas, a soma por Curso dos trés
conceitos de carga positiva da ala mais elevada da Escala de Qualidade obtém mais
da metade das respostas, sendo 78,18% da Administracdo, 69,61% do Direito e
71,01% do Curso de Pedagogia. O conceito Insuficiente € inferior a 5%.

O conceito “Excelente” recebeu respostas de 27,27% dos discentes-avaliadores do
Curso e Administracdo, 22,55% do Curso de Direito e 13,04% dos respondentes do
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Curso de Pedagogia. O conceito “Muito Bom” foi optado por 30,43% do Curso de
Pedagogia, 27,27% do Curso de Administracdo e 20,59% do Curso de Direito. No
conceito “Bom” incidiram as manifestagbes de 27,54% dos discentes de Pedagogia,
26,47% do Curso de Direito e 23,64% do Curso de Administragéo.

Gréfico 12 - Como vocé avalia o trabalho desempenhado pelo (s) Coordenador (s) de

Pesquisa e Extensao?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A incidéncia sobre o conceito “Insuficiente” recebeu indicacdo de 3,92% dos
discentes-avaliadores do Curso de Direito, 3,64% do Curso de Administragéo e 1,45%
do Curso de Pedagogia. “Regular” foi marcado por 8,70% dos participantes do Curso
de Pedagogia, 3,64% do Curso de Administragdo e 1,96% do Curso de Direito. A
opcao “Nao se Aplica” chama atencao pelo apontamento por 24,51% dos discentes
do Curso de Direito, 18,84% do Curso de Pedagogia e 14,55% dos discentes-

avaliadores do Curso de Administracado, demonstrados no Gréfico 12.

A andlise dos valores projetados no Gréfico 12 remete para um quadro positivo quanto
ao desempenho do Coordenador, porém os indices produzidos pelas respostas sobre
a alternativa “Nao se Aplica” exige uma investigacéo para identificar o fator gerador,
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nao podendo ser atribuido somente aos recém-matriculados e provavelmente tem
relacdo com as respostas negativas apresentadas no Gréafico 10 sobre o grau de

ciéncia do discente quanto as linhas de pesquisa e projetos de seus professores.

Nessa mesma seara a proxima pergunta refere-se a atuacdo do Coordenador nos

nacleos de praticas dos seus respectivos cursos, Grafico 13.

Gréafico 13 — Como vocé avalia o trabalho desempenhado pelo (a) Coordenador (a)

do Nucleo de Praticas do seu curso?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Comprova-se com base nas respostas no Grafico 13, que o total das marcacdes dos
trés conceitos de nivel superior dos respectivos cursos valida o desempenho do
Coordenador, onde o conceito “Excelente” foi indicado por 47,27% dos discentes-
participantes do Curso de Administracdo, 39,22% do Curso de Direito e 18,84% do
Curso de Pedagogia. 24,64% dos respondentes do Curso de Pedagogia marcaram o
conceito “Muito Bom”, que foi assinalado por 23,64% do Curso de Administracao e
optado por 19,61% dos avaliadores do Curso de Direito. O conceito “Bom” recebeu o
maior numero de respostas dos discentes do Curso de Pedagogia com recorréncia de
33,32%, dos alunos do Curso de Direito 16,67% e da Administracao 20%.

26



Comissao Propria de Avaliagao — CPA r
Avaliagao Institucional 2024.1 - Discente Ac E L I
FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

No bloco de valores de peso abaixo da linha mediana da Escala de Qualidade,
demonstrados no Grafico 13, com incidéncias abaixo de 10% e foram avaliadas pelos
alunos do Direito com 1,96% para o conceito “Insuficiente” e 0,98% para “Regular”.
Dos respondentes do Curso de Pedagogia 7,25% marcaram o conceito “Insuficiente”
e “Regular”. A série “Nao se Aplica” recebeu respostas de 9,09% dos avaliadores do

Curso de Administracao, 21,56% do Curso de Direito e 8,70% do Curso de Pedagogia.

Esse painel de resposta se assemelha a do proximo quesito sobre a atuacdo do
professor do Nucleo de Préticas, conforme verifica-se no Gréfico 14, onde a indicacao
dos discentes do Curso de Administracdo recai sobre o conceito “Excelente” optado
por 46,11%, “Muito Bom” marcado por 14,33% e “Bom” por 23,68% dos respondentes
dessa classe. Dos alunos do Colegiado do Direito 39,26% escolheram o conceito
“Excelente”, 15,45% indicaram “Muito Bom” e 11,75% optaram pelo conceito “Bom”.
O conceito “Excelente” tem recorréncia expressiva pelos avaliadores do Curso de
Pedagogia, com 55,85% das respostas, enquanto o conceito “Muito Bom” recebeu

18,54% das indicacbes e 14,15% dos discentes-avaliadores marcaram “Bom”.

Grafico 14 — Como vocé avalia o desempenho dos Professores (as) do Nucleo de

praticas do seu Curso?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)
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A série “Insuficiente” recebeu indicacéo de 5,92% dos avaliadores-discentes do Curso
de Administracéo, 4,02 do Curso de Direito e 3,41% do Curso de Pedagogia. “Regular”
foi optado por 4,98% da Administracdo, 1,85% do Direito e 3,90% do Curso de
Pedagogia. O que desperta atencdo é a recorréncia da série “Nao se Aplica” com
27,67% das respostas dos discentes-avaliadores do Curso de Direito, sinalizando para

uma analise dos determinantes vinculados ou ndo aos alunos recém-matriculados.

E, para fechar o grupo das questfes relacionadas a Dimensdo 02 — Avaliacdo da
Pesquisa e Extensdo, o préximo topico trata-se da acessibilidade e inclusdo social,
demonstrando a preocupacao da Faculdade com a formacéo plena de seus alunos,

reconhecendo a necessidade de promocao de eventos cientificos e culturais.
4.3 — DIMENSAO 03 — RESPONSABILIDADE SOCIAL

A formacédo do aluno se completa na sua interacdo com a sociedade nos diversos
planos, por isso é responsabilidade da Instituicdo organizar e promover um repertério
de ac¢les que possibilitem ao estudante o contato com realidades da vida profissional
da area de conhecimento em que esta inserido, apresentando-lhe o universo de

possibilidades, de limitacGes e diversidades provenientes de diversos ambientes.

As forcas antagOnicas que dificultam o acesso ao saber precisam ser neutralizadas,
exigindo da Instituicdo alternativas que eliminem as barreiras, proporcionem

acessibilidade e maximizam a potencialidade de seu publico.

Portanto € primordial conhecer a opinido do discente sobre o comportamento da
Instituicdo em relacdo aos aspectos sociais inerentes a sua identidade. Saber em que
estagio se encontram os projetos de sustentabilidade ecoldgica, social, cultural e

patrimonial para assim direcionar suas acoes.

Nesse sentido, foram inseridas nessa categoria trés questdes para conhecer o nivel
de qualidade da Faceli sob a percepc¢éo do aluno quanto a acessibilidade, abrangendo
0 aspecto fisico, politico e social, ressaltando-se que esse topico € complexo e muito

amplo, por isso ndo se esgota nessa avaliagao.
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Essa secéo iniciou-se com o propoésito de verificar o grau de percepcao do discente
sobre os condicionantes de possibilidades sociais democraticas, que se mostrou

positiva com base no resultado projetado no Gréfico 15.

Gréfico 15 — Existem condicbes de acesso as pessoas com deficiéncias?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Somando-se os valores das séries “Elevado” e “Intermediario” obtém-se um indice alto
de satisfacdo do discente em relacdo a essa tematica social de acessibilidade. Sendo
que 96,36% dos avaliadores do Curso de Administracdo concentraram suas respostas
nesses dois conceitos. Dos respondentes do Curso de Direito foram 86,27% e do
Colegiado de Pedagogia a representatividade foi de 85,51%. As incidéncias sobre a
série “Baixo”, foram 14,49% de Pedagogia, 13,73% do Direito e 3,64% do Curso de
Administracdo, conforme Gréfico 15, mostrando sinais de insatisfacdo que merecem

atencao por parte dos Coordenadores e Diretoria para identificarem as demandas.

O alto grau de satisfacdo com relacdo as politicas de incluséo, esta demonstrado no
Grafico 16, com o maior indice nas respostas dos avaliadores do Curso de Pedagogia
em que 92,75% confirmaram esse posicionamento, seguidos por 85,29% dos

discentes do Curso de Direito e 87,27% dos discentes-participantes do Curso de
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= ”

Administracdo. A alternativa “Nao” recebeu respostas de 14,71% dos discentes do

Curso de Direito, 12,73% de Administracao e 7,25% do Curso de Pedagogia.

Gréfico 16 — Existem politicas de incluséo e cidadania social?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

As respostas obtidas e visualizadas no Grafico 16 é a constatacdo da implantagéo de

politicas inclusivas, sendo que os percentuais da alternativa “Nao” provavelmente
advém de uma demanda esporadica, mas que merece um olhar acurado por parte da

Faculdade para identificar e sanar o problema na fase embrionéria.

A Ultima pergunta desse bloco trouxe respostas que confirmam a preocupacdo da
Faculdade com as questbes ambientais, culturais, cientificas e artisticas, conforme
demonstrado no Gréfico 17, pois a soma das séries “Sempre” e “Frequentemente”
ultrapassam a casa decimal dos 70%, distribuidos entre si com 43,64% dos
participantes do Curso de Administragcdo que indicaram o conceito “Sempre” e
“Frequentemente”, respectivamente. Do Curso de Direito 31,37% marcaram “Sempre”
e 46,08% indicaram “Frequentemente”. Dos discentes-avaliadores do Colegiado de
Pedagogia 40,58% indicaram “Sempre” e 46,38% optaram por “Frequentemente”.

Resultado que consolida a identidade da Instituic&o.
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As incidéncias na série “Regular” indicada por 18,63% dos discentes-avaliadores do
Curso de Direito, 12,72% do Curso de Administracdo e 11,59% do Curso de
Pedagogia revelam sinais de incertezas de alguns discentes, implicando na
necessidade de andlise das varidveis que compfdem esse contexto para se

implementar acbes fomentadoras.

Gréfico 17 — A InstituicAo demonstra preocupacao com as demandas relacionadas a

meio ambiente, memoaria cultural, producao artistica e patrimonio cultural?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024

As respostas positivas obtidas nesse quesito, Grafico 17, desenham um cenario
favoravel para a Instituicdo, devendo manter-se atenta para eliminar as incertezas e

aumentar o grau de credibilidade, impedindo a evolu¢éo dos pontos negativos.

Assim, esse topico se encerra, com garantias de que a Instituicdo cumpre seu papel
social, devendo manter-se no rumo, atenta as mudancas ambientais, buscando inovar
a partir das demandas emergentes identificadas nas avaliagbes ou mediante outros
canais de comunicacdo com a Comunidade Académica e Sociedade Civil, que é o
tema da préxima categoria do questionario de avaliagdo aplicado aos discentes.
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4.4 — DIMENSAO 04 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A tecnologia propicia muitas formas e canais de comunicagdo com a Sociedade e a
Comunidade Académica, cabendo a cada beneficiario utiliza-la estrategicamente e
com eficacia para gerar resultados satisfatorios, por isso, criar meios de acesso com
0 publico é tdo importante quanto formar um banco de dados e emprega-los com
inteligéncia para agregar valor ao negoécio. Conhecer a opinido do publico e

transforméa-la em acdes de melhorias gera diferencial competitivo.

Todo feedback deve ser acolhido e processado, extraindo dele a esséncia do que se
propde. Na pergunta sobre divulgacédo, Gréafico 18, as respostas incididas sobre
“Sempre” e “Frequentemente” sdo hegemonicas, com predominéncia da primeira série
que obteve respostas de 81,81% dos discentes-avaliadores do Curso de

Administracéo, 67,65% do Direito e 78,26% dos participantes do Curso de Pedagogia.

Gréfico 18 — A Instituicdo divulga suas acdes (eventos, calendarios, prazos)?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A série “Frequentemente” recebeu respostas de 14,55% do discente do Colegiado de
Administracéo, 28,43% do Curso de Direito e 20,29% dos participantes do Curso de
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Pedagogia. A série “Raramente” foi apontada por 3,64% dos participantes da

Administracéo, 3,92% do Colegiado do Direito e 1,45% do Curso de Pedagogia.

Esse resultado, demostrado no Gréfico 18, significa que o aluno esté satisfeito com
as informacgdes recebidas sobre os assuntos e envio de documentos de seu interesse,

sem nenhuma incidéncia puramente negativa.

Verifica-se no Gréafico 19 o rateio das respostas entre 0s cinco conceitos da Escala de
Qualidade com descarrego maior nos trés de cargas positivas acima da linha mediana,
sendo que 36,36% dos participantes do Curso de Administracéo indicaram “Excelente”
para a forma de comunicacao visual da Faceli, 30,91% marcaram “Muito Bom” e
23,64% responderam “Bom”. “Excelente foi alternativa escolhida por 28,43% dos
discentes-avaliadores do Curso de Direito, que também indicou “Muito Bom” por
23,53% e o conceito “Bom” foi opgédo de 29,42% dos avaliadores desse Colegiado.
Dos discentes do Curso de Pedagogia 33,43% responderam “Excelente”, 34,78%

“Muito Bom” e 21,75% indicaram “Bom”.

Grafico 19 - A forma de comunicacdo/informacédo visual da Faceli atende as suas

expectativas (posts, murais, site etc.)?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)
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A prevaléncia dos conceitos da parte superior a linha mediana, com a
representatividade de 90,91% dos discentes-avaliadores do Curso de Administracao,
81,38% do Curso de Direito e 89,86% do Colegiado do Curso de Pedagogia, € um

cenario muito positivo para a Instituicdo, conforme Gréfico 19.

As respostas incidentes no conceito “Regular” com indicagdo de 5,45% da
Administracéo, 11,76% do Direito e 10,14% dos discentes-avaliadores do Curso de
Pedagogia somados com as respostas de 3,64% da Administracdo sobre o conceito
“Insuficiente” e 6,86% de Direito, ndo afetam negativamente o nivel de satisfacao dos

discentes, porém chamam a atenc¢éo para 0s gestores para impedir sua evolucao.

No processo de comunicacao o fluxo das informac¢des bem sintonizadas e sem ruidos
€ importante para que a mensagem chegue no destino na integra, sem adulteracdes,
por isso € necessario o alinhamento de todos os recursos fisicos e humanos para
garantir a sincronizacdo do processo e sua eficacia. Objetivo alcancado pela

Instituicdo Faceli, conforme Grafico 20.

Grafico 20 — Vocé percebe um alinhamento consistente nas informacdes académicas

transmitidas pela Direcdo Académica, Coordenacao e Professores?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)
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A concentragcdo das respostas nas séries “Sempre” e “Frequentemente”, conforme
visualizado no Grafico 20 comprova a eficiéncia do processo de comunicacao interna,
onde a frequéncia “Sempre” recebeu indicacao de 52,83% dos participantes do Curso
de Administragédo, 36,27% do Direito e 40,58% dos avaliadores de Pedagogia. A série
“Frequentemente” foi indicada por 37,74% dos discentes de Administragéo, 50% dos
participantes do Direito e 55,07% dos participantes do Curso de Pedagogia. Com isso

a baixa incidéncia da frequéncia “Nunca” perde forga.

Avancgando pelo questionario, a Dimensé&o 05 — Politica de Pessoal ndo foi objeto da
avaliacdo, atendendo aos pressupostos definidos no Programa de Autoavaliacdo

Institucional — PAI, no capitulo IV, alinea “e”. Sendo o préoximo topico avaliado em

quatro quesitos sobre Organizacéo e Gestao.
4.5 DIMENSAO 06 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Os processos, fluxogramas, distribuicéo de tarefas, descrigcdo do cargo e observagao
dos principios basicos da administracdo, dentre eles, comando, subordinacdo e
direcdo definem o desempenho funcional de uma organizacao, influenciando a

formacéo da opinido publica.

As fun¢des administrativas sao aplicaveis em qualquer ambiente organizacional e sua
pratica reflete na imagem da empresa e colabora com 0 seu sucesso, por isso é
importante conhecer o nivel de percepcao do discente quanto aos servicos prestados

pela Faceli referente ao aspecto gerencial, que impacta na performance da Instituicao.

A primeira pergunta dessa extensdo sobre a imagem interna da Faceli revelou um
cenario positivo com os conceitos “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom”, conforme Grafico
21, retendo mais de 80% das respostas, sendo “Excelente” com 37,74% dos
participantes do Curso de Administracdo, 36,27% do Curso de Direito e 31,88% dos
discentes-avaliadores do Colegiado de Pedagogia. O conceito “Muito Bom” foi
indicado por 39,62% dos discentes de Administracéo, por 22,55% do Curso de Direito
e por 27,54% do Curso de Pedagogia. Dos discentes-avaliadores do Curso de

Administracao 20,75% marcaram a alternativa “Bom”, que recebeu marcagao de
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26,74% do Curso de Direito e 28,99% dos respondentes do Curso de Pedagogia.

Gréfico 21 — Como vocé avalia a imagem interna (organizacéo) da Instituicdo?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Diante da conjuntura demonstrada no Grafico 21, constata-se que a Faceli projeta
uma imagem positiva e satisfatoria perante o discente, obtendo a superioridade dos
conceitos positivos nessa avaliacdo, que no conjunto totalizaram 98,11% das
respostas dos participantes da Administracdo, 85,29% dos avaliadores do Curso de

Direito e 88,41% do Colegiado de Pedagogia.

As respostas obtidas no conceito “Regular com 1,89% dos discentes de
Administracdo, 13,73% do Curso de Direito e 10,14% do Colegiado de Pedagogia e
uma baixa incidéncia de “Insuficiente”, endossa a influéncia positiva que a imagem da

Instituicdo exerce sobre os discentes.

O préximo quesito traz um alerta quanto a pratica de alguns principios da
administracdo essenciais ao funcionamento das atividades organizacionais, pois de
acordo com as respostas projetadas no Grafico 22, onde as opinides se polarizaram

= ”

entre “Sim” e “N&o”, quanto a clareza das competéncias e responsabilidade. Isso

evidencia que o discente encontra dificuldade quanto ao destino dos

36



Comissao Propria de Avaliagao — CPA r
Avaliagao Institucional 2024.1 - Discente ACE LI
FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

encaminhamentos de seus requerimentos e reivindicagoes.

Gréfico 22 - Vocé possui clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada

setor da Instituicdo?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Verifica-se nas respostas projetadas no Grafico 22 quase uma equivaléncia entre as
duas grandezas, o que merece mais profundidade e especificidade visando identificar

a origem dessa obscuridade quanto as atribuicdes de cada setor da Instituigéo.

Esse efeito foi evidenciado nas respostas representadas no Grafico 23 com
expressividade das incidéncias na série “Baixo”, enquanto a série “Elevado” teve
indice baixo das respostas. Isso provoca uma reflexdo sobre a atuacéo, beneficios e

repercussao da funcdo desses 6rgaos.

Considerando a baixa incidéncia do nivel “Elevado”, sendo indicado por 9,43% dos
discentes-avaliadores do Curso de Administracéo, por 11,76% do Direito e 10,15% do
Curso de Pedagogia, conforme Grafico 23 e a propor¢do das repostas dos outros
niveis, apontam para um quadro critico a ser analisado pela cupula da Instituicdo.

O nivel intermediario se destacou, obtendo 56,60% das respostas dos participantes
do Curso de Administracdo, recebendo indicacdo de 41,18% dos discentes-
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avaliadores do Curso de Direito e 53,62% dos discentes do Colegiado de Pedagogia,
porém de peso neutro entre os niveis “Elevado” e “Baixo”. E um cenério que indica
fragilidade no processo, diante da importancia organizacional e juridica desses
Orgéos. A intensidade média de sua repercussao perante o discente, merece andlise
para conhecer as razdes do desconhecimento dos discentes e adotar medidas para

aumentar o nivel de popularidade dessas instancias que fazem parte da gestao.

Gréafico 23 - Vocé conhece os 6rgdos colegiados (Consup, Conselho Curador e

Colegiado de Curso) e suas atribuicbes?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Observa-se no Grafico 23 que quase 50% dos discentes-avaliadores desconhecem
0s Orgaos colegiados e suas atribuicdes, sendo representado por 33,97% do Curso
de Administracéo, 47,06% do Curso de Direito e 36,23 dos participantes do Curso de
Pedagogia. Resultado preocupante, pois esses 6rgaos compdem o quadro de gestéao

da Instituicdo, devendo ser reconhecido pelas suas funcoes.

Contudo, quando o assunto envolve o Curso, o discente tem certeza que fez a escolha
certa, conforme demonstrado no Gréafico 24, sem reposta negativa, sendo que o

conceito “Excelente” recebeu marcagdes de 62,32% dos discentes-avaliadores do
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Curso de Pedagogia, 55,88% do Curso de Direito e 43,40% dos respondentes do
Curso de Administragdo. “Muito Bom” foi avaliado por 33,96% dos discentes do Curso
de Administragéo, 28,43% do Curso de Direito e 30,43% dos participantes do Curso
de Pedagogia. Esses dois conceitos obtiveram a maioria das respostas, completados
com a avaliagdo do conceito “Bom” que consolidou o nivel de satisfagdo do aluno

guanto ao curso escolhido.

Grafico 24 — Qual seu nivel de satisfacdo com o curso que realiza?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

A satisfacao do aluno com seu curso reflete de forma positiva no seu desempenho e
também no ambiente, contribuindo para a formacdo de um clima organizacional
favoravel a proliferagdo do saber. Assim, também outros elementos contribuem no

processo de ensino-aprendizagem do aluno e ajuda a manté-lo no curso.

Parte dos fatores que concorrem para a permanéncia do aluno na Instituicdo foi
abordada por questbes referentes ao Conteudo Programatico, Metodologia,
Professor, Coordenador, Ensino, Suporte Administrativo, Responsabilidade Social,
Comunicacgao e Gestdo. Tanto quanto esses fatores, a infraestrutura representa uma
parcela dos motivos da satisfacao do aluno e do seu desejo de estudar na Faceli.
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4.6 DIMENSAO 07 — INFRAESTRUTURA

O ensino é a atividade precipua da InstituicAo Faceli, que disponibiliza pessoal,
mobiliario, tecnologia, acervo bibliografico, estrutura fisica e um ambiente salubre. E
para ter éxito, seus propoésitos precisam satisfazer minimamente suas necessidades

basicas, porem podendo encanta-lo agregando valor.

As cinco questdes elaboradas dentro dessa dimensé&o visam conhecer a percepgao e
o sentimento do aluno sobre a infraestrutura da Faceli disponibilizada para viabilizar a
transmissao e assimilacao do saber. Por isso foi perguntado sobre equipamentos e

materiais da sala de aula, acervo da biblioteca, estrutura dos nucleos e instalacdes.

O primeiro quesito é sobre o espaco fisico e mobiliario das salas de aula, cujas
respostas representadas no Gréafico 25 mostram o nivel de satisfagdo quanto a

suficiéncia do mobiliario disponiveis para realizacdo das aulas.

Gréfico 25 — O espaco fisico e o mobiliario das salas de aula atendem suas

necessidades?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Verifica-se no Grafico 25 que os conceitos “Excelente”, “Muito Bom” e “Bom”
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receberam na totalidade mais de 80% das respostas dos discentes dos trés
Colegiados, sendo Administracdo com 92,45%, Direito com 80,39% e Pedagogia com
95,65%. O primeiro conceito individualmente obteve 41,51% dos avaliadores do Curso
de Administragéo, 30,39% do Curso de Direito e 59,42% dos participantes do Curso
de Pedagogia, que também assinalou “Muito Bom” por 24,64% do Colegiado. Do
curso de Direito 31,37% indicaram o segundo conceito e 35,85% dos alunos do Curso
de Administracdo também. O conceito “Bom” recebeu marcagdes de 15,09% do Curso
de Administragao, 18,63% do Direito e 11,59% do Colegiado de Pedagogia.

Diante da concentracdo das respostas nos trés conceitos do nivel superior da tabela
de valores, atingindo o patamar de mais e 80% o indice do conceito “Insuficiente”
representado por 5,88% dos discentes-avaliadores do Curso de Direito perde forga e

0s percentuais incididos sobre “Regular” se torna neutro.

Em relacdo ao material didatico o resultado apresentado, conforme Grafico 26

assemelha-se ao do Grafico 25, mostrando a satisfacdo dos discentes.

Grafico 26 — Os equipamentos didaticos disponiveis nas salas de aula atendem as

expectativas do curso?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)
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Verifica-se no Grafico 26 o baixo indice de incidéncia do conceito “Insuficiente” por
apenas 0,98% dos discentes-avaliadores do Curso de Direito e forte recorréncia dos
conceitos de carga positiva, sendo que “Excelente” foi indicado por 35,85% dos
participantes da pesquisa do Curso de Administracéo, por 25,49% do Direito e 50,72%
de Pedagogia. O conceito “Muito” foi avaliado por 39,62% dos discentes do Curso de
Administracdo, 31,37% do Direito e 24,65% de Pedagogia. Dos patrticipantes do Curso
de Administragédo 22,64% indicaram “Bom”, 26,47% do Direito responderam “Bom” e

14,49% de Pedagogia também marcaram esta opcéo.

As respostas dos trés conceitos da parte superior da tabela, de carga positiva, no total
de 98,11% dos avaliadores do Curso de Administracéo, 83,33% dos respondentes do
Curso de Direito e 89,86% dos discentes do Colegiado de Pedagogia, mostram que

os estudantes estéo satisfeitos com o material didatico disponibilizado para o ensino.

Os discentes também, em sua maioria, confirmaram que as instalacdes e bibliografia

atendem as necessidades, conforme respostas representadas no Grafico 27.

Grafico 27 — O espaco fisico, mobiliario e acervo da biblioteca atendem as suas
necessidades?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)
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A incidéncia do conceito “Insuficiente” por 5,65% dos discentes do Curso de
Administracdo e 5,94% do Curso de Direito perde peso diante recorréncia dos
conceitos de carga positiva demonstrada no Gréfico 27. Em que 37,74% dos discentes
de Administragao consideram “Excelente” o acervo e instala¢ges, também 29,70% do
Direito e 40,57% dos participantes do Curso de Pedagogia classificam como
“Excelente” esse servico. “Muito Bom” foi considerado por 32,08% dos alunos da

Administracéo, 27,73% dos alunos do Direito e 24,64% de Pedagogia.

Em proporgao similar o conceito “Bom” recebeu indicagbes, sendo 22,64% da
Administracéo, 21,78% do Direito e 28,99% dos participantes do Curso de Pedagogia,
enquanto o conceito “Regular” foi indicado por 1,89% do aluno do Curso de
Administracéo, 14,85% do Curso de Direito e 5,80% dos estudantes de Pedagogia.

Esses resultados representados no Grafico 27 confirmam a expectativa atendida.

A penultima pergunta da area “Infraestrutura”, de acordo com a avaliagcao projetada
no Grafico 28, alerta para os resultados considerando que o Nucleo de Praticas
Administrativas e de Negocios (NUPAN) esta inativo desde 2019, ou seja, 0s
avaliadores nao vivenciaram essa realidade, portanto considera-se prejudicadas as

repostas pertinentes aos colegiados da Administracao.

Grafico 28 - Como vocé avalia a estrutura e atividades do Nucleo de Praticas do seu
curso (NPJ), NUPED, NUPAN)?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)
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Numa analise por Curso, verifica-se que 29,70% dos discentes-avaliadores do Curso
de Direito responderam “Nao se Aplica”, conforme Gréafico 28, merecendo um olhar
critico por parte do Coordenador no sentido de entender as motivagfes dessas
manifestacbes, embora a soma dos qualificadores positivos estd acima da linha
mediana com 4,95% “Regular’, 25,75% para o conceito “Bom”, 19,80% para “Muito
Bom” e 15,84% para “Excelente”, totalizando 61,39% o nivel de satisfacdo do discente

do Colegiado de Direito em relagcdo ao Nucleo de Praticas do seu Curso.

Dos discentes-avaliadores do Curso de Pedagogia, 17,39% responderam “Excelente”,
23,19% “Muito Bom” e 34,78% “Bom”, num total de 75,36%. A incidéncia sobre
‘Regular” é de 7,25% e “Insuficiente” foi indicado por 7,25% e “Nao se Aplica” foi
apontado por 10,14%. Esses resultados demonstrados no Gréfico 28 nédo afetam a
credibilidade do Nucleo de Praticas do Colegiado de Pedagogia, porém, bem como o

de Direito, € um cenario de alerta que insurge a necessidade de revisao e atualizacao.
As respostas do proximo quesito, Grafico 29, encerra a secao sobre infraestrutura.

Grafico 29 - As instalacdes sanitarias e 0 servico de limpeza sdo suficientes e

adequados?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)
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Sem incidéncia do conceito de carga negativa e baixa recorréncia do qualificador
“‘Regular”, conforme Grafico 29, constata-se o pleno atendimento das instalacdes
sanitarias com base no nivel de satisfacdo dos discentes demonstrado na avaliacéo,
onde o conceito “Excelente” foi respondido por 37,74% dos discentes do Curso de
Administracdo, por 43,57% dos alunos do Curso de Direito e por 49,28% dos
participantes do Curso de Pedagogia. Dos respondentes do Curso de Administracao
39,62% indicaram o conceito “Muito Bom”, 18,87% marcaram “Bom” e 3,77%
responderam “Regular’. Dos participantes do Curso de Direito 29,70% indicaram
“‘Muito Bom”, 18,81% apontaram “Bom” e 7,92% responderam “Regular’. Dos
discentes do Colegiado de Pedagogia 23,19% responderam “Muito Bom”, 15,94%

“Bom” e 11,59% “Regular’, demonstrando a suficiéncia das instalacdes sanitarias.

Sao muitos os fatores e variaveis que interferem nos resultados organizacionais. A
qualidade desses resultados depende da eficiéncia e eficacia do gerenciamento de
todos os recursos disponiveis e dos procedimentos adotados, por isso avaliar a
opinido do discente em relacdo a esses elementos é imprescindivel para verificar o

alcance das metas institucionais e a implementagéo das melhorias sugeridas.
4.7 DIMENSAO 08 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A avaliacdo é um mecanismo que ajuda a engrenagem de uma organizac¢ao funcionar,
pois através dos feedbacks possibilita aos gestores a revisar e atualizar seus
processos para manter sua competitividade, mesmo para as organizacfes publicas,

pois precisam manter um servico de qualidade em cumprimento a sua missao.

Como Instituicdo de ensino € natural que a Faceli se preocupe em medir a satisfacéo
de seu publico, atendendo aos aspectos legais e certificando sua fungdo como

formadora de profissionais preparados para lidar com as adversidades do mundo.

Para manter a credibilidade da pesquisa como ferramenta de gestdo, é necessario
processar as informacdes recebidas, filtra-las e converté-las em projetos ou acdes de
melhorias, por isso é importante verificar junto ao publico o grau de efetividade das

sugestdes apresentadas nas avaliagdes, nesse caso pelo discente.
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As devolutivas sdo uma das formas de acolhimento e processamento dos resultados
das avaliacfes, dando publicidade e os devidos encaminhamentos. De acordo com
as respostas representadas no Gréfico 30, percebe-se uma deficiéncia na divulgacao
dos resultados da avaliagédo. Isso merece uma analise com mais profundidade.

Gréfico 30 - Teve conhecimento dos resultados da ultima avaliacéo interna (CPA)?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Verifica-se no Grafico 30 que mais de 35% dos respondentes dos discentes de cada
Curso desconhecem sobre os resultados das avalia¢cdes anteriores, sendo 37,74% do
Curso de Administragdo, 37,62% do Curso de Direito e 49,27% do Curso de
Pedagogia. Os que indicaram “Sim” foram 58,49% do Curso de Administracéo,
56,44% do Curso de Direito e 46,38% do Curso de Pedagogia. “Nao se Aplica” ficou
com 3,77% das respostas dos discentes do Curso de Administracéo, 5,94% do Curso
do Direito e 4,35% de Pedagogia.

As respostas obtidas no quesito sobre as implementacdes decorrentes das Avaliagbes
realizadas pela CPA, conforme Grafico 31, apontam um cenario que merece reflexdo
para entender se as motivacdes desses resultados estdo relacionadas a falta de
implementagdes ou eficiéncia no processo de divulgagéo, pois com base nos retornos
das avaliagBGes anteriores foram efetivadas melhorias e aquisicdes.

O Grafico 31 demonstra a sobreposicao do nivel “Intermediario” em relagdo aos
demais e nos trés Colegiados, com incidéncia de 49,06% das respostas dos discentes
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do Curso de Administracdo, 60,40% do Curso de Direito e 65,22% dos discentes-

avaliadores do Curso de Pedagogia.

Gréfico 31 - Detectou melhorias na Instituicdo decorrentes de avaliagbes anteriores

da CPA?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

E, verifica-se no Grafico 31, que as incidéncias das respostas dos discentes do Curso

de Direito sobre o nivel “Baixo” (22,77%) s&o maiores do que do nivel “Elevado”

(16,83%). Essa posicdo se mantém no Curso de Pedagogia com valores diferentes,

sendo “Baixo” (18,84%) e “Elevado” (15,94%). Somente no Curso de Administragcéo

que héa reversao, sendo que 33,96% dos discentes-avaliadores indicaram “Elevado” e

16,98% marcaram “Baixo”. E um resultado que apontam para existéncia de

fragilidades no processo passiveis de serem corrigidas a partir da identificacdo de sua

origem mediante uma investigacao para dar legitimidade ao trabalho da CPA.

E para encerrar o ciclo das dimensdes foi abordado uma questdo sobre a eficacia dos

eventos, palestras e cursos realizados, considerando que a fungcdo ensinar se

completa nas alternativas de saberes ofertados ou viabilizados pela Instituicdo.
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4.8 DIMENSAO 09 — POLITICA DO ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A dimensdo Politica do Atendimento aos Discente abrange uma area ampla de
beneficios, programas e assisténcias para fomentar a sua formacdo, dando-lhe
condicBes e incentivo para se manter no curso e obter sua graduacdo. Compreende
um conjunto de acdes culturais, cientificas e sociais, que impulsionam o estudante e

desenvolve nele o sentimento de pertencimento a Faculdade.

Nessa Avaliagcao foi inserida uma questao para verificar a qualidade dos eventos e
projetos organizados e viabilizados pela Faceli quanto instrumento de aprendizagem,
sendo legitimado pela maioria dos discentes-avaliadores dos trés Cursos, conforme

resultados projetados no Gréafico 32.

Gréafico 32 - Os projetos, palestras e minicursos desenvolvidos pela Instituicao

promovem sua aprendizagem?
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Fonte: Sistema Académico Faceli — SAF (2024)

Observa-se no Grafico 32 a preponderancia das séries “Sempre” e “Frequentemente”,

em que a frequéncia “Sempre” recebeu 41,51% das respostas dos alunos do Curso

de Administracdo, foi indicada por 47,52% dos discentes do Curso de Direito e
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assinalada por 53,62% dos participantes do Curso de Pedagogia. A série
‘Frequentemente” foi indicada por 47,17% dos participantes do Curso de
Administracéo, por 40,59% do Curso de Direito e por 42,03% do Curso de Pedagogia.
A soma dos valores desses conceitos em cada Curso ultrapassa 88%, configurando

uma conjuntura favoravel para Instituicdo, comprovando o cumprimento de seu papel.

A CPA acrescentou a pesquisa um espaco para o discente descrever suas sugestoes,
percepcgdes e sentimentos em relagdo as atividades desenvolvidas pela Faceli, que

refletem na aprendizagem do aluno e consequentemente na imagem da Instituicdo.
4.9 QUESTOES DISCURSIVAS

E um espaco que possibilita ao estudante manifestar-se livremente sobre suas
percepcdes e expectativas em relacdo & Instituigio de ensino. E uma forma de
democratizar a opinido do seu publico, que avalia e contribui com sugestdes de
melhorias, num exercicio de cidadania, por isso € imprescindivel que seja feito com

liberdade e responsabilidade para respaldar sua finalidade.

Por isso é fundamental a participacdo do discente como avaliador, assumindo seu
papel de agente politico de transformacéo. Mudancas que podem acontecer de forma
imediata e visivel ou A longo prazo, mas independentemente de sua materializagéao
cronoldgica os beneficios sdo inegaveis, comecando pelo exercicio de cidadania. Pois
ao responder o questionario o avaliador gera informacfes importantes para atuacao

do profissional de todas as areas da Instituicado.

Cabe a cada um filtrar as informacBes com responsabilidade e aplica-las para o bem
da Faculdade. Portanto é imprescindivel o acesso de todos os envolvidos aos
resultados para revisdo de atitudes, comportamentos e acdes. Que as sugestdes
sejam um despertar da consciéncia critica da autoavaliagdo, reconhecendo as
fragilidades e as possibilidades de mudancas, saindo do trivial para agregar valor ao
curriculo do aluno. Trazer essas contribuicdes para o relatério € uma forma de registro
e um meio de disponibilizacdo de dados importantes para os gestores, discentes,

Sociedade Civil e empresarios. Estes, podem utilizar dessa fonte para confirmar o
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nivel de ensino onde seu atual ou futuro colaborador obteve sua graduacéo.

4.9.1 Manifestagdes dos discentes-avaliadores

As descrigbes foram agrupadas por similaridades, no intuito de registrar todas as
manifestacbfes com objetividade e clareza, mantendo sua esséncia e valorizando a
opinido do aluno. Ao mesmo tempo direcionar as metas da Instituicdo com foco no
aprimoramento de seus processos, fomentando as iniciativas de inovagdes e

alimentando o sistema continuo de melhorias para garantir um ensino de qualidade.

e Auditério para promocao dos eventos da FACELI de forma mais adequada e
confortavel, com sistema de multimidia eficiente.

e Painel apropriado para a sala “Espago Conexdes Faceli”, visando atender os
palestrantes que uso de projetor.

¢ Espaco humanizado, com acessibilidade e equipado com micro-ondas, geladeira,
mesas e cadeiras em quantidade suficiente para alimentag¢ao dos alunos que ficam
mais de um turno na Instituigao.

e Ampliacdo da oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo para atender as
demandas emergentes frente as atualizagbes do mundo corporativo, com
possibilidade de oferta do Ensino a Distancia.

e Fomentar as iniciativas de pesquisa e extensao.

e Servicos de alimentacdo com fornecimento de lanches, salgados, bebidas e outros
alimentos que se servem rapidos para atender ao publico, principalmente ao
estudante, incluindo maquinas de snacks nos corredores.

e Espaco recreativo para preencher os momentos de ociosidade do aluno, com
cadeiras, mesas, bancos para o lazer com estrutura para atividades ludicas de
entretenimento de esforco mental.

e Quadra para a prética de esportes fisicos visando a interacdo entre alunos,
professores internos e de outras institui¢coes.

¢ Assisténcia estudantil financeira para ajudar no custeio de gastos com alimentacéo,
material didatico, transporte e moradia com critérios de sele¢éo definidos com base

na legislagdo. Incluindo a oferta de lanches gratuito pela Faculdade.
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Melhorias na infraestrutura com incremento de novos computadores, projetores
multimidia, suficiéncia de carteiras confortaveis, substituicdo dos quadros brancos,
instalacdo de telas (cortinas) para projecdo dos slides nas salas de aula.
Manutencéao preventiva e corretivas de equipamentos e infraestrutura, incluindo ar
condicionados.

Mais salas de laboratorio de Informética.

Sala para gravacodes de trabalhos académicos e outras finalidades dessa natureza.
Otimizacg&o do servico de Seguranca com a implantacdo de mecanismo de video-
monitoramento, presenca ostensiva de vigilantes para erradicar os furtos de
bicicleta e outros objetos que acontecem no espaco da Faceli, bloqueando a
entrada de estranhos nos espacos internos.

Revitalizacdo da Biblioteca com mesas e cadeiras na altura adequada,
computadores novos, suficiéncia de titulos em quantidade e conteudo, com
ambiente favoravel a pesquisa, bem organizado e de siléncio.

Ampliacdo do alcance da internet, resolvendo a incompatibilidade de tecnologias
de certos modelos e versdes dos equipamentos com a rede, eliminando os pontos
cegos (sem cobertura de sinal ou fraco) para facilitar o uso do Wi-Fi nos diversos
espacos da Faculdade, principalmente na Biblioteca.

Empatia para com os alunos que necessitam de refor¢co de aprendizagem, devido
a dificuldade causada por algum tipo de bloqueio.

Otimizar a plataforma do portal para eliminar as oscilagcdes de sinal, facilitar o
acesso e d& velocidade aos downloads.

Desenvolver um bom ambiente virtual de aprendizagem, oferecendo contetdos
digitais, em formatos variados como textos, audios, videos e salas de debates.
Implantar sistema de compensacao de disciplina — pagar matéria -, na forma online.
Intensificar os cursos de curta duracao e eventos académicos, cientificos, culturais
e sociais que agregam valor ao curriculo do aluno, somam nas horas
complementares e gerem beneficios para a sociedade.

Inserir um modulo preparatorio para o aluno dos periodos finais com foco na prova
da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB com orientagdes, simulados e suporte.

Agilidade nos langamentos das horas complementares.
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Disponibilizar os banheiros proximos da area externa (palco e quadra), instalando
chuveiros e devidamente limpos e higienizados. Manter a manutencao em dia das
instalacdes sanitarias.

Manutencéo constante dos bebedouros e aquisi¢oes de novos.

Revitalizacdo do patio, com iluminacdo adequada e demarcacdo das linhas de
estacionamento e toldo no bicicletario.

Reabertura do Nupam.

Ampliar as possibilidades de cursar as disciplinas com varias op¢des de turnos para
as adaptacOes e para adiantar o curso.

Melhorar a qualidade dos materiais didaticos, expediente e higiene e limpeza.
Implementar o sistema de comunicacéo interna e externa para projecéo da imagem
da Faceli através da divulgacéo das pautas de eventos, dos servi¢os ofertados pela
instituicdo, atividades, informagdes e 0s acontecimentos.

Instalacdo de um painel de informacfes com a localizacdo dos setores, érgaos e
colegiados, com etiquetas indicativas nas portas.

Acolhida dos calouros, recepcionando-os com afeto e calor humano, fazendo tour
pela instituicdo e encaminhando-os para suas respectivas salas.

Aproximacao da diretoria do corpo discente para estreitar os lagos, com reunides e
apresentacoes pontuais. Hoje ha uma distancia grande.

Autonomia para captar verbas financeiras e investir nas demandas académicas.
Adotar como referéncia o modelo de gestao das Faculdades Publicas, assumindo
sua identidade e buscar se espelhar nas Faculdades privadas.

Liberdade para o professor e aluno definir as datas de provas.

Alterar o horéario de inicio das aulas no turno vespertino para as 13h e saida as
16h40 para adequar aos horarios de 6nibus dos estudantes.

Cheiro de cigarro perto da sala quatro, e ndo sao os alunos, mas sim funcionarios,
ja que so tem eles (as) na faculdade.

Estrutura fisica com acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, com
ambiente inclusivo e profissionais especializados (intérpretes) para anteder as
demandas em sala de aula, comunicacdo interna e atendimento ao publico.

Conscientizagdo para respeitar area de seguranca destinada a PcD.
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e Retorno de feedback emitidos pelos alunos sobre o comportamento do professor.

e Fornecer bolsas de pesquisa para alunos referentes a projetos de pesquisa
desenvolvidos por professores da instituicao.

e Aumentar a carga horaria e o numero de disciplinas de metodologia cientifica nos
cursos, sobretudo no de Direito.

¢ Possibilitar a participacdo dos alunos na escolha de Coordenadores de Curso e de
Coordenador de NPJ.

e Elei¢cbes para o cargo de Diretor Académico e Presidente da Faceli.

e Maior investimento e valorizagéo do professor.

e Melhorar sistema das catracas com maior sensibilidade do leitor biométrico.

e Promover eventos sociais que gerem beneficio para a sociedade em forma de
conhecimento ou servigos, aproveitando datas de cunho civil, cultural e politico para
orientar a populacéo: elei¢cdes, declaracdo de Imposto de Renda, Campanhas de
Conscientizacao da area da Saude.

e Impressora e uma cantina.

e Criar uma sala de Atendimento Educacional Especializado - AEE

4.9.2 Elogios

As indicacfes dos pontos de melhorias orientam a formulacdo de metas dentro do
Planejamento da Instituicdo e o caminho a seguir. Os elogios revelam a satisfacdo do
avaliador e funcionam como fortificantes para manter os gestores e lideres ativos em
sua jornada. As mencdes estdo descritas em frases curtas ou longas, o tamanho nao

é relevante, o que importa € o que ela carrega: a esséncia do pertencimento.

¢ A Faculdade é Incrivel.

o Esta excelente!!

¢ Nada a sugerir, esta funcionando muito bem.

e Meu agradecimento pelos bebedouros pois antes tomavamos agua com gosto
HORRIVEL e isso foi aparentemente resolvido.

e A Faceli € uma excelente Faculdade, acessivel para todas e muito confortavel.

e Faculdade maravilhosal!
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e Estrutura da Faculdade me atende bem como aluna.
¢ Os profissionais sao de qualidade, alto padrao.

¢ Instituicdo de exceléncia que atende as expectativas de milhares de alunos.
4.9.3 Parecer da Diretoria

A participagdo de duzentos e noventa e sete alunos, representando 30,71% dos
estudantes em curso, recebeu mencédo de aplausos por parte da diretoria consciente
da importancia da pesquisa para 0 crescimento institucional, pois decisfes sao

tomadas a partir dos dados coletados.

Vale ressaltar que as sugestdes apresentadas direcionam as metas da Fundagéo
Faceli, das quais algumas se tornarédo realidades imediatamente e outras entrardo no
planejamento de médio e longo prazo, ou ho minimo enriquece o banco de dados

institucional e servem de fio condutor das autoavaliagdes pelos profissionais.

As reivindicagdes que dependem exclusivamente da Diretoria da Fundacdo foram
analisadas e entraram na lista das proximas execucdes e as pertinentes a outros
Orgdos receberdo o devido tratamento de acordo com sua natureza juridica.
Ressaltando que todo investimento depende do Orgcamento Publico Municipal, pois o

recurso financeiro que mantém a Instituicdo funcionando advém do municipio.

Por isso que reivindicacfes vultuosas como a construcao de auditorio é recorrente,
pois depende de muitos fatores: disponibilidade de recursos, forca politica e gestao
publica. Precisa constar nos instrumentos contabeis: Plano Plurianual — PPA, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei Orcamentaria Anual - LOA. Ou seja, nao
depende s6 da vontade da Diretoria da Faceli.

A principio, a ideia de autonomia para captacao de recurso emerge como solugéo para
as reivindicac6es de natureza patrimonial. Essa propositura é bem vista pela Diretoria,
mas exige um diagnéstico e analise minuciosa para garantir a assertividade da
decisdo. E uma iniciativa que desencadeia uma série desdobramentos, envolvendo
captacdo, negociacdo, instrumentalizacdo juridica, controle, acompanhamento,

formas de retornos para os investidores, portanto merece ponderagoes.
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Quanto as aquisicdes de equipamentos de tecnologia, multimidia, eletrodomeésticos,
mobiliarios e equipamentos de som serdo atendidas mediante a emenda parlamentar
que contemplou a Fundacdo Faceli, que ja encaminhou o memorial descritivo dos
itens necessarios para atender essas demandas, inclusive da sala “Espaco Conexdes
Faceli”, bem como a criagao da sala para gravagoes de videos (Estudio), que ja dispde

do espaco fisico e os equipamentos estédo relacionados nessa compra.

O problema com os bebedouros foi amenizado com a contratacdo de empresa de
manutencgao, que atende aos chamados dentro do prazo contratual. E foi comprado
um novo com capacidade de quatrocentos litros para satisfazer a necessidade. O patio
passou por uma revitalizacdo com implemento da iluminacdo e corte da grama. A

demarcacao do estacionamento foi solicitada a Prefeitura — Secretaria de Obras.

Para oferecer um espaco humanizado, com conforto, acessibilidade e equipado para
atender as exigéncias do discente quanto a alimentacéo e recreacao, a Diretoria esta
buscando alternativas junto ao Diretério Central dos Estudantes — DCE para a gestao
dos espacos disponiveis, incluindo sala e banheiros. A Fundacdo assume a
responsabilidade de disponibilizar o mobiliario, de acordo com o remanejamento das

verbas orcamentérias disponiveis.

O discente também se preocupa com o seu conforto e também com sua seguranca
fisica, opinido recorrente nas ultimas avaliacdes, sensibilizando a Diretoria que
colocou em pauta o assunto para andlise e decisdo, sendo que estda em andamento

sondagem para identificar no mercado tecnologia a atende a realidade da Instituicéo.

Com relacdo a implementacdo de melhorias no sistema de catracas para potencializar
o leitor biométrico, a gestéo vai verificar a necessidade de manutencéo, porém cada
ocorréncia deve ser analisada de imediato e verificar se a origem da dificuldade esta
na tecnologia ou na impressao digital do usuario. Neste caso, a liberacdo de uma

senha de acesso é uma alternativa funcional.

Diante das limitagcbes é enxergar oportunidades paralelas, utilizando os recursos
disponiveis para a realizacdo de acdes que engradecem a classe. A exemplo dos
eventos que sédo realizados no auditério da Universidade Aberta do Brasil — UAB. Da
mesma forma, h4 movimentagbes em torno da possibilidade de uma competicéo

esportiva usando o ginasio de esporte ao lado da Faceli. Sao Iniciativas viaveis,
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importante para a integracéo social de professores e alunos, com baixo investimento.

Essa integracdo ajuda no engajamento do aluno e facilita seu aprendizado, assim
como as atividades desenvolvidas nos Nucleos de Praticas de cada curso. No caso
do Colegiado de Administracdo — o NUPAM - foi desativado e atualmente é inviavel
por falta de méao de obra, tendo em vista que os alunos ja tém suas ocupacdes
profissionais. Em substituicdo, ha um estudo para a implantacdo de uma base

Incubadora de negdcios.

A grade curricular do Curso de Direito consta uma Disciplina Etica Profissional que é
ofertada no oitavo periodo em que o professor direciona o conteldo para a prova da
Ordem dos Advogados do Brasil — OAB. Também foi firmado convénio com a
InstituicAo Educacional Damésio em Linhares para disponibilizacdo gratuita do
simulado do Exame da OAB, que foi ofertado por duas vezes consecutivas, porém
nao houve interessados. Sobre a disciplina de Metodologia do curso de Direito séo
quarenta horas destinada a essa disciplina e oitenta horas nos Colegiados de
Administracéo e Pedagogia, que de acordo com os Coordenadores dos respectivos
colegiados, a quantidade de horas € suficiente para orientar o aluno quanto a

normalizacéo dos trabalhos de pesquisa.

A Faculdade também promove, por meio dos seus colegiados, 0s cursos de curta
duracdo e eventos académicos, cientificos, culturais e sociais que agregam valor ao
curriculo do aluno e somam nas horas complementares. E, € compromisso da
Diretoria Académica juntamente com os Coordenadores dos Cursos fomentar e

ampliar esses eventos, principalmente para gerar beneficios a Sociedade.

A ampliacdo da oferta de cursos de graduacédo e pés-graduacdo sera discutida nas
reunides de elaboracéo do PDI 2025/2029. Esta no planejamento da Diretoria de curto
prazo a viabilizacdo da pés-graduacédo de Gestédo Publica. Os projetos de Pesquisa e
Extensdo acontecem em todo semestre e estd em crescimento desde a mudanca no

regulamento do Trabalho de Concluséo de Curso — TCC, com as devidas publicagdes.

Inclusive os projetos com chances de bolsas de acordo com as ofertas anunciadas
em editais pelas Entidades competentes. A Faceli tem convénio firmado com a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Espirito Santo (FAPES) e esta em

andamento a negociacdo com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
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Nivel Superior (CAPES), que contemplam com bolsa os projetos aprovados, de modo

gue o aluno e o professor tém autonomia para encaminhar suas propostas.

O projeto de pesquisa depende de um bom acervo bibliografico em quantidade e
titulos e um ambiente propicio, incluindo mobiliario, organizagéo, clima e siléncio, que
€ uma reivindicacéo do aluno sendo acolhida pela gestdo administrativa da Faceli. No
periodo de 2018 a 2024 foram adquiridos mil e cinquenta e um exemplares. Nesse
ano de 2024 foi implementado o processo de recebimento de livros por doacao, o que
representou a entrada de cento e quarenta e duas obras no acervo da Biblioteca.
Também estd em estudo a possibilidade de aquisicdo de mobilia apropriada para

digitacdo de texto e a contratacdo de uma biblioteca virtual.

A tecnologia abre um leque exponencial de possibilidades, que proporciona beneficios
e cautela na utlizagdo. Otimiza processos, mas amplia 0s riscos exigindo
investimentos em seguranca digital. As inovacfes no setor publico ndo acontecem na
mesma velocidade da iniciativa privada, e se tratando da atividade de ensino aumenta

o grau de dificuldade diante das tramitagGes burocraticas necessarias.

Portanto, alterar a forma de transmiss&o do conhecimento dentro da Fundagao Faceli
requer mudancas estruturais administrativas e juridicas, envolvendo os documentos
gue norteiam a atividade precipua da Faculdade Faceli que € o0 ensino presencial.
Nesse sentido oferecer a possibilidade de disciplinas online ou contetdo online implica
ajustar radicalmente os Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC’'S e outros

documentos, sendo necesséria a aprovacao do Conselho Estadual de Educacéao.

Outro pressuposto € o choque cultural e comportamental dos agentes envolvidos,
principalmente o discente e docente, que S&0 0s principais atores no processo ensino-
aprendizagem, exigindo uma reconfiguracdo de habito e postura em relagdo a
disponibilizacdo e acesso do material digital e as interacfes. Outro fator importante é
o fato de a modalidade presencial ser um grande diferencial, um atrativo que influencia
o candidato a escolher a Faceli para realizar o sonho de graduacao. Sentimento que
foi manifestado nas avaliagdes anteriores e na 2024.1 — Docente.

Independentemente dessas possibilidades futuristas, a Instituicdo fez recentemente
investimentos de aprimoracdo em sua estrutura digital para garantir a qualidade do

servico, satisfazendo o seu publico, que utiliza de trinta a quarenta por cento da
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velocidade contratada, distribuida em varios pontos da Instituicdo por meio de cabos
de fibra Optica e redes Wi-Fi. O setor de Tecnologia da Informacdo monitora o
ambiente virtual visando identificar as oscilacbes, uso e ociosidade do servico,

constatando que o sistema digital atende a demanda da Faculdade.

Os vacuos na cobertura do sinal ocorrem normalmente quando o usuario muda de
localizac&o, exigindo um reposicionamento de acesso ao transmissor mais perto. As
configuracbes do sistema de alguns aparelhos dificultam o acesso a Internet. De
qualquer forma, é preciso analisar cada caso, por isso, € importante que o setor de
Tecnologia da Informacédo seja acionado no momento da ocorréncia. Dessa forma é

imprescindivel que a situacdo seja relatada com detalhes do horario e local.

A Faculdade Faceli, de acordo com sua identidade cultural, filosofica e social, preza
pela qualidade em seu sentido amplo, por isso busca constantemente melhorar seus
processos para cumprir com sua missao. Isso inclui, a compra de materiais didaticos,
expediente, limpeza e consumo de modo geral. Vale destacar que as aquisi¢cdes
publicas estdo obrigadas ao sistema licitatorio, que sofreu alteracdes com o advento
da nova Lei de Licitacdo n°® 14.133/2021 e com ela os servidores publicos passaram
por capacitacdes e treinamentos, visando aumentar a eficacia do processo. E vontade
do Administrador adquirir sempre o produto de qualidade, mas esta sujeito aos
aventureiros do mercado, que nem sempre cumpre as exigéncias contratuais,

podendo sofre as sangdes previstas na legislacao.

O conceito qualidade alcanca também a acessibilidade para as pessoas com
necessidades especiais, tanto no aspecto fisico, social e de aprendizagem, criando
mecanismos que possibilitem a evolu¢éo desse individuo mediante o acesso ao saber.
Nesse sentido o prédio da Faculdade dispde de uma rampa, cadeira de roda e
assistentes para viabilizar sua locomoc¢éo e o0 acesso as salas do segundo piso. O

interessado deve procurar os servidores da recepcao.

Para suprir as limitagbes sensoriais a Faculdade disponibiliza profissionais
especializados, que sao contratados de acordo com as demandas emergentes e
transitdrias, que nao justifica a abertura de Concurso Publico para o preenchimento
dessas vagas. Contudo a Faculdade supri a necessidade com as contratacoes.

Esse suporte é um incentivo aos que esperam por uma oportunidade para obter uma
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graduacéo e esbarram nessas limitacdes, que precisa de divulgacdo tanto quanto os
eventos e atividades que acontecem no ambiente institucional ou externo, decorrentes
de acOes organizadas e desenvolvidas por alunos, corpo docente, servidores e
diretoria da Faceli. Para preencher essa lacuna apontada nesta pesquisa e anteriores,
esta autorizada a vinda de um profissional de Comunicacédo Social para atuar nessa
area no inicio de 2025, com a funcéo de aproximar as pessoas da Instituicao, por meio

das redes sociais e outros canais que projetem a imagem da Faculdade.

Dentro desse topico foi sugerido a instalacdo de um painel com informacbes da
localizac&o dos setores, 6rgdos e colegiados, com as respectivas etiquetas indicativas

nas portas, que sera providenciada em curto prazo.

Existem demandas que dependem de uma adequacdo em seu estatuto social,
consequentemente um desfecho de outros atos juridicos, podendo descaracterizar a
identidade da Instituicdo. S&o reivindicacfes que exigem andlise em profundidade,
levando em consideracéo todos os fatores envolvidos, beneficios e os maleficios. E

preciso esmiuca-las para enxergar além das bonancas visiveis.

A sugestao para preenchimento dos cargos da Diretoria mediante eleicdo exigem
alteracdo no modelo de gestdo, que depende de vontade do Poder Executivo
Municipal, mantenedor exclusivo dos recursos financeiros que sustentam o

funcionamento da Faculdade.

Repasse aplicado no pagamento de salarios, encargos e compra de material em geral,
gue depende de sua eficicia para suprir as necessidades basicas. De modo que 0s
projetos mais robustos dependem de aporte financeiros e as demandas menos

urgentes ficam em stand by, aguardando disponibilidade financeira.

Por isso, no contexto atual é impossivel implantar o programa de Assisténcia
Estudantil Financeira para ajudar no custeio de gastos com alimentacdo, material
didatico, transporte e moradia com critérios de selecdo definidos com base na

legislag&o. Incluindo a oferta de lanches gratuito pela Faculdade.

No aspecto alteracdo de horarios, com a sugestao para iniciar o turno vespertino as
13h e término as 16h40, deve-se converté-la em proposta a ser encaminhada pelo

DCE com fundamentagdes respaldadas pelo consenso da turma e do professor para
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dar legitimidade a reivindicacdo. No que se refere ao calendario de provas, este foi
instituido para minimizar os problemas recorrentes com a aplicacéao e langcamento das
notas e ha consenso pleno quanto a sua funcionalidade, de modo que flexibiliza-lo

provocara prejuizo ao proprio aluno, com efeitos negativos aos demais setores.

As demais manifestacbfes apresentadas sao pontuais e devem ser sanadas
imediatamente ao fato gerador, respeitando 0s principios organizacionais,
principalmente da hierarquia e de comando de cada departamento. Destacando que
as contendas de sala de aula entre alunos ou professor e aluno devem ser resolvidas
com o lider de turma e o professor. Quando necessario procurar o Coordenador, que

se preciso encaminhara a situacao para a Diretor Académico.

Dessa forma, quando se une forgas a solu¢cao emerge naturalmente, colaborando para
a formacdo de um ambiente prazeroso. Algumas iniciativas sdo validas para o
fortalecimento da Instituicdo, comecando pela acolhida dos calouros, que nesse
Semestre 2024.2 ganhou formato diferenciado com apresentacdo da Diretoria,
funcionamento da Biblioteca e uma palestra sobre inova¢gbes. A proposta €

incrementa-lo para os proximos periodos.

Como instituicdo Publica a Faceli segue rigorosamente 0s principios constitucionais,
mas seus gestores e equipe de profissionais ndo se acomodam dentro dos limites da
estabilidade, buscando inovar-se, praticando o Benchmarking quando possivel,

trazendo experiéncias de outras Organizacbes mesmo que seja da iniciativa privada.

Essas sdo as ponderacfes da Diretoria da Faceli pautadas na transparéncia e no
comprometimento com o ensino. Determinada a buscar meios para implementar as

melhorias sugeridas dentro da autonomia corporativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES instituido pela Lei
10.861 de 14 de abril de 2004, culminou na criagdo da Comissao Propria de Avaliagdo
— CPA, no ambito das Unidades de Ensino como mecanismo para assegurar o
cumprimento da finalidade propostas pelas Instituicdes de Ensino Superior.

O principal instrumento de verificacdo do desenvolvimento institucional é a pesquisa
junto a Comunidade Académica e Sociedade Civil. Um dos segmentos avaliado dentro
da Comunidade Académica é o Discente, contemplado na pesquisa realizada pela
CPA no periodo de 13 de maio de 2024 a 31 de maio de 2024, mediante questionario
com trinta e duas perguntas objetivas e uma discursiva. Verifica-se que nessa
pesquisa cumpriu as exigéncias prevista no inciso | do artigo 11 da referida Lei.

As Dimensdes 05 sobre Politicas de Pessoal e Dimensdo 10 - Sustentabilidade
Financeiro, ndo sdo contempladas na avaliacdo do discente, conforme previsdo no

Programa de Autoavaliacao Institucional — PAI, no capitulo IV, alinea “e”, pagina 37 e
alinea “”, pagina 38, sem prejuizo do resultado da avaliagdo, considerando que as
demais dimensdes contemplam a realidade do alunos, que por meio do questionario

manifestou seu sentimento em relacdo aos servi¢os prestados pela Faculdade.

Considerando que a predominéncia das incidéncias de valores positivos, com as
recorréncias sobre os conceitos, frequéncia e nivel, acima da linha mediana, confirma-
se que a Instituicdo Faceli cumpre com qualidade sua atividade precipua.

Considerando as pontuacdes de carga negativa nos topicos sobre os Projetos de
Pesquisa e Extensdo, os trabalhos realizados pelos Nucleos de Praticas,
conhecimento do aluno sobre os Orgdos Colegiados e Resultados da CPA, é preciso
atentar-se as motivacoes desses resultados, para isso é importante investigar e adotar
medidas cabiveis para reparacédo ou melhorias, contendo o avango para outros niveis.

Considerando que as manifesta¢des descritivas, incluindo os elogios, complementam
a base dos pressupostos para andlise, respaldando as objetivas, comprova-se a
eficiéncia e eficacia das acdes realizadas pela Instituicdo que confirmam sua misséao,
viséo e filosofia entranhadas em sua identidade, mostram que esta no rumo certo.
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ANEXO A -

FACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Portaria n® 11: nomeacado dos membros da Comissao Propria de avaliacdo CPA

Pagin a]_

FACELI

FACULDADE DE EMNSING
SUPERICR DE LINHARES

PORTARIA N2 011 DE 10/07/2024

NOMEIA ©OS MEMBROS DA
COMISSAOD PROPRIA DE
AVALIACAD (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Supenor do Municipio de Linhares — Faceli, no

uso das suas atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N°
0204, de 09 de fevereiro de 2024,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resoclugdo n® 002/2021 do
Conselho Superior:

I - Coordenador da Comissao:
losemar Luiz Barone

Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

lakeline Martins Silva Rocha
loana Licia Alexandre de Freitas
b) Técnico-Administrativo:

Lais Lupim Santos Gomes

lardel Terci Flores

c) Discente:

Gabriel 5ouza Lima

lolanda Barbosa Jardim

lil - Representante da Sociedade Civil Organizada:
Rémulo Breda.

Débora Pinheiro

Fbumrm;h do Q'nd-r.lamurlm pull MM‘ {:EE ES N° 5.483/2020 publicada no DD ES em 08/06/2020
dora: Fund de Ensino Superior do Municipio de Linhares
A Prosidents [:nahu Silva, 177, Hmbl-lmmonlumlll-l] Linhares (ES), CEP 20802.120.
Telefone: (27) 3373.-T900 e.mail: direcacacademica@faceliedubr hittp:lwww facel.edu.br
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Pagin 32

FACELI

FACULDADE DE ENSING
SUFPERIOR DE LINHARES

Art. 22. Os trabalhos da CPA sio regidos pela Lei n2 10861, de 14/04/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuigdes:

| - divulgar amplamente sua composigdo, suas atribuicdes e atividades por melo do site
instituclonal e elaboracdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliagdo institucional a ser levado as instancias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliagdo em consonancia com as determinagdes da
Lei do SINAES, n? 10861, de 14 de abril de 2004 efou, outros dela decorrentes;

W - conduzir os processos de autoavaliagdo da Facell sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funclondrios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V - sistematizar, analisar e interpretar as informacBes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

V1 - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instincias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informdtica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizacdo;
Vil - encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatdrios sintéticos dos resultados colhidos junto & comunidade académica, para gue eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-administrativos;
VIl - propor, a Diretoria Executiva, Coordenagdes de Cursos e responsavels pelos Setores, a
elaboracdo e implementagdo de Planos e Projetos de Intervengdao, visando a busca de solucdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliagio interna;

|X - enviar o relatério final de avaliagdo para as instancias superiores da Facell, e, quando for
0 Caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X - revisar seu regulamento, sempre gue for necessdrio, baseando-se na legislacdo vigente

efou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes
em contrario.

Linhares, 10 de julho de 2024.
|original assinada)
Ivan Meloti Capucho
Diretor Académico da Faceli

annﬂmg—h do &ﬁdmmwli Resolugds CEE-ES N° 8.483/2020 publicada no DID ES em 08/08/2020
ara- F de Ensing Superior do Municipio de Linhares
Av. Presidente t:ntua Silva, 177, HM Horizonte (BMH), Linhares (ES), CEP 28802-120.
Telefona: (27) 33737800 e.mail: direcacacademica@faceliedubr hitp:lwww faceli edu.br
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ANEXO B -

Portaria n® 100: nomeacao do Coordenador da CPA

FACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

UNDAGAO

ACELI

FUNDAGAD FACULDADES INTEGRADAS
DE ENSING SUFPERIOR DO
MUNICIPIO DE LINHARES
“a Morca do Ensine PODECo de Linhares™

PORTARIA N° 100, DE 09/07/2024

Dispde sobre nomeacgao de servidor
comissionado e da outras
providéncias.

O Presidente da Fundagdo Faculdades Integradas do Ensino Superior do
Municipio de Linhares — Faceli, no uso das suas atribuicdes que lhe s&o
conferidas pelas Lei n® 3.501/2015, e pelo Decreto n® 031, de 06 de janeiro de
2021,

RESOLVE

Art. 1° Nomear, a partir de 09/07/2024 o servidor JOSEMAR LUIZ BARONE,
para exercer o cargo de provimento em comiss8o de Coordenador de
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, Padrao CC-3, e constante no Inciso
Xll, do art. 2° da Lei Municipal n® 3501/2015.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Original assinado
Jodo Adoris Pandolfi
Presidente da Fundagdo Faculdades Integradas de Ensino Superior do
Municipio de Linhares — Fundacgio Faceli
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ANEXO C -

FACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Portaria n® 08: nomeia os membros da Comisséao Propria de Avaliacao - CPA

F':'lgin:ll

FACELI

FACULDADE DE EMSING
SUPERIOR DE LINHARES

PORTARIA N2 008 DE 15/04/2024

NOMEIA OS MEMBROS DA
CoMISSAD PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA) E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares — Faceli, no

uso das suas atribuigies que |he sGo conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N°
0204, de 09 de fevereiro de 2024,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear os membros listados a seguir para compor a Comissdo Prdpria de Avaliagao
(CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resolugao n? 002/2021 do
Conselho Superior:

| - Coordenador da Comissdo:

Kelly de Souza do Nascimento Vieira
Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

Jakeline Martins Silva Rocha

Joana Lucia Alexandre de Freitas

b) Técnico-Administrativo:

Lais Lupim Santos Gomes

Jardel Terci Flores

c) Discente:

Gabriel Souza Lima

lolanda Barbosa Jardim

1ll - Representante da Sociedade Civil Organizada:
Rémulo Breda.

Débora Pinheiro

G0 g0 Creder pela R CEE-ES N° 5.453/2020 puldicada no D10 ES em 0970672020
Manlenedora: Fundagdo Faculdades Integrades de Ensing Superior do Municipio de Linhares
Ay, Presidente Costa e Silva, 177, Novo Horizonte (BNH), Linhares (ES), CEP 20802-120.
Telefone: (27) 3373-T800 e-mail: direcacacademica@faceliedubr hitp:fwaw faceli edu br
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FACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

F':'lginaz

FACELI

ULDADE DE ENSINDG
SUPERIOR DE LINHARES

Art. 22. Os trabalhos da CPA sdo regidos pela Lei n® 10.861, de 14,/04,/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuigbes:

| - divulgar amplamente sua composigdo, suas atribuicbes e atividades por meio do site
institucional e elaboragdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliagdo institucional a ser levado as instancias legais;

11l - determinar procedimentos de autoavaliacdo em consonancia com as determinacbes da
Lei do SINAES, ne 10.861, de 14 de abril de 2004 e/ou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliacdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funciondrios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V' - sistematizar, analisar e interpretar as informagdes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

VI - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dinamica de realizagdo;
VIl - encaminhar a Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatorios sintéticos dos resultados colhidos junto 8 comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funciondrios técnicos-administrativos;
VIl - propor, & Diretoria Executiva, Coordenactes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboracao e implementacdo de Planos e Projetos de Intervencao, visando a busca de solugdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliacio interna;

IX - enviar o relatdrio final de avaliacdo para as instancias superiores da Faceli, e, guando for
0 caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

X - revisar seu regulamento, sempre gue for necessario, baseando-se na legislagdo vigente

efou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposiges
em contrario.

Linhares, 15 de abril de 2024.

|original assinado)
lvan Meloti Capucho

Diretor Académico da Faceli

Renovacdo do Credenciamento pela ResolucBo CEE-ES N° 5.453/2020 publicada no DIO ES em 02/06/2020
Mantenedora: Fundagio Faculdades Integradas de Ensing Superior do Municipio de Linhares
Ay, Presidents Costa @ Silva, 177, Nove Horizonte (ENH), Linhares (ES), CEP 280902-120.
Telefone: (2T) 3373-T900 e-mail: direcacacademica@iacell edu.br hitp:itwww faceliedu br
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ANEXO D -

FACELI

FACULDADE DE ENSINO
SUPERIOR DE LINHARES

Portaria n® 08: nomeia os membros da Comisséao Propria de Avaliacédo - CPA

P:’lginal

FACELI

FACULDADE DE ENSING
SUPERIOR DE LINHARES

PORTARIA N2 001 DE 13/03/2023

NOMEIA MEMERO DISCENTE DA

COMISSAD PROPRIA

AVALIACAO (CPA) E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

O Diretor Académico da Faculdade de Ensino Superior do Municipio de Linhares - Faceli, no
uso das suas atribuicbes que |he s8o conferidas pela Lei N® 3.501/2015, e pelo Decreto N°

1384, de 02 de dezembro de 2019,

RESOLVE:

Art. 12. Nomear membro discente Maysa Dos 5antos Miler para compor a Comissao Propria de

Avaliacao (CPA) da Faculdade de Ensino Superior de Linhares .

Art. 22, Os membros listados a seguir compde a Comissdao Propria de Avaliagao (CPA) da
Faculdade de Ensino Superior de Linhares, de acordo Resolugao n2 002/2021 do Conselho

Superior:

| - Coordenador da Comissio:

Ivan Meloti Capucho

Il - Representantes da Comunidade Académica:
a) Docente:

Jakeline Martins Silva Rocha

Suplente: Marcela Rubia Tozato Daltio

b) Técnico-Administrativo:

Jardel Terci Flores

c) Discente:

Arielli Ramos Ferreira

Maysa Dos Santos Miler

Ill - Representante da Sociedade Civil Organizada:

Rdmulo Breda.

G50 do Cradar pala R CEE-ES N° 54532020 publicada no DID ES am 09/08/2020
Mantenedora: Fundacio Faculdades Integradas de Ensino Superior do Municipio de Linhares
Moi. Presidente Costa @ Silva, 177, Novo Horizonte (BNH), Linhares (ES), CEP 28902-120.
Telefone: (27) 3373-T900 e-mail: direcacacademica@faceliedubr hitp ('www facelledu br
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FACELI

FACULDADE DE ENSING
SUPERIOR DE LINHARES

Suplente: Débora Pinheiro

Art. 22. Os trabalhos da CPA s3o regidos pela Lei n® 10.861, de 14/04,/2004 e por Regulamento
proprio e tem como principais atribuicdes:

| - divulgar amplamente sua composigdo, suas atribuigies e atividades por meio do site
institucional e elaboragdo de manuais, folders, cartazes, entre outros;

Il - preparar o projeto de autoavaliagdo institucional a ser levado as instancias legais;

Il - determinar procedimentos de autoavaliacdo em consondncia com as determinactes da
Lei do SINAES, n® 10.861, de 14 de abril de 2004 efou, outros dela decorrentes;

IV - conduzir os processos de autoavaliacdo da Faceli sob as perspectivas do discente, do
docente, dos funcionarios técnicos administrativos, do egresso e da sociedade;

V - sistematizar, analisar e interpretar as informacgbes obtidas, compondo uma visdo
diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da instituicdo, identificando
potencialidades e fragilidades;

V1 - subdelegar, acordadas com a Diretoria Executiva, responsabilidades para as instancias de
apoio, em especial, Secretaria Académica e Setor de Informatica, determinando prazos para
o cumprimento dos objetivos estabelecidos e especificando a forma e dindmica de realizag3o;
VIl - encaminhar & Diretoria Executiva, aos Coordenadores de Cursos e Chefes de Setores
relatorios sintéticos dos resultados colhidos junto a comunidade académica, para que eles
sejam socializados com os alunos, os docentes e os funcionarios técnicos-administrativos;
VIl - propor, & Diretoria Executiva, Coordenagbes de Cursos e responsaveis pelos Setores, a
elaboragdo e implementagdo de Planos e Projetos de Intervencao, visando a busca de solucdo
para as fragilidades evidenciadas no processo de avaliagdo interna;

IX - enviar o relatdrio final de avaliagdo para as instancias superiores da Faceli, e, quando for
0 caso, para as instancias reguladoras do Ensino Superior.

¥ - revisar seu regulamento, sempre gue for necessario, baseando-se na legislacdo vigente

e/ou necessidades institucionais, submetendo o novo texto ao Conselho Superior da Faceli.
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ANEXO E -

Questionario aplicado aos docentes

Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Acadiémico Faceli - SAF

Duestiondrio CPA

Data : 124082024 Pagina - 1

20241 - Docentes

Periodo: 1305/ 2024 2 31/05/2024

02 « OCENTES
01 - DIMENSAD 01 - ARTICULACAD ENTRE O PAI E O PDI

Avalia Professor = Nia

Ordem  Erunciada Tipo de Resposta
1 Woci © Plano de Des ] [PDH) da Faceli? 2021-Sim-Nag
2 Asmetas e 2 apies do Plano de Deservolvimento institucional (PD) da Fundacio Faceli est3o sendo aplicadaes? Munca- Raramente- Freguentemsnt

02 - DIMENSAD 02 - AVALIACAD DO ENSING Balia Professor = N3a
Ordem  Enunciada Tipo de Resposta
3 D Projeta Pedagdgico do seu curso €7 202 1-Insufickente-Regul ar-Bom-M
4 A relacia ertre 3 proposta do curse @ o exerdcio prafissicnal é: 2021-insufickente-Regul ar-Bom-
5 A metedologia utilizada em suas aulas estd sendo eficierte para o d i do ensincraprendizado? 202 1-insufickente-Regular-Bom-M
£ Asformas de avaliagio utilizadas em suas disciplinas s3o coerentes para medir as niveis de aprendizagem dos 202 1-Murca- Raramente- Freguent

=

alunps?
em zala de aula?

O aluras ap! bom compaor

o2 - DIMENSED 02 - PESOUISA E EXTENSED

2021-Murca-Raramente-Freguent

Hualia Professor = N3a

Ordemn  Erunciada Tipo de Resposta
8 Existe cooperacio entre os docentes para desenvobeer projetas de extensio? 2002 1-Munca- Raramente-Freguent
9 Existem para o to de na Faceli? 2021-Murca-Raramente-Freguent
10 Existern condigdes para o desemvolwimento de extersio na Faceli? 2002 1-Munca- Raramente-Freguent
11 CQual & o nivel de dos da Faceli na de trabalhos em anais, e  2021-Elewado, inter 0, Baix
periddicos cientificas?

03 - DIMENSED 03 - RESFONSABILIDADE SOCIAL

Avalia Professor = Nia

Ordem  Enunciada Tipo de Resposta
12 Existemn condipdes de estrutura fisica para atender &5 pessoas com deficiéncias? 2021-insuficente-Regul ar-Bom-M
13 Existem politicas de inclusSo social & cidadania? 202 1-Elewado, intermedidria, Babc
14 A instituigio demonstra preccupaca com as demandas da sociedade relacionadas a meio ambiente, memdria 2002 1-Munca- Raramente-Freguent

cultural, pradugSa artistica e patriminia cultural ?

04 - DIMENSED 04 - COMUNICACAD COM A SOCIEDADE

Hualia Professor = N3a

Ordem  Erunciada Tipo de Hesposta
15 Vock tem conhecmento sobre a presenca de uma cuvidoria na Faceli? 2021-Sim-Hio
16 A instituicio divulga suas agies [eventos, calendirnios, prazos)? 202 1-Murca- Raramente- Freguent
17 A forma de comunicaciafinformagio vsual da Faced atende as suas expectativas [posts, murais, site, etc 7 2021-Munca- Raramente-Freguent

05 - DIMENSED 05 - POLITICAS DE PESSOAL

Ordem

Enunciada

Avalia Professor - Naa
Tipo de Resposta

18

Owal o sew nivel de satafacio da atual capacitagdo docente deservalvida pela Faceli?

06 - DIMENSED 06 - ORGANIZACAD E GESTAD

2021-Insufickente-Regular-Bom-M

Avalia Professor = Nia

Ordem  Erunciada Tipa de Resposta
15 Como vocd avalia a imagem interna [arganizacsa) da Instituigsa? 2021-Insuficiente-Regular-Bom-M
20 O funcionamento e a representatividade dos Colegiadas & Conselhes da Faceli cumprem os depositvos regimentes?  2021-Murca-Raramente-Freguent
21 Como vocé avalia o colegiado do seu curso? 202 1-insufickente-Regular-Bom-M
22 Como voc avalia a Diregio Académica da Faceh? 2021-insuficente-Regul ar-Bom-M
13 Como wock avalia a Presidéncia da Fundagio? 202 1-insufickente-Regular-Bom-M
24 Como vock avalia a RBeoepeio da Faceli? 2021-insufickente-Regul ar-Bom-M
25 Como wock avalia a Secretaria Acadiémica da Faceli? 2021-Insufickente-Regul ar-Bom-M
26 Como wvoc avalia a Tecnologia da Informagio (Ti) dia Faceli? 2021-insufickente-Regul ar-Bom-M
27 Como wock avalia o Apoio Pedagdgico da Faceli? 2021-Insufickente-Regul ar-Bom-M
28 Como voce avalia o Recursas Humanas (RH) da Faceli? 2021-insufickente-Regul ar-Bom-M

Al Singleilapl
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Faceli - Faculdade de Ensino Superior de Linhares
Sistema Académico Faceli - SAF

Questionirio CPA

Data : 12/08/2024 Pagina : 2

2024/1 - Docentes
02 - DOCENTES
07 - DIMENSAO 07 - INFRAESTRUTURA

Periodo: 13/05/2024 a 31/05/2024

Avalia Professor : Nio

Ordem Enunciado Tipo de Resposta
29 Os espacos fisico e mobilidrio das salas de aula suas 2021-Nunca-Raramente-Frequent
30 Osequip didaticos disp is na sala de aula atendem as suas expectativas? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
31 O espago fisico, mobilidrio e acervo da b dem as suas ? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
32 Oslaboratérios disp para as atividades praticas as nec do curso? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
33 As instalagdes sanitdrias e o servigo de limpeza sio suficientes e adequados? 2021-Nunca-Raramente-Frequent
40 Aponte sugestdes de melhorias para a Facell. Discursiva

08- AO 08 - PL2 NTO E AVALIAGAO Avalia Professor : Nio

Ordem Enunciado Tipo de Resposta
7 Ihorias na instituigio das (cPa) Gt
35 Teve conhecimento dos resultados da dlitima avaliagdo interna? 2021-Nunca-Raramente-Frequent

09 - DIMENSAD 09 - POLITICA DO ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Ordem Enunciado

Avalia Professor: Nio
Tipo de Resposta

36 Os professores estimulam os discentes a participarem de projetos de pesquisa e extensio e agBes sociais?

37 O programa de estdgio funciona adequadamente?

10 - DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRO
Ordem Enunciado

2021-Nunca-Raramente-Frequent

2021-Nunca-Raramente-Frequent

Avalia Professor : Nio
Tipo de Resposta

38 Do seu ponto de vista, o repasse financeiro anual para a Faceli  suficiente para as despesas?

39 Osrecursos piblicos gerenciades pela Fundag3o Faceli sdo bem aplicados e

de "Ensino, Pesquisa e Extens3o” atuais da Instituigso?

as necessidades das dadk

2021-Insuficiente-Regular-Bom-M

2021-Nunca-Raramente-Frequent
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