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1. INTRODUCAO

A Faculdade de Ensino Superior de Linhares (Faceli) é uma instituicdo publica
municipal de ensino superior, mantida pela Fundacdo Faculdades Integradas de
Ensino Superior do Municipio de Linhares, entidade da Administracdo Publica
Indireta. Sem fins lucrativos, a Faceli foi criada por meio da Lei Municipal n°® 2.561, de
15 de dezembro de 2005, posteriormente alterada pela Lei Municipal n° 2.681/2007.
Seu credenciamento junto ao Conselho Estadual de Educacdo do Espirito Santo

ocorreu por meio da Resolucdo CEE n° 1.343, de 20 de setembro de 2006.

Nesse sentido, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), instituida no ambito da
Faceli, conforme as diretrizes da Lei n°® 10.861/2004, é responsavel pela conducao
dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, bem como pela sistematizacéo
dos dados coletados e pela prestacdo das informacgbes solicitadas pelos érgaos

pertinentes.

A atuacdo da CPA envolve, portanto, a coleta, andlise e sistematizacdo de
informacdes fornecidas pela comunidade académica (corpo discente, corpo docente,

servidores técnicos-administrativos e egressos) e comunidade externa.

A autoavaliacdo institucional contempla diversas dimensdes institucionais previstas
na Lei n®10.861/2004, como o plano de desenvolvimento institucional; a politica para
0 ensino, pesquisa, poés-graduacdo e extensdo; a responsabilidade social da
instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizacéo e
gestdo da instituicdo; a infraestrutura; o planejamento e avaliacdo; as politicas de

atendimento aos estudantes e a sustentabilidade financeira.

Os dados coletados pela CPA resultam na elaboracdo de relatérios que subsidiam o
planejamento estratégico e as tomadas de decisbes na Faceli. Nesse contexto, o
presente relatorio refere-se a pesquisa realizada no periodo de 17 de novembro de
2025 a 28 de novembro de 2025 junto ao corpo técnico-administrativo da Faceli. As
informacdes aqui registradas visam contribuir para o aprimoramento continuo da

faculdade.
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1.1. COMPOSICAO DA CPA

FACELI

A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da Comunidade

Académica, bem como por representantes da sociedade civil organizada, conforme o

estabelecido no art. 11, inciso I, da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 e no art. 3°, caput
e 81° do Regulamento proprio da CPA (Regulamento n° 001 de 10 de abril de 2025).

Nesse sentido, os membros abaixo relacionados constituem a CPA no ambito da Faceli

(nomeados pela Portaria n° 17/2025):

Coordenadora

Suéllen Cristina dos Santos de Souza

Representantes do Corpo Docente
Jakeline Martins Silva Rocha
Joana Lucia Alexandre de Freitas

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
Rafaela Fagundes Barros da Luz
Nicole Pires Ferraco

Representantes do Corpo Discente

Gabriel Souza Lima

Representantes da Sociedade
Roémulo Breda

Débora Pinheiro Ferreira
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(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
Bairro Novo Horizonte CEP 29.902-120 - Linhares/ES



N

LN
T
Zh)

FACELI

A pesquisa com o corpo técnico-administrativo da Faceli foi realizada através de um

2. METODOLOGIA

formulario do Google contendo vinte e cinco questfes objetivas e trés questdes
discursivas. Para responder a pesquisa, os servidores receberam o link do formulario

através de seus e-mails funcionais.

O questionario foi elaborado com base nas diretrizes definidas no Programa de
Autoavaliagao Institucional — PAI da Faceli, bem como na Lei n° 10.861/2004 (Lei do
SINAES) e no Regulamento proprio da CPA (Regulamento n® 001/2025).

A pesquisa contemplou as dez dimensdes institucionais previstas na Lei do SINAES:
a missdo e o plano de desenvolvimento institucional; a politica para o ensino,
pesquisa, pos-graduacdo e extensdo; a responsabilidade social da instituicdo; a
comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizacdo e gestao da
instituicdo; a infraestrutura; o planejamento e avaliacéo; as politicas de atendimento

aos estudantes e a sustentabilidade financeira.

Para a andlise dos dados obtidos nas questdes objetivas, utilizou-se uma escala Likert
de 5 pontos, cujas opcdes de resposta foram convertidas em valores numéricos,

conforme ilustra a Tabela 1.

Tabela 1 — Opcdes de resposta e valores atribuidos.

OPCAO DE RESPOSTA VALOR ATRIBUIDO
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

R IN W~ o1

Com base nisso, foram calculadas as frequéncias percentuais e as medianas. Este
tratamento numérico foi adotado para permitir uma analise mais robusta dos

resultados.

A mediana foi calculada como uma medida adequada a natureza ordinal da escala,
indicando o ponto central exato da opinido de 50% dos respondentes e minimizando

0 impacto de valores extremos.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
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A combinacao dessas estatisticas permitiu ir além da simples contagem de respostas,

proporcionando uma compreensdo mais aprofundada tanto do nivel de satisfacéo

guanto do grau de consenso entre os respondentes.
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3. ANALISE DOS DADOS

FACELI

Neste ano, puderam participar da pesquisa todos os integrantes do corpo técnico-
administrativo (estatutarios, contratados e comissionados), totalizando 46 pessoas.
Desse universo, 26 (vinte e seis) pessoas responderam ao questionario. O Grafico 1
ilustra o historico de participagéo dos servidores técnico-administrativos na avaliacéo

institucional ao longo dos ultimos cinco anos.

Gréfico 1 — Historico de participacdo dos servidores técnico-administrativos na
avaliacao institucional (2020-2025).

30 29
26 26
23

12

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Os resultados obtidos na pesquisa foram sistematizados em graficos e tabelas,
visando proporcionar uma compreenséo clara dos pontos fortes e fracos da Faceli,
bem como das oportunidades de melhoria identificadas, de modo a subsidiar o
planejamento institucional e contribuir para o aprimoramento continuo da qualidade
do ensino oferecido. Todos os dados coletados serdo apresentados a seguir,
considerando as diferentes dimensdes institucionais estabelecidas no art. 3° da Lei

n° 10.861/2004 e seus respectivos eixos.

3.1 QUESTOES OBJETIVAS

3.1.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 contempla a DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO. Para avaliar
esse ponto, foi aplicada uma pergunta, buscando compreender a percepcdo dos

participantes sobre esse tema.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
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Gréfico 2 — A instituicdo utiliza os resultados da CPA para promover melhorias

efetivas.

A instituicdo utiliza os resultados da CPA para promover melhorias efetivas.

26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Tabela 2 — Mediana e analise de cada item do eixo 1.

promover melhorias efetivas.

ITEM MEDIANA ANALISE

-> A maioria dos
respondentes (76,9%)
expressou algum nivel de
concordancia.

=> A discordancia é muito
baixa, totalizando apenas
3,8%.

-> Embora a  maioria
concorde, 19,2% dos

A instituicio utiliza os resultados da CPA para 4 respondentes esta neutro.

=» A maioria das respostas
esta em "concordo
parcialmente" (57,7%). Este
dado, em conjunto com a
mediana 4, sugere que a
instituicdo é vista como
fazendo algum wuso dos
resultados da CPA, mas ainda
h& espaco para tornar esse
uso mais evidente ou
impactante.

3.1.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 contempla a DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL e a DIMENSAO 3:

INSTITUICAO.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA

Para avaliar a DIMENSAO 1, referente a missdo institucional e ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), foi aplicada apenas uma pergunta.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
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Gréfico 3 — As metas e ac¢des do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faceli referentes ao corpo técnico-administrativo estdo sendo efetivamente aplicadas.

As metas e a¢Oes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faceli referentes ao corpo
técnico-administrativo estdo sendo efetivamente aplicadas. (CONSULTE O PDI)

26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Para avaliar a DIMENSAO 3, referente & responsabilidade social da Faceli, foram

aplicadas quatro perguntas.

Gréfico 4 — A Faceli demonstra compromisso com a conservacgao ambiental.

A Faceli demonstra compromisso com a conservagdo ambiental.
26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Gréfico 5 — Ha estimulo a incluséo e a diversidade na Instituigdo.

Ha estimulo a inclusao e a diversidade na Instituicéo.
26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente
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Gréafico 6 — A Faceli apoia eventos e projetos que estimulam a producao artistica e
cultural.

A Faceli apoia eventos e projetos que estimulam a produgéo artistica e cultural.
26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Grafico 7 — A Faceli possui iniciativas que visam o desenvolvimento econémico e
social da regido onde esta inserida.

A Faceli possui iniciativas que visam o desenvolvimento econdmico e social da regido onde esta
inserida.

26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Tabela 3 — Mediana e analise de cada item do eixo 2.

ITEM MEDIANA ANALISE

=> A maioria dos respondentes (61,5%) expressou
algum nivel de concordancia.

=> O pico de respostas esta em "concordo

As metas e acBes do Plano de
Desenvolvimento  Institucional
(PDI) da Faceli referentes ao

corpo técnico-administrativo 4 parcialmente" (42,3%). Este dado, em conjunto com
estio  sendo  efetivamente a mediana 4, sugere que ha espaco para melhorias.
aplicadas. =» Ha uma fatia significativa de 15,4% que discorda

e um alto indice de neutralidade (23,1%).

=> A maioria dos respondentes (61,5%) expressou
algum nivel de concordancia.

A Faceli demonstra N . .

compromisso com a 4 -> Navobs'tante,' 0s percentuais de ne’utralldade e

conservagao ambiental. discordancia indicam que ha grande
polarizagdo/falta de  consenso entre o©0s
respondentes.

Ha estimulo & inclusdo e a 4 => Apesar da mediana 4, os percentuais indicam

diversidade na Institui¢éo. falta de consenso entre os respondentes.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
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=> Ha uma percepcdo de esforcos (53,9% de
concordancia), mas o estimulo a incluséo e a
diversidade nao é percebido de forma efetiva ou
ndo atinge todos 0s grupos.

A Faceli apoia eventos e projetos
que estimulam a producgéo
artistica e cultural.

4 e, simultaneamente, um alto indice de discordo

=> A maioria dos respondentes (65,4%) expressou
algum nivel de concordancia.

=>» Todavia, a alta concentragdo de respostas no
extremo positivo (46,2% em “concordo totalmente”)

parcialmente (26,9%), indica polarizacdo de
opinides. A comunidade esta dividida entre aqueles
que sentem um apoio robusto e aqueles que
sentem um apoio insuficiente.

A Faceli possui iniciativas que
visam o] desenvolvimento
econbmico e social da regido
onde esta inserida.

=> O publico percebe a existéncia de iniciativas
voltadas para o desenvolvimento regional, mas néo
de forma plena ou totalmente satisfatéria.

4 => 19,2% dos respondentes esta na categoria "nem
concordo, nem discordo”, sugerindo que a
visibilidade ou a comunicacdo do impacto dessas
iniciativas podem ndo ser claras para todos.

3.1.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 contempla a DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E
A EXTENSAO, a DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE e a
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES.

Para avaliar a DIMENSAO 2, foram aplicadas duas perguntas.

Grafico 8 — Os procedimentos administrativos internos (emissao de documentos,
tramitacdo de processos, etc.) sdo ageis e desburocratizados, ndo atrasando as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os procedimentos administrativos internos (emissédo de documentos, tramitagéo de processos,
etc.) sdo dgeis e desburocratizados, ndo atrasando as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
Bairro Novo Horizonte CEP 29.902-120 - Linhares/ES
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Grafico 9 — Os setores de apoio logistico (compras, almoxarifado, manutencao,
tecnologia da informacédo, entre outros) assegura que 0S recursos necessarios —
como materiais, equipamentos e sistemas — estejam disponiveis no momento certo
e em boas condicdes de uso para a realizacdo das aulas, eventos, projetos e
atividades administrativas da instituicéo.

Os setores de apoio logistico (compras, almoxarifado, manutencéo, tecnologia da informacéo, entre
outros) asseguram que 0S recursos necessarios — co...tos e atividades administrativas da Instituicao.

26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

34,6%

Para avaliar a DIMENSAO 4, referente & comunicac&o da IES com a sociedade, foram

aplicadas trés perguntas objetivas.

Gréfico 10 — Os canais de comunicagéo interna e externa sao eficientes e acessiveis.

Os canais de comunicacgéo interna e externa sao eficientes e acessiveis.

26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Faculdade de Ensino Superior de Linhares

(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
Bairro Novo Horizonte CEP 29.902-120 - Linhares/ES
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Gréfico 11 — As informagdes institucionais sdo divulgadas de forma clara e
transparente.

As informagdes institucionais séo divulgadas de forma clara e transparente.
26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

d
<

Grafico 12 — Recebo informacdes importantes em tempo habil.

Recebo informagdes importantes em tempo habil.
26 respostas
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
26,9% @ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
m @ Discordo totalmente

Para avaliar a DIMENSAO 9, referente a politica de atendimento aos discentes, foi

aplicada uma pergunta.

Grafico 13 — Ha boa comunicacao entre os servidores e 0s alunos.

Ha boa comunicacéo entre os servidores e os alunos.

26 respostas
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
Bairro Novo Horizonte CEP 29.902-120 - Linhares/ES
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Tabela 4 — Mediana e analise de cada item do eixo 3.

ITEM MEDIANA ANALISE

=> O ponto de vista central dos
respondentes é de neutralidade. Isso
sugere que o publico esta dividido sobre
a agilidade dos procedimentos ou que ha
incerteza sobre se a burocracia esta
causando atrasos nas atividades.

=» A comunidade esté altamente dividida

sobre a qualidade dos procedimentos
administrativos.

Os procedimentos administrativos internos
(emiss@o de documentos, tramitacdo de

processos, etc.) séo ageis e 3 )
desburocratizados, ndo atrasando as = A alta taxa de neutralidade e a
atividades de ensino, pesquisa e extensao. significativa_discordancia sugerem que
os procedimentos sédo desconhecidos
ou, em alguns casos, realmente causam
atrasos e insatisfacéo.
=> PONTO DE ALERTA: A instituicdo
ndo conseguiu obter um consenso
positivo sobre um tema essencial para a
eficiéncia interna.
Os setores de apoio logistico (compras, O item sobre apoio logistico é um ponto
almoxarifado, manutencado, tecnologia da de desempenho positivo, com forte
informacao, entre outros) assegura que 0S concordancia (65,4%). No entanto, a
recursos necessarios — como materiais, mediana 4 e 0 pico em "concordo
equipamentos e sistemas — estejam 4 parcialmente" (34,6%) indicam que a
disponiveis no momento certo e em boas logistica, embora eficaz, ainda néao
condicbes de uso para a realizacdo das atingiu o patamar de exceléncia total na
aulas, eventos, projetos e atividades percep¢do dos respondentes.

administrativas da instituicao.

=> A mediana de 3,5 esta localizada
entre a categoria "nem concordo, nem
discordo" (3) e a categoria "concordo
parcialmente" (4). A distribuicdo das
respostas € levemente  positiva
Os canais de comunicagdo interna e 35 (tendendo a concordéancia), pois o valor
externa sao eficientes e acessiveis. ' mediano de 3,5 esta ligeiramente acima
do ponto neutro.

=> O resultado sugere uma polarizagéo
nas opinibes: metade da amostra
concorda (50%) e quase metade
discorda (42,3%).

=> O Gréfico 11 revela uma distribuicéo
altamente polarizada.

=> PONTO DE ALERTA: A soma das
categorias de discordancia (46,2%) é a
_ S maior propor¢éo do grafico, superando
As informacdes  institucionais  sao 3 levemente a concordancia (42,3%). Isso
divulgadas de forma clara e transparente. sugere que quase metade dos
respondentes tem uma visdo negativa
sobre a clareza e transparéncia das
informacdes institucionais, o que é um
indicador de que ha espago significativo
para melhorias na comunicacao.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
Bairro Novo Horizonte CEP 29.902-120 - Linhares/ES
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Recebo informagdes importantes em tempo
habil.

3,5

=> A tendéncia geral da amostra é
levemente  positiva  (inclinada a
concordancia).

=> Apesar de a concordéancia atingir
50%, h& uma forte polarizacdo nas
respostas.

=» O indice de discordancia total (26,9%)
€ bastante elevado, sendo a segunda
maior fatia do Gréfico 12.

=> A maior fatia individual é o “concordo
parcialmente” (30,8%).

Ha boa comunicacéo entre os servidores e
os alunos.

=> A tendéncia € positiva: a maioria dos
respondentes (57,7%) concorda que ha
boa comunicacéo (total ou parcial) entre
servidores e alunos.

=> A maioria das respostas foi "concordo
totalmente” (30,8%).

=> Ha espaco para melhoria: reduzir a
alta taxa de indecisdo e insatisfacédo
remanescente (42,2%) para alcangar
uma exceléncia mais abrangente.

3.1.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 contempla a DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, a DIMENSAO 6:

ORGANIZACAO E GESTAO DA

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA.

INSTITUICAO e a DIMENSAO 10:

Para avaliar a DIMENSAO 5, referente as politicas de pessoal, 0 questionario

contemplou trés perguntas.

Grafico 14 — A Faceli oferece oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento
profissional (treinamentos, cursos) para os servidores.

A Faceli oferece oportunidades de capacitacédo e desenvolvimento profissional (treinamentos,

cursos) para os servidores.
26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
Bairro Novo Horizonte CEP 29.902-120 - Linhares/ES
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Gréfico 15 — A instituicdo valoriza e reconhece o trabalho dos servidores.

A Instituicdo valoriza e reconhece o trabalho dos servidores.
26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

» @ Discordo totalmente

34,6%

Grafico 16 — As condi¢des de trabalho favorecem o desempenho das atividades.

As condigdes de trabalho favorecem o desempenho das atividades.

26 respostas
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo, nem discordo
30,8% A @ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Para avaliar a DIMENSAO 6, referente a organizacéo e gestdo da instituicdo, foram

aplicadas seis perguntas.

Gréafico 17 — A gestdo administrativa e financeira da Instituicdo € participativa e
democratica, permitindo o didlogo e a colaboracao na tomada de decisdes.

A gestdo administrativa e financeira da Instituicao é participativa e democratica, permitindo o

didlogo e a colaboracado na tomada de decisdes.
26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
Bairro Novo Horizonte CEP 29.902-120 - Linhares/ES
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Gréfico 18 — A direcdo académica atua de forma participativa e democrética,
considerando as opinifes e contribui¢cdes dos servidores técnico-administrativos nos
processos decisorios.

A direcao académica atua de forma participativa e democratica, considerando as opinides e

contribui¢cdes dos servidores técnico-administrativos nos processos decisorios.
26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo, nem discordo

@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Gréafico 19 — A Diretora Presidente exerce uma gestdo participativa e democratica,
promovendo o didlogo institucional e a transparéncia nas decisdes que envolvem o
corpo técnico-administrativo.

A Diretora Presidente exerce uma gestao participativa e democratica, promovendo o didlogo

institucional e a transparéncia nas decisdes que envolvem o corpo técnico-administrativo.
26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Grafico 20 — Confio na capacidade de lideranca e gestdo da minha chefia imediata.

Confio na capacidade de lideranca e gestdo da minha chefia imediata.

26 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
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Gréfico 21 — Recebo orienta¢gfes adequadas da chefia imediata para a realizacdo do
meu trabalho.

Recebo orientagdes adequadas da chefia imediata para a realizagdo do meu trabalho.
26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Grafico 22 — Os procedimentos e fluxos de trabalho do meu setor séo regulamentados
com normas claras de funcionamento.

Os procedimentos e fluxos de trabalho do meu setor sdo regulamentados com normas claras de
funcionamento.

26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

bY

Para avaliar a DIMENSAO 10, referente a sustentabilidade financeira, foram

aplicadas duas perguntas.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
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Gréfico 23 — Tenho clareza e acesso as informagBes sobre como 0S recursos
financeiros da Instituicdo sdo aplicados, inclusive em necessidades basicas, como
materiais de escritdrio, limpeza e servicos terceirizados.

Tenho clareza e acesso as informacgoes sobre como os recursos financeiros da Instituicdo sdo

aplicados, inclusive em necessidades basicas, como ...s de escritério, limpeza e servigos terceirizados.
26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Grafico 24 — A gestdo institucional utiliza os recursos financeiros de forma
responsavel, planejada e transparente, atendendo as necessidades prioritarias e
basicas da Instituicdo, como materiais de escritorio, limpeza e servicos terceirizados.

A gestdo institucional utiliza os recursos financeiros de forma responsavel, planejada e

transparente, atendendo as necessidades prioritaria...is de escritério, limpeza e servigos terceirizados.
26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Tabela 5 — Mediana e analise de cada item do eixo 4.

ITEM MEDIANA ANALISE

=> A maioria dos respondentes (73,1%)
expressou algum nivel de concordancia. A opgao
"concordo totalmente" (38,5%) foi a mais votada.

=> Apesar de a maioria concordar, ha uma

A Faceli oferece oportunidades de

capacitacio e desenvolvimento parcela significativa de 23,1% dos servidores que
profissional (treinamentos, cursos) 4 discorda parcialmente. Isso sugere que, embora
para os servidores. as oportunidades existam, elas podem néo estar

atingindo a todos de forma satisfatéria. A
mediana 4 reforca a ideia de que existe um
espago para aprimoramento na oferta ou
comunicacao das oportunidades de capacitacéo.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares

(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
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A instituicdo valoriza e reconhece
o trabalho dos servidores.

=> As respostas estdo divididas, mas com uma
predominéncia negativa.

=> PONTO DE ALERTA: A opc¢do "discordo
totalmente" (34,6%) ¢é a mais frequente,
empatada com a concordancia parcial. Isso
sinaliza um nivel elevado de insatisfagédo e a forte
percepcdo de que a valorizagdo e o
reconhecimento do trabalho n&o estdo sendo
realizados de forma eficaz ou suficiente pela
Instituicho. H& servidores que se sentem
parcialmente reconhecidos, mas uma parcela
igualmente grande (e muito mais intensa) sente
uma total falta de reconhecimento.

As condicbes de trabalho
favorecem o desempenho das
atividades.

- A percepcdao dos  servidores €&
predominantemente neutra (30,8%), com a
mediana em 3. Isso indica que quase um terco
dos servidores ndo consegue afirmar se as
condicdes de trabalho s&o favoraveis ou
desfavoraveis.

=> N&o obstante, somando-se as categorias, ha
uma ligeira inclinacdo positiva: 42,3% dos
respondentes expressou algum nivel de
concordancia.

A gestdo administrativa e
financeira da Instituicdo é
participativa e democratica,
permitindo o didlogo e a
colaboracdo na tomada de
decis0es.

=>» A maioria dos servidores (69,3%) concorda em
algum nivel.

=> Quase metade dos servidores (46,2%)
concorda totalmente, o que indica que as politicas
de didlogo e colaboracéo na tomada de decisdes
estdo sendo amplamente percebidas e
valorizadas. No entanto, ainda ha espaco para
aperfeicoamento.

A direcdo académica atua de
forma participativa e democratica,
considerando as opinibes e
contribuicbes  dos  servidores
técnico-administrativos nos
processos decisorios.

=> NIVEL ALTO DE APROVAGCAO! A maioria
dos servidores concorda totalmente (57,7% e
mediana b).

=>» A soma das categorias de concordancia atinge
73,1% dos servidores. Isso indica que a atuacéo
da diregdo académica, no que tange a
participagéo dos servidores técnico-
administrativos, €& amplamente vista como
democrética e eficaz.

=> A gestdo académica pode servir como um
modelo de boas praticas dentro da institui¢céo!

=> Os 19,2% na categoria "nem concordo, hem
discordo" representam a parcela de servidores
gue ndo tem uma opinido definida.

A Diretora Presidente exerce uma
gestdo participativa e democrética,
promovendo o dialogo institucional
e a transparéncia nas decisdes
gue envolvem o corpo técnico-
administrativo.

Embora a concordéncia seja majoritaria, a
discordancia é notavelmente alta, totalizando
38,5% (23,1% discordam totalmente + 15,4%
discordam parcialmente). Isso sinaliza a
necessidade de fortalecer a comunicacédo e os
canais de dialogo, especialmente para garantir
gue a transparéncia e o carater democratico da

gestdo atinjam e convencam a todos.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares

(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177
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Confio na capacidade de lideranca

-» INDICADOR DE EXCELENCIA! A distribuicéo
percentual das respostas aponta para uma
confianga muito alta na chefia imediata.

=» E crucial notar que ndo houve nenhuma

~ . . . 5
e gestdo da minha chefia imediata. resposta nas categorias de discordancia. Isso
demonstra que as relagbes entre servidores e
chefias  imediatas s8o  majoritariamente
saudaveis.
-> INDICADOR DE EXCELENCIA! As chefias
imediatas  fornecem as instrucdes e
direcionamentos necessarios para a execug¢ao do
. ~ trabalho.
Recebo orienta¢des adequadas da : . . N .
chefia imediata para a realizag&o 5 =» As liderangas imediatas estdo cumprindo o
do meu trabalho. seu papel de forma muito eficiente, garantindo
gue os servidores técnico-administrativos saibam
0 que precisa ser feito e como. Este é um fator
crucial para a produtividade e deve ser mantido
COmo uma pratica padréo.
=> A maioria dos servidores (57,7%) concorda em
: algum nivel, mas hd um alto percentual de
Os procedimentos e fluxos de . ; 0
trabalho  do  meu  setor sdo servidores que discorda (34,6%).
regulamentados com  normas 4 => O alto indice de discordancia e a mediana 4
claras de funcionamento. indicam que a instituicéo precisa
aprimorar/padronizar os procedimentos de cada
setor.
=> PONTO DE ALERTA: é&rea de maior
vulnerabilidade identificada na pesquisa.
=> A soma das categorias de discordancia atinge
Tenho clareza e acesso As 50% dos servidores. Isso significa que metade
informacdes sobre como  0S dos servidores ndo tem clareza e acesso as
GO : o informacdes sobre a aplicagdo dos recursos
recursos financeiros da Instituicdo : :
~ . . . financeiros.
sdo aplicados, inclusive em 2,5 o ., .
necessidades  béasicas como => A opcéo "discordo totalmente” (30,8%) foi a
materiais de escritério, limpeza e mais votada. Isso aponta para um problema sério
servicos terceirizados. na transparéncia ou na comunicagdo sobre a
gestdo financeira, mesmo em relagdo as
despesas basicas.
=> A mediana indica que o ponto central da
opinido esta claramente na zona de insatisfagdo.
A gestéo institucional utiliza os Avaliacdo moderadamente  positiva, mas
recursos financeiros de forma marcada por um alto nivel de neutralidade
responsavel, planejada e (23,1%) e uma discordancia total significativa
transparente, atendendo as 4 (19,2%). Este resultado reforga a necessidade de

necessidades prioritarias e basicas
da InstituicAo, como materiais de
escritério, limpeza e servicos
terceirizados.

melhorar a transparéncia e a comunicacao sobre
o planejamento e a aplicacéo dos recursos.

3.1.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

O ultimo eixo contempla a DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA. Para avaliar
esse ponto, foram aplicadas duas perguntas objetivas.

Faculdade de Ensino Superior de Linhares
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Gréafico 25 — As instalacfes fisicas (salas, &reas comuns) sdo adequadas para o
desenvolvimento do meu trabalho.

As instalages fisicas (salas, areas comuns) sdo adequadas para o desenvolvimento do meu

trabalho.
26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Grafico 26 — Os equipamentos e recursos tecnoldgicos atendem as minhas

necessidades de trabalho.

Os equipamentos e recursos tecnologicos atendem as minhas necessidades de trabalho.

26 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo, nem discordo
@ Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Tabela 6 — Mediana e analise de cada item do eixo 5.

ITEM MEDIANA ANALISE
=> A maioria dos servidores concorda em algum nivel
. ~ . (77%).
As instalagdes fisicas (salas, o ) ., ,
— comuns) s3o -> A categoria concordq pa_rmalmente (46,2%) é a
adequadas para 0 4 mais votada. Isso € um sinal importante: apesar de as
desenvolvimento do meu instalagcbes serem consideradas adequadas, a maioria
trabalho. percebe que ha margem para melhorias ou que
existem deficiéncias pontuais que impedem a
concordancia total.
Embora a maioria concorde em algum grau, o alto
Os equipamentos e recursos nivel de discordancia (34,6%) — especialmente a
tecnolégicos atendem as 4 discordancia total (19,2%) — sinaliza que os
minhas necessidades de equipamentos e sistemas ndo estdo atendendo de
trabalho. forma adequada as necessidades de uma parcela

significativa dos servidores.
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3.2 QUESTOES DISCURSIVAS

FACELI

As questdes discursivas tiveram como objetivo registrar, de forma livre, as percepcoes
e comentarios dos respondentes. Considerando o nimero pequeno de contribui¢des,
optou-se por apresentar integralmente cada resposta, conforme apresentado nas

tabelas a sequir.

Tabela 7 — O que pode ser melhorado na comunicacao entre a gestéo, os servidores
e os diferentes setores da instituicdo?

RESPOSTAS:

Maior frequéncia de reunies com o0s setores.

Ter uma circular mensal ou trimestral com direcionamentos aos servidores, para que possamos
saber quais os planos da gestdo, como podemos colaborar e contribuir.

Adocao de padrdes e um canal de comunicacao oficial e que haja planejamento e antecedéncia na
comunicagao.

1. Em alguns momentos falta transparéncia acerca das decisdes que sédo tomadas pela Presidéncia
ou por Comissdes (como a Comissao de alteragdes legislativas). E um aspecto a ser melhorado.

2. O Setor de Projetos poderia elaborar um manual com orientagbes claras sobre todos os
procedimentos e regras relacionadas as Comissfes. Atualmente, as informagfes estdo todas
espalhadas em diferentes e-mails.

Cordialidade.

A comunicacao institucional exerce papel estratégico na gestéo publica, pois garante a circulagédo
adequada de informacfes, a coordenacdo entre setores e a transparéncia das acdes
administrativas. No entanto, quando essa comunicac¢ao ocorre de forma dispersa, pouco estruturada
ou sem critérios uniformes, surgem dificuldades como desencontros de informacao, informalidade
excessiva e a publicacdo indevida de conteldos de cunho pessoal em canais oficiais. Esses
problemas comprometem a eficiéncia da administracdo e ferem principios constitucionais como
impessoalidade, publicidade e transparéncia.

Diante desse cenario, torna-se essencial estabelecer fluxos de comunicacédo claros e oficializados,
capazes de organizar a maneira como decisfes, avisos e comunicados sdo produzidos, revisados
e divulgados. Entre as medidas recomendadas esta a normatizagdo, por meio de portaria ou
instrugdo interna, dos meios formais de comunicagdo — como e-mail institucional, intranet,
memorandos e comunicados oficiais. Além disso, a cria¢cdo de um fluxo padronizado, definindo quem
envia a informacéo, quem a valida e quem a recebe, contribui para evitar improvisos e retrabalhos.
Também se destaca a importancia de prazos minimos para divulgacao de informacdes relevantes,
garantindo previsibilidade aos servidores e setores da institui¢&o.

Paralelamente, é necessario reforcar a impessoalidade e o alinhamento da comunicacdo aos
principios da Administragcao Publica. Para isso, recomenda-se padronizar a linguagem institucional,
utilizando modelos e guias de estilo que orientem a elaboracdo de comunicados de forma objetiva,
técnica e neutra. Outro ponto relevante € a adocdo de mecanismos de revisdo centralizada, nos
quais cada comunicacdo passa por um setor responsavel antes de ser divulgada, assegurando
conformidade com os principios administrativos e evitando a veiculagédo de conteldos pessoais ou
inadequados.

A implementacdo dessas medidas contribui diretamente para a reducdo de ruidos, aumenta a
previsibilidade na circulacdo de informacdes e fortalece a credibilidade da instituicdo perante
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servidores, gestores e a comunidade externa. Dessa forma, consolida-se um ambiente
comunicacional mais profissional, eficiente e coerente com as exigéncias da gestdo publica
contemporéanea.

A comunicacdo institucional ainda apresenta fragilidades, especialmente no que diz respeito ao fluxo
de informacdes entre a gestao, os servidores e os diferentes setores. O setor de Comunicacao, por
exemplo, ainda ndo atende plenamente as necessidades da instituicdo: o formato mensal da
newsletter ndo é eficaz, considerando que as informacgdes se atualizam rapidamente. Uma
periodicidade quinzenal tornaria o informativo mais util e alinhado as demandas do dia a dia.
Também persistem dificuldades de alguns setores em manter comunicacao fluida com a direcao,
sobretudo com a Presidéncia, o que pode gerar atrasos e desencontros de informac¢des. Por fim,
registro o excelente trabalho do Diretor Académico, Alexandre Jacob, que mantém comunicacao

agil, solicita e eficiente, contribuindo para o bom funcionamento das atividades académicas.

A comunicagdo vem de cima pra baixo (presidéncia para os mortais). Todo mundo tem que engolir
goela abaixo.

Comunicacao mais agil e, quando possivel, antecipada.

E fundamental aumentar a agilidade na transmisséo de informagdes importantes, garantindo maior

divulgacdo de dados frequentemente negligenciados. Além disso, é essencial reduzir ruidos e
melhorar a compreenséo.

O setor de comunicagédo é muito falho.

Tabela 8 — Que melhorias vocé sugere para a estrutura do seu setor, visando melhorar
as condicdes de trabalho?

RESPOSTAS:
Aquisicdo de novos equipamentos de informatica, 2 monitores para computador.

Melhores mobiliarios e equipamentos em alguns locais.
Wi-fi.

Melhoria e modernizagdo dos computadores.

As cadeiras deveriam ser modelos ergonémicas.

Aquisicéo de computadores melhores.

Impressora, sistema operacional organizado.

Os softwares utilizados sdo muito ultrapassados. No meu setor, precisamos sempre do auxilio do
TI, que precisa se comunicar com a empresa responsavel para resolver. Seria interessante um canal
aberto direto entre empresa responsavel e servidores usuarios, pois o Tl ndo d& a devida atencéo,
muitas vezes. Além disso, a cor predominantemente branca causa um cansago mental absurdo! Nao
acho que a solucdo seria pintar com aquele azul gritante do sagudo, mas acho que o investimento
em cores vivas e aconchegantes seria uma boa aposta.

Que a presidente respeite os setores. Ela se mete na Direcdo Académica. Nao sabe a diferenca de
mantenedora e mantida. Precisa estudar para saber os limites de sua atuacao.

Impressora.

A alteracdo das cores do ambiente deve ser considerada, pois a permanéncia prolongada em
espacos excessivamente brancos pode gerar efeitos negativos sobre a salde mental. Ambientes
totalmente brancos tendem a transmitir sensacao de frieza, monotonia e falta de acolhimento,
reduzindo o estimulo visual e podendo provocar cansa¢o mental, tensao e desconforto emocional.
A utilizacdo de cores mais equilibradas contribui para criar espacos mais aconchegantes,
estimulantes e psicologicamente saudaveis.
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Infraestrutura por completo, mesas mais ergondmicas, cadeiras, o ar-condicionado, armarios.

Melhoria nos computadores, software e nas salas de trabalho.

Mesas novas, melhorias no chdo da secretaria, cadeiras novas para receber os alunos nos periodos
de matricula, scanner novo.

Tabela 9 — Este espaco é livre para que vocé registre comentarios, criticas ou
sugestdes sobre a Instituicdo ou sobre aspectos que ndo foram abordados neste
guestionario.

RESPOSTAS:

Acho que o problema aqui ndo seja nem o salario se a carga horaria fosse reduzida. Ja que nao é
possivel atender ao aumento de salario por falta de verba, porque nédo permitir carga horéaria de 30
horas semanais igual a varios cargos da prefeitura sem reducéo de salario? J4 que n&o é possivel
aumentar o salario, pois aumenta despesa, que tal equiparar em carga horaria semanal?

Os servidores nao tém acesso as informag8es, ndo podem participar dos dialogos institucionais,
principalmente no que tange as mudancas legislativas propostas.

A estrutura administrativa € precaria, faltam equipamentos, treinamento, consultoria e também estéo
sujeitos a normas extremamente burocraticas (quando ha).

Os servidores efetivos do setor administrativo sdo tratados de forma diferenciada dos demais, sendo
sujeitos, por exemplo, ao ponto biométrico.

Os salarios dos servidores administrativos sdo defasados e menores do que o salario pago pela
prefeitura do municipio. Tal pauta ndo foi abordada pela comissao legislativa, que, a principio, s6
criou cargos comissionados e propO6s apenas melhoria salarial e de jornada para cargos
comissionados existentes.

Os servidores do corpo técnico administrativo ficam sobrecarregados com a macante saida de
colegas, que, sem reconhecimento, buscam outras oportunidades de trabalho fora da fundacéo,
mesmo que seja sob o regime CLT.

Gostaria de parabenizar a atual administracio — Ludmila, Jacob e Cristina — pelo trabalho
realizado. Mesmo diante da realidade de baixos salarios, ttm demonstrado empenho em organizar
e conduzir a Faceli rumo a um cenério de maior destaque.

Durante muitos anos a Faculdade permaneceu sem projecao, mas agora percebemos um grupo de
pessoas a frente que busca transformar a Instituicdo em algo grande e relevante.

Desejamos que continuem firmes nesse proposito e que também tenham forgas para lutar por
melhores salarios para todos os servidores administrativos, que desempenham papel fundamental
e contribuem diretamente para este momento positivo da Faceli.

Sugestdo é o de sempre, mas que ndo depende da gente: melhoria de salario para reduzir
rotatividade dos servidores.

1. O SAF é um sistema defasado e pouco intuitivo, poderia melhorar em muitos aspectos, até mesmo
no visual.

2. O compartiihamento de salas entre servidores de diferentes setores € inadequado. Sugiro a
reorganizacdo dos ambientes ou outras medidas que possam melhorar o foco, a produtividade e a
privacidade de todos.

3. Todos os setores precisam aprender a seguir prazos. As vezes um processo fica parado por muito
tempo no GPI porque as pessoas demoram para dar andamento.

4. O salério dos servidores técnico-administrativos € muito baixo. Ninguém quer ficar na Faceli, todos
se sentem desvalorizados e sonham em passar em outros concursos. A melhoria dos salarios € uma
necessidade urgente.
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5. Sugiro a aquisicdo de mais computadores (tem servidor usando notebook ou dividindo
computador), impressoras e scanners, pois temos que ir até a Direcdo toda vez que precisamos
imprimir ou scannear algo. Além disso, existe o risco de que colegas de outros setores tenham
acesso a informacg@es confidenciais nos documentos que sao impressos.

Home office.

Cursos de Libras.

Tenho duas observacdes a fazer em relacdo a atuacao da Sra. Presidenta. A primeira refere-se as
reiteradas promessas de cargos comissionados feitas aos servidores efetivos. Desde o inicio do ano
essas expectativas vém sendo alimentadas, e houve inclusive duas servidoras (ambas formadas em
Direito) que pediram exoneracéo apds meses aguardando por essas definicbes. Essas profissionais
poderiam ter sido consideradas para a coordenagdo do NPJ, mas acabaram preteridas por uma
pessoa que nem € servidora. Essas situacdes contribuem para um ambiente de frustracdo e
desmotivacao entre os servidores. Hoje, € perceptivel que essas promessas ja ndo séo recebidas
com credibilidade.

A segunda critica diz respeito a forma como o nome da FACELI ganhou repercussao negativa na
cidade recentemente, em razdo do conflito envolvendo o projeto de lei. A situacdo expbs
desnecessariamente a instituicdo a um desgaste publico. Entendo que a Presidéncia deve manter
postura institucional e isenta, evitando participacdo em conflitos (especialmente em grupos de
WhatsApp de professores) que possam comprometer a imagem e a credibilidade da FACELI.

Esse ano de 2025 foi muito dificil trabalhar com a presidente atual. Ela € uma pessoa que ndo tem
postura. Fica nas redes sociais se comportando sem ética juntamente com o marido dela, colocando
0 nome da instituicdo na lama. Tem que falar para ela se comportar como uma presidente. Espero
em Deus que em 2026, ela saiba se comportar e tratar os servidores técnicos administrativos de
forma decente e saiba o seu lugar, sendo sera um ano mais dificil para todos nés que amamos
trabalhar na Faceli.

Embora esteja muito melhor do que antes, ainda precisa melhorar a comunicacdo entre os setores
e gestao democrdatica, além de valorizar os servidores.

Sugestao: colocar secadores de maos eléctricos nos banheiros.
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4  ACOES PREVISTAS

FACELI

Os dados apresentados neste relatorio serdo encaminhados a Presidéncia, Dire¢cao
Académica e Direcdo Administrativa e Financeira da Faceli, a quem cabera considera-
los nos processos de planejamento estratégico e de tomada de decisdes, tanto no
ambito académico quanto administrativo. A CPA acompanhara a implementacéo das
acOes decorrentes dessas andlises, monitorando os avancos, a fim de assegurar a
efetividade do processo avaliativo e o compromisso com a melhoria continua da

gualidade institucional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

FACELI

A pesquisa realizada junto ao corpo técnico-administrativo revela a importancia do
processo de autoavaliagdo institucional enquanto instrumento de escuta e de
construcéo coletiva. Os resultados obtidos permitem identificar tanto os pontos fortes

da instituicdo quanto os aspectos que demandam maior atencéo e aperfeicoamento.

Assim, a CPA reafirma o seu papel como ferramenta de diagndstico, reflexdo critica
e planejamento, possibilitando o aprimoramento das praticas pedagogicas,
administrativas e de gestdo. Nesse sentido, ressalta-se a importancia de que os
dados aqui apresentados sejam incorporados aos processos decisorios,

consolidando, assim, o compromisso da Faceli com a exceléncia académica.
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APENDICE - Questionario aplicado ao corpo técnico-administrativo

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL
SERVIDORES - 2025

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1. As metas e agdes do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faceli referentes ao corpo
técnico-administrativa  estéo  sendo  efetivamente
aplicadas.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

DIMENSAO 2 - A POLITICA PARA O ENSINO,
PESQUISA, POS-GRADUAGAD E EXTENSAD

2. Os procedimentos administrativos internos (emissao
de documentos, tramitagdo de processos, efc) sdo
ageis e desburocratizados, ndo alrasando as atividades
de ensino, pesguisa e extensao.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

3. Os setores de apoio logistico (compras,
almoxarifado, manutengdo, tecnologia da informacgao,
entre outros) assegura que 0S recursos nNecessarios —
como materiais, equipamentos e sistemas — estejam
disponiveis no momento certo e em boas condigbes de
uso para a realizagio das aulas, eventos, projetos e
atividades administrativas da instituigao.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

4. A Faceli demonstra compromisso com a
conservacao ambiental.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

5. Ha estimulo a inclus&o e a diversidade na Instituigao.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

6. A Faceli apoia eventos e projetos que estimulam a
producao artistica e cultural.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

7. A Faceli possui iniciativas gue visam o
desenvolvimento econdmico e social da regifo onde
esla inserida.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

[ ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

&. Os canais de comunicagio interna e externa s&o
eficientes e acessiveis.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

9. As informages institucionais sdo divulgadas de
forma clara e transparente.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem coencordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

10. Recebo informagdes importantes em termpo habil.
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

11. O que pode ser melhorado na comunicacdo entre a
gestdo, os servidores e os diferentes setores da
instituigao? (OPTATIVA)
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DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

12. A Faceli oferece oportunidades de capacitagao e
desenvolvimento profissional (reinamentos, cursos)
para os servidores.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

13. A instituicdo valoriza e reconhece o trabalho dos
servidores.

( ) Concordo totalmente

[ ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

14. As condigbes de trabalho favorecem o desempenho
das atividades.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

DIMENSAOQ 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUIGAO

15. A gestao administrativa e financeira da Instituicao &
participativa e democratica, permitindo o didlogo & a
colaboracao na tormada de decisbes.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

16. A direcao académica alua de forma participativa e
democratica, considerando as opinides e contribuigbes
dos servidores técnico-administrativos nos processos
decisdrios.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

[ ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

17. A Diretora Presidente exerce uma gestdo
participativa e democratica, promovendo o didlogo
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institucional e a transparéncia nas decisdes que
envolvem o corpo técnico-administrativo.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

[ ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

18. Confio na capacidade de lideranga e gestao da
minha chefia imediata.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

19. Recebo orientagdies adequadas da chefia imediata
para a realizacio do meu trabalho.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

[ ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

20. Os procedimentos e fluxos de trabalho do meu setor
s80 regulamentados com normas claras  de
funcionamento.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

[ ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA

21. As instalagbes fisicas (salas, areas comuns) s&o
adequadas para o desenvolvimento do meu trabalho.

[ ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

22. Os equipamentos e recursos tecnoldgicos atendemn
&s minhas necessidades de trabalho.

( ) Concordo totalmente

[ ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

[ ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente
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23. Que melhorias vocé sugere para a estrutura do seu
setor, visando melhorar as condigies de trabalho?

(OPTATIVA)
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

24, A instituigdo utiliza os resultados da CPA para
promover melhorias efetivas.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

[ ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES

25. Ha boa comunicagdo entre os servidores e os
alunos.

[ ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

| ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

DIMENSAO 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

26. Tenho clareza e acesso as informagbes sobre como
0s recursos financeiros da Instituigdo s&o aplicados,
inclusive em necessidades basicas, como materiais de
escritdrio, limpeza e servigos terceirizados.

[ ) Concordo totalmente

[ ) Concordo parcialmente

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

| ) Discordo totalmente

27. A gestao institucional utiliza os recursos financeiros
de forma responsavel, plansjada e transparente,
atendendo as necessidades prioritarias e basicas da
Instituicdo, como materiais de escritorio, limpeza e
servigos terceirizados.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialments

( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

EXTRA

28. Este espago & livre para que vocé regisire
comentarios, criticas ou sugestdes sobre a Instituigao
ou sobre aspectos que nao foram abordados neste
questionario. (OPTATIVA)
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