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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA

FUNDACAO FACULDADES INTEGRADAS DE ENSINO SUPERIOR DO
MUNICIPIO DE LINHARES

ANO 2025

' QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

TIPO DE MANIFESTACAO | QUANTIDADE
Dendncia 16

Elogio 2

Sugestao 2

Reclamacao 8

Solicitacdo 2

TOTAL 30

Solicitacao

7%

Reclamagao
24%

Sugestao
7%
Elogio

7%

=/ SITUACAO DAS DEMANADAS

TIPO DE MANIFESTACAO | SITUACAO | QUANTIDADE
Dendncia Concluidas 5
Em andamento 11
Elogio Concluidas 2
Em andamento 0
Sugestso Concluidas 2
Em andamento 0
Reclamaco Concluidas 8
Em andamento 0
Solicitacéo Concluidas 2
Em andamento 0

Fundacgdo Faculdades Integradas de Ensino Superior

do Municipio de Linhares - CNPJ 07.871.399/0001-25
(27) 33737900 - Av. Presidente Costa e Silva, 177

Bairro Novo Horizonte CEP 29.902-120 - Linhares/ES



S5FACELI

= MOTIVOS DAS MANIFESTACOES

TIPO DE
MANIFESTACAO MOTIVO QUANTIDADE
Conduta de docente 10
Conduta de discente 3
.. Conduta de servidor técnico-
Denuncia . . 2
administrativo
Seguranca da informacéo e protecao de
dados funcionais
Gestao institucional
Atuacédo docente
Atraso na emissao de certificados
Sugestéao Promocdo de acdes educativas para
melhoria da convivéncia institucional
Conduta de servidor técnico-
administrativo
Conduta de docente
Falhas no Portal do Aluno
Composicao das comissdes

Solicitacéo Controle de mosquitos

Elogio

N N I I

Reclamacéo
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&/ ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

O principal motivo das denuncias e reclamacdes refere-se a conduta de professores
da Instituicdo, totalizando 14 manifestacdes. Em menor proporcéo, foram registradas
manifestacdes relacionadas a conduta de alunos e servidores técnico-administrativos,

com 3 ocorréncias cada.

A expressiva concentracdo de manifestacdes relacionadas a conduta docente indica
possiveis fragilidades nas relagbes interpessoais no ambiente académico,
especialmente no que diz respeito a comunicacao, ao respeito mutuo e a mediacao
de conflitos. Esse cenario reforgca a importancia de iniciativas institucionais voltadas a
promocéao de uma convivéncia mais saudavel. Nesse sentido, destaca-se a relevancia
da Comisséo Especial ja instituida para a elaboracdo de Manual de Boas Praticas,
cuja finalizagdo e implementacdo, em prazo oportuno, podem contribuir
significativamente para o alinhamento de condutas, a prevencédo de conflitos e o

fortalecimento das relacdes interpessoais no ambito da Faceli.
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Y PROVIDENCIAS ADOTADAS

Foram adotadas as providéncias cabiveis em relacdo a todas as manifestacdes
recebidas. Em alguns casos, o carater andnimo das manifestacdes impossibilitou o
retorno aos manifestantes ou a completa resolucdo das demandas apresentadas, em
razdo da auséncia de elementos adicionais para esclarecimento ou

acompanhamento.

No que se refere as dendncias e reclamacodes relacionadas a membros do corpo
docente, a Diregcdo Académica e/ou as Coordenacdes dos Cursos instauraram e
conduziram os procedimentos apuratorios necessarios, em conformidade com as
normas legais e institucionais. Em razdo da complexidade e da necessidade de
observancia aos tramites adequados, parte dessas apuracdes ainda se encontra em

andamento.

Linhares-ES, 17 de dezembro de 2025.
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