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APRESENTACAO

O livro Direito do Consumidor apresenta um estudo abrangente,
atualizado e didatico sobre um dos assuntos mais presentes no cotidiano.
Com linguagem direta e acessivel, a obra alia profundidade técnica e

leitura agradével, tornando o estudo facilmente compreensivel.

Ao longo do texto, a constante utilizagdo de exemplos préticos aproxima
a teoria da realidade, facilitando a assimilagdo dos institutos juridicos e a
aplicagdo do conhecimento em situagdes concretas. Além dos temas
classicos da disciplina, a obra enfrenta questdes contemporineas e

assuntos especificos com objetividade e rigor.

Pensada para estudantes, profissionais do Direito e todos os que buscam
compreender melhor as relagdes de consumo, o livro oferece base sélida
para a atuagio académica e pratica, contribuindo para o enfrentamento

dos desafios didrios com seguranga e senso critico.

Mais do que um material de estudo, trata-se de contetido indispensavel
para o dia a dia, destinado a informar, orientar e instigar o leitor a

aprofundar-se no universo do Direito do Consumidor.
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1. DISPOSICOES GERAIS

Em nosso cotidiano, estabelecemos diversas relagdes juridicas de
consumo, seja ao adquirir produtos ou contratar os mais variados
servicos. Na maior parte das vezes, essas interagdes transcorrem de
maneira tdo satisfatéria que sequer nos damos conta da complexa rede
de direitos e deveres que se constitui.

No entanto, nem sempre a oferta ou o fornecimento de produtos e
servigos ocorre de modo adequado. Ndo sdo incomuns os casos em que
bens apresentam vicios ou defeitos, servigos sdo prestados de forma
ineficiente, ou informagdes essenciais ao consumidor sdo omitidas ou
transmitidas inapropriadamente. Essas situagdes podem gerar prejuizos
significativos e, muitas vezes, conflitos entre consumidores e
fornecedores. Além disso, praticas abusivas, publicidade enganosa,
clausulas contratuais desproporcionais ou o simples descumprimento da
oferta sdo exemplos recorrentes de controvérsias nas relagdes de
consumo.

Diante disso, torna-se fundamental compreender os mecanismos de
protegdo previstos no ordenamento juridico, em especial aqueles
consagrados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Direito do Consumidor surgiu como resposta a necessidade de
equilibrar as relagdes juridicas entre o consumidor, reconhecido como
parte vulneravel, e o fornecedor, que geralmente detém maior poder e

vantagens nessa relagdo.

Sua evolugdo estd diretamente relacionada ao processo de
industrializagdo, a produgdo em larga escala e a massificagdo do consumo,
fendmenos que intensificaram as desigualdades entre as partes

contratantes. Com o aumento da oferta de produtos e servigos, tornou-
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se necessario um regime juridico préprio, direcionado a tutela dos
direitos basicos do consumidor, promovendo o equilibrio contratual, a

transparéncia e a seguranga nas relagdes de consumo.

Com a Revolugio Industrial no século XVIII, houve intensa mecanizagio
da produgdo, expansdo da oferta de bens e surgimento de grandes
conglomerados econdémicos. A produgdo em massa transformou o
consumidor em figura anonima e fragil frente a fornecedores poderosos,
em razdo de seu menor poder de negociagio e de sua maior exposigio a
publicidade e a praticas comerciais predatérias. A industrializagdo
também intensificou o distanciamento entre produgio e consumo. Essa

mudanga estrutural gerou a necessidade de um novo modelo normativo?.

Se outrora fornecedor e consumidor mantinham relagdes mais préximas
e relativamente equilibradas, com o avango da sociedade de consumo o
fornecedor passou a ocupar uma posi¢io de superioridade, resultando em
evidente desigualdade de for¢as. Com a produgdo em larga escala e a
padronizagdo dos contratos, notadamente os de adesdo, o consumidor
passou a ndo participar da negociagdo das cldusulas contratuais, ficando
sujeito as condigdes impostas pelo fornecedor. Essa desigualdade foi tdo
acentuada que a ideia cldssica de autonomia da vontade deixou de refletir
a realidade, sendo necessaria uma nova forma de interpretar os contratos

para garantir mais equilibrio®.

Diante da desigualdade nas relagdes entre fornecedor e consumidor,

Jjustificou-se a criagdo de um sistema normativo préprio, destinado a

1 SOARES, Ricardo Mauricio Freire. Principios do direito do consumidor brasileiro: doutrina e
Jjurisprudéncia. Rio de Janeiro: Expressa, 2023, p. 8.

2 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]]. Cdigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 53.
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restabelecer a equidade, especialmente porque, como se reconhece, o

consumidor é a parte vulnerdvel dessa relagio juridica.

1.1. EVOLUCAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

No século XX, virios paises comegaram a desenvolver legislacdes
especificas, objetivando conferir maior prote¢do ao mercado de consumo.
Um marco simbdlico foi o discurso do presidente americano John
Fitzgerald Kennedy ao Congresso dos Estados Unidos da América, em
15 de margo de 1962, onde reconheceu quatro direitos fundamentais do
consumidor: direito a seguranga, direito a informagéo, direito de escolha
e direito de ser ouvido®. Esse discurso influenciou a criagdo de
organismos de defesa do consumidor e legislagdes em diversos paises. A
data passou a ser celebrada mundialmente como o Dia Internacional do

Consumidor?*.

Nosso ordenamento juridico prevé diversos dispositivos legais que
conferem protegio ao adquirente de produtos ou ao usudrio de servigos,

facilitando a defesa dos seus interesses.

Antes da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, a
protegdo do consumidor no pafs era dispersa e limitada, ndo obstante ja
se observasse a existéncia de mercado economicamente expressivo e em
franca expansio. Faltava um sistema normativo mais preciso, unificado
e voltado a tutela do consumidor. A transformagio paradigmadtica
ocorreu com a Constitui¢io de 1988, que instituiu a defesa do consumidor

como um dos principios gerais da ordem econdémica (CRFB/1988, art.

3 KENNEDY, John Fitzgerald. Special message to Congress on protecting consumer interest, 15 March
1962.

+ OLIVEIRA, Jalio Moraes. Curso de direito do consumidor completo. 10. ed. Belo Horizonte:
D’Placido, 2024, p. 65.
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170, V) e impds ao Estado o dever de promové-la na forma da lei

(CRFB/1988, art. 5°, XXXII).

A inser¢do da protegdo ao consumidor na Constituigdo de 1988 marca
uma nova fase do Direito brasileiro, ao integra-la diretamente aos
principios da cidadania, da ordem econémica e do Estado Democratico
de Direito. O consumidor, considerado a parte vulneravel nas relagdes de

consumo, ganhou “status” de sujeito constitucionalmente protegido.

O reconhecimento desse direito como fundamental decorre do fato de
que o consumidor, enquanto destinatario final de produtos e servigos,
sem carater profissional, recorre ao mercado para suprir suas
necessidades mais essenciais, como alimentago, saide, educagio, lazer,

entre outras®.

A defesa do consumidor é um verdadeiro principio estruturante da
economia nacional, ao lado da livre concorréncia, da fun¢do social da
propriedade e da redugio das desigualdades. A livre iniciativa ndo pode
Justificar praticas lesivas ao consumidor, pois um ambiente de consumo
Jjusto estimula a confianga, a concorréncia e o crescimento sustentdvel da

economia.

A elaboragio de um cddigo de defesa do consumidor foi atribuida ao
Congresso Nacional dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da
Constituicdo de 1988, por for¢a do art. 48 do Ato das Disposi¢oes

Constitucionais Transitorias.

Atendendo ao comando constitucional, foi criada uma comissdo de
juristas para elaborar o anteprojeto do CDC. A comissdo foi instaurada

por ato conjunto dos Ministros da Justica, da Satde e da Industria e

5 KHOURI, Paulo Roberto Roque Anténio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021, p. 25.
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Comérecio, e era integrada por nomes de grande peso no cendrio juridico
nacional, entre os quais: Ada Pellegrini Grinover (coordenadora), José
Geraldo Brito Filomeno, Kazuo Watanabe, Daniel Roberto Fink e Zelmo
Denari, com importante colaboracdo de Antdénio Herman de
Vasconcellos e Benjamin, Nelson Nery Jinior, Marcelo Gomes Sodré,
Eliana Céceres, Maridngela Sarrubo e Régis Rodrigues Bonvicino,
dentre outros. Essa comissio se baseou em legislagdes estrangeiras e em
praticas do mercado brasileiro para construir uma legislagdo moderna,

protetiva e equilibrada.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, representou um avango ao reunir, em um Unico
instrumento normativo, regras centrais de protegdo ao consumidor, com
principios préprios, compativeis com o desenvolvimento do mercado. O
sistema de prote¢do continua em constante transformacdo diante de
novos contextos econdmicos e tecnolégicos, mantendo como norte o
principio da dignidade da pessoa humana, insculpido no inciso III do art.

1° da CRFB/1988 como fundamento do Estado Democratico de Direito.

Conforme o seu art. 1°, o “cédigo estabelece normas de protecdo e defesa
do consumidor, de ordem publica e interesse social”. Isso significa que
suas normas sdo imperativas e voltadas ao bem comum, por isso nio
podem ser afastadas por convengio das partes, pois objetivam proteger

os interesses da coletividade, ndo apenas de individuos.

Em geral, os direitos reconhecidos ao consumidor sdo irrenunciaveis, o
que ocasiona a nulidade de cldusulas contratuais que tenham por intuito
impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por
vicios ou defeitos de produtos e servigos, bem como aquelas que
importem em rentincia de direitos, que coloquem o consumidor em

desvantagem exagerada ou contrariem a boa-fé objetiva, entre outras
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hipéteses. Por essa razdo, disposigbes contratuais ou previsdes
constantes de atos normativos, portarias, resolugdes e similares nio
prevalecem quando forem incompativeis com os principios e normas da

legislagdo consumerista.

Por exemplo, a diretriz contida no Cédigo de Etica Médica, segundo a
qual a natureza personalissima da atuagdo do médico ndo caracteriza
relagdo de consumo, deve ser compreendida no contexto dos valores
humanisticos e finalidades da medicina, mas nfo é admitida para tratar
os conflitos entre médico e paciente, especialmente nas relagdes de

carater remunerado.

Trata-se de norma prevista em resolugido de conselho profissional, ndo
podendo se sobrepor a legislagdo. Seu objetivo é destacar que a relagdo
entre médico e paciente deve ser fundada na confianga, na solidariedade
e na dignidade da pessoa humana, mas nio reduzida a uma légica
meramente mercantil. Dispositivos como esse nido podem contrariar o
Cédigo de Defesa do Consumidor nem colocar o paciente em situagdo de
manifesta desvantagem. Embora o Cédigo de Etica Médica sirva como
instrumento de orientacdo e possa auxiliar na andlise de condutas
profissionais, suas regras ndo tém carater vinculativo perante o Poder

Judiciério.

Em razio de sua finalidade protetiva e da especialidade de sua disciplina,
o Coédigo de Defesa do Consumidor, ao estabelecer normas de ordem
publica e interesse social por orientagdo constitucional, possui primazia
sobre outros diplomas legais, como o Cédigo Civil, quando houver

incompatibilidade entre seus dispositivos®. Por se tratar de norma

6 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigagdes e responsabilidade civil. 26. ed. Barueri: Atlas,
2026, p. 534.
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cogente, suas regras ndo podem ser afastadas pela vontade das partes,

limitando, assim, o campo de incidéncia da autonomia privada®.

A Lei n° 8.078/1990 representa uma inovagéo no ordenamento juridico
brasileiro ao adotar uma estrutura principioldgica, incidindo sobre toda
relagdo que se formar entre o consumidor e o fornecedor de produtos e
servigos. Caso a relagio entre as partes nio se enquadre como relagio de
consumo, isso nio significa auséncia de protegdo juridica, uma vez que a

controvérsia pode ser resolvida com base em outra lei.

1.2. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Haverd relagdo juridica de consumo quando existentes os seguintes
elementos: consumidor e fornecedor (subjetivos), além de um produto ou
servigo (objetivos). Para a incidéncia das disposi¢des do Cédigo de Defesa
do Consumidor, é imprescindivel que esses elementos estejam presentes
no caso. Na auséncia de um deles, o conflito devera ser examinado com

base no Cédigo Civil ou outra lei aplicavel.

1.2.1. Consumidor

A definigdo de consumidor é ampla, abrangendo “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério
final”, de acordo com o caput do art. 2° do CDC. Esse conceito, embora
aparentemente simples, carrega uma carga tedrica significativa e suscita
reflexdes importantes tanto no plano teérico quanto na sua aplicagio

prética.

7 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 29.
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Sdo dois critérios a serem observados: um subjetivo, que se refere a
pessoa fisica (pessoa natural, pessoa humana) ou a pessoa juridica
(entidade a qual a lei confere aptidao para ser titular de direitos e deveres
na ordem civil, como as sociedades, associagdes, fundagdes, autarquias,
entre outras); outro objetivo-finalistico, que exige que a aquisi¢do ou
utilizagdo do produto ou servigo seja feita como destinatario final.

,

A expressdo “destinatdrio final” é o ponto central de divergéncia
doutrindria. A partir dela, surgem algumas importantes teorias: a

finalista, a maximalista e a finalista mitigada.

1.2.1.1. Teoria minimalista ou finalista ou subjetivista

De acordo com a teoria finalista, a defini¢io de consumidor diz respeito
a pessoa que, em posi¢do de vulnerabilidade, adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatdria final, para uso ou proveito proprio e ndo
profissional, ou seja, sem o propésito de desenvolver uma atividade
econdmica. A vulnerabilidade consiste em reconhecer que o consumidor
se encontra em desvantagem econdmica, técnica, juridica ou

informacional diante do fornecedor.

Ser destinatario final de um produto ou servigo significa recebé-lo para a
satisfagdo de uma necessidade prépria. Caso haja relagdo de
intermediagdo, distribui¢do ou utilizagdo na produgdo de outros bens ou
repasse comercial, descaracteriza-se a relagdo de consumo, afastando-se
aincidéncia da Lei n® 8.078/1990. Consumidor, portanto, é a pessoa fisica
ou juridica que efetivamente utiliza ou se beneficia do bem ou servigo em
proveito préprio, encerrando a cadeia produtiva e o ciclo de circulagio

econOmica.

A teoria finalista sustenta que somente é consumidor aquele que adquire

o bem ou o servigo para o atendimento de uma necessidade prépria, sendo
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o seu destinatdrio fitico e econdmico, excluindo toda utilizagdo com

interesses profissionais.

Sob uma perspectiva teleolégica da norma, nido é suficiente que o
adquirente apenas retire o bem da cadeia produtiva ou o utilize em sua
esfera privada, como no ambiente doméstico ou empresarial. E
imprescindivel que o bem ndo seja incorporado a uma atividade
profissional, seja por meio de revenda ou como instrumento de produgdo,
pois, nessas hipéteses, o adquirente deixa de ocupar a posigdo de
consumidor para assumir a de agente econdmico, pois o produto ou

servigo passa a compor os custos repassados ao mercadog.

Sdo exemplos de consumidor: a pessoa que adquire uma televisdo em uma
loja para instald-la na sala de sua residéncia, com a finalidade de assistir
a filmes e programas com a familia; aquele que contrata um marceneiro
para confeccionar armdrios planejados para a cozinha de sua casa; o
motorista que leva seu veiculo a uma oficina mecénica para realizar a
troca de pegas desgastadas e revisdo geral, visando garantir o uso seguro
do automével no seu dia a dia; o paciente que procura um médico em
consultdrio particular para realizar uma consulta de rotina e investigar
sintomas de dor recorrente; a sociedade empresaria do ramo de varejo de
moveis e eletrodomésticos que contrata servigo de fornecimento de dgua
para utilizagdio em seu setor administrativo, destinado ao consumo
interno de seus funciondrios; o empresdrio que contrata servigo de

dedetizagdo para higienizagio de seu estabelecimento.

Resta descaracterizada a condi¢io de consumidor quando a utilizagio do
produto ou do servigo for integrada a atividade econdémica desenvolvida
ou destinada a sua revenda. Por exemplo: o cirurgido-dentista que
adquire equipamentos odontolégicos para estruturar seu consultério e

realizar atendimentos a pacientes; a sociedade empresaria de servigo de

8§ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 10. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2025, p. 305.
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laboratério 6ptico que adquire mdaquina facetadora para corte e
acabamento de lentes destinadas a comercializagio aos seus clientes; a
pessoa que adquire fogdo industrial para preparar refei¢des destinadas a
comercializagio; o empresario que exerce atividade de fabricagido de
sorvetes que adquire cdmara fria para armazenar a produgio; a relagio

contratual entre franqueador e franqueado.

1.2.1.2. Teoria mazximalista ou objetiva

A teoria maximalista defende que o conceito de consumidor se estende a
qualquer pessoa que adquire ou utiliza produto ou servigo,
independentemente da finalidade, incluindo até mesmo quem dele se vale
para fins profissionais, desde que ndo haja repasse comercial ou

transformagio para aplicagio na cadeia produtiva®.

Nio é relevante investigar a intengio por trés do consumo, ou seja, ndo
importa se a pessoa busca satisfazer necessidades pessoais ou
profissionais, bastando que o bem ou servigo seja destinado ao uso final
para que a pessoa fisica ou juridica, profissional ou ndo, seja considerada
consumidora. Por isso, ndo é necesséario avaliar os contornos da sua

vulnerabilidade, seja técnica, juridica ou socioecondmicall,

Sob a perspectiva da teoria maximalista, para ser consumidor basta ser o
destinatério fitico do produto ou servigo, independentemente de ter
necessidade profissional ou intengio de obter lucro com sua utilizagéo,

desde que ndo haja sua integracdo naquilo que é ofertado no mercado.

9 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]]. Cdigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 78.

10 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p.

25.
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Além daqueles exemplos jd apresentados para a teoria finalista, também
sdo consumidores para a teoria objetiva: a sociedade empresdria que
contrata programa de computador para controle de sua produgio e
estoque; o produtor rural que adquire adubo para aplicagdo na preparagdo
de sua terra para plantagdo; o advogado que compra um computador para
0 seu escritdrio; o comerciante que contrata servigo de pagamento por
cartdo de crédito; o fabricante que contrata servigo de transporte para

deslocamento de seus funciondrios.

Para a teoria objetiva, ndo sdo consumidores: a industria que adquire
matéria-prima para fabricagio de seus produtos, a qual sera transformada
e posteriormente inserida no mercado; o dono da padaria que compra
farinha de trigo para a produgdo de pdes destinados a comercializagio; o
médico que adquire medicamentos e materiais descartdveis para
utilizagio nos procedimentos realizados em seus pacientes; a indtstria de
bebidas que adquire garrafas e roétulos que serdo utilizados na

embalagem dos produtos destinados a venda.

A teoria maximalista propde uma interpretagio mais ampla,
considerando consumidor todo aquele que retira o produto ou servigo do
mercado, independentemente de eventual proveito econémico que dele
se faga. Essa teoria sofre criticas por esvaziar o conceito de destinatario

final e ampliar demasiadamente o &mbito de aplicagido do CDC.

1.2.1.8. Teoria finalista mitigada ou aprofundada

Embora a teoria finalista seja a mais acolhida pela doutrina e pela
jurisprudéncia, o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a avangou
para a aplicagdo da teoria finalista aprofundada, mitigando as demais
teorias diante de situagdes especificas, considerando a particularidade de

cada caso, mormente quando se constata a vulnerabilidade econémica,
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técnica, juridica ou informacional daquele que adquire ou utiliza o
produto ou o servigo, atraindo a incidéncia do microssistema

consumerista.

A jurisprudéncia passou a admitir, de forma excepcional, a aplica¢do das
normas do Coédigo de Defesa do Consumidor a determinados
profissionais e pequenos empreséarios. Essa flexibilizagdo ocorre nos
casos de consumo intermedidrio, desde que seja comprovada, de maneira
concreta, a vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica do adquirente
ou usudrio. Diferentemente da perspectiva maximalista, que dispensa a
analise da destinagdo do bem ou servigo, a teoria finalista mitigada
continua a considerar relevante o uso profissional, porém, diante da
demonstragdo especifica de vulnerabilidade, mesmo o adquirente que
exer¢a atividade profissional pode ser reconhecido como consumidor

para fins de protegio legall®.

Seria o caso, por exemplo, da pessoa que adquire um veiculo novo para
utilizd-lo como instrumento de trabalho no exercicio da atividade de
taxista; do sujeito que atua no ramo de festas infantis e celebra contrato
de fornecimento de méaquina de cartdo de crédito para viabilizar os
pagamentos de seus clientes; do cabeleireiro que adquire secador
profissional de alto valor e tecnologia, confiando nas informagoes
prestadas pelo vendedor; do pequeno agricultor que adquire
equipamento de irrigacdo de alta complexidade tecnolégica para
utilizagio em sua produgdo, dependendo das informagdes prestadas pelo

fornecedor.

A teoria finalista aprofundada permite reconhecer como consumidores
aqueles que, embora nido se enquadrem no conceito estrito de

destinatdrio final, comprovam fragilidade concreta na relagdo contratual.

1 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 97.
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O conceito de consumidor é construido a partir da fungéo socioeconémica

da protegdo, baseada na vulnerabilidade.

1.2.1.4. Pessoa juridica como consumidora

A redagio do artigo 2° do CDC inclui no conceito de consumidor a pessoa
juridica, abrindo espago para a sua protegdo nas relagdes de consumo,

desde que verificada a sua condigio de destinataria final e vulneravel.

Normalmente, a aquisi¢do de produtos por pessoas juridicas se verifica
como insumo, ou seja, um bem que ¢é utilizado na produgio de outro bem
ou servigo, caracterizando elemento necessério para o desenvolvimento
da atividade produtiva. Portanto, a pessoa juridica que adquire produtos
ou servigos para integréa-los a sua cadeia produtiva ou para revendé-los

néo é considerada consumidora.

O Superior Tribunal de Justiga, reiteradamente, tem decidido que a
relagdo de consumo (consumidor final) ndo pode ser confundida com
relagdo de insumo (consumo intermediario), firmando o entendimento de
que o Codigo de Defesa do Consumidor nio se aplica as pessoas juridicas
nos casos em que o produto ou servigo for utilizado para fomentar a
atividade econdmica, compondo o custo e, portanto, o prego final de um

novo bem ou servigo.

Na andlise da possivel relagdo de consumo entre pessoas juridicas, é
necessdrio examinar a atividade-fim da destinatdria do produto ou da
prestagdo de servigos. Se a atividade desenvolvida nio se vincula
diretamente ao produto ou servigo contratado, a pessoa juridica serd

considerada consumidora. Também serd consumidora quando a
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aquisi¢do de produto ou servigo ocorrer para o cumprimento de dever
legal ou de exigéncias de autoridades®?.

A pessoa juridica ndo serd considerada consumidora quando adquirir
produtos ou servigos vinculados diretamente a sua atividade-fim. Por
outro lado, serd consumidora quando a aquisigdo recair sobre bens ou

servigos alheios a sua atividade principal®®,

A aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor as pessoas juridicas,
especialmente de natureza empresarial, encontra divergéncia na
doutrina, no que diz respeito a exigéncia de comprovagio da sua
vulnerabilidade.

, .

Para uma corrente, a vulnerabilidade é presumida para o consumidor
pessoa fisica ndo profissional, mas para a pessoa juridica presume-se o
oposto. Assim, caberia & prépria pessoa juridica, especialmente quando
se tratar de uma sociedade empresaria, demonstrar a sua condigio de
vulnerabilidade para justificar a aplica¢do excepcional do CDC, sob pena

de descaracterizacgio da relagio de consumo®.

Em contraposic¢io, outra corrente doutrindria sustenta que a pessoa
juridica serd considerada consumidora quando adquirir bens ou servigos
desvinculados de sua atividade-fim, hipétese em que se presume, ao
menos, sua vulnerabilidade técnica. Exigir comprovagido de
vulnerabilidade importaria em negar eficacia ao préprio conceito legal de
consumidor, bastando, portanto, a comprovagdo de que a pessoa juridica
atua como destinataria fatica e econémica do produto ou servigo. Assim,
nio se pode condicionar a aplicagdo da norma protetiva a demonstragéo

de vulnerabilidade quando ja estd caracterizada a condigdo de

12 FILOMENO, José Geraldo Brito. Direitos do consumidor. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018, p. 19.

13 KHOURI, Paulo Roberto Roque Anténio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021, p. 53.

1+ THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p-
30.
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consumidora, pois o texto legal ndo impde esse requisito. A presungio da
vulnerabilidade ¢ absoluta®®.

N .

Para atribuir & pessoa juridica a qualidade de consumidora, deve-se

apurar a sua condigdo de destinataria final do produto ou servigo.

1.2.1.5. Consumidor por equiparagdo

O Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece, no pardgrafo tnico do
artigo 2° e nos arts. 17 e 29, outras modalidades de consumidores, o que
amplia a protegdo legal a pessoas que, ainda que nio tenham adquirido o
produto ou servigo diretamente, sejam atingidas por eles ou expostas aos
efeitos da relagdo de consumo. Sdo os denominados consumidores por
equiparagio.

Determinadas pessoas, grupos e categorias podem se inserir nas relagdes
de consumo em condigio de vulnerabilidade, ainda que nio se enquadrem
no conceito de consumidor em sentido estrito. A posi¢io de superioridade
do fornecedor, aliada a fragilidade desses sujeitos na relagdo, levou o

legislador a reconhecer a necessidade de sua protegio®®.

a) a coletividade de pessoas equiparada a consumidor

O parégrafo tnico do art. 2° prevé que “equipara-se a consumidor toda
coletividade de pessoas, ainda que indeterminéveis, que haja intervindo

nas relagées de consumo”. O legislador ampliou o alcance da tutela

15 KHOURI, Paulo Roberto Roque Anténio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021, p. 55.

16 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 92.
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consumerista para além dos sujeitos que participam diretamente das
relagdes de consumo, abrangendo todos aqueles que, mesmo sem a
efetiva aquisi¢dio ou utilizagdo de produto ou servigo, estejam
potencialmente expostos as préticas dos fornecedores, em razido da
possibilidade de ameaga ou lesdo a seus direitos. Essa protegio estende-
se a coletividade, sendo possivel que os interessados sejam ou ndo

determinados.

Por exemplo, um posto de gasolina que comercializa combustivel
adulterado coloca em risco todos os motoristas daquela regido, pois o
produto fora das normas técnicas pode causar problemas severos nos
veiculos e comprometer a seguranga. A conduta ndo atinge apenas um
consumidor especifico, mas uma coletividade de pessoas que estdo
expostas a0 mesmo risco, o que justifica a incidéncia das normas de

protecio do direito do consumidor em sua dimens&o coletiva.

O propésito do dispositivo consiste em conferir fundamento a tutela
jurisdicional coletiva dos interesses e direitos dos consumidores,
conforme previsto nos arts. 81 e seguintes do CDC, contetido que serd
aprofundado nesta obra no capitulo dedicado a defesa do consumidor em
Juizo.

A respeito da expressdo “que haja intervindo nas relagdes de consumo”,
entende-se que ndo se exige que haja consumo efetivo para caracterizar
a figura do consumidor por equiparagdo, sendo suficiente a mera
exposi¢do as praticas do mercado de consumo. Nio é necessdrio que a
coletividade adquira ou utilize diretamente um produto ou servigo,

bastando que esteja potencialmente sujeita aos seus efeitos®’.

Considera-se como intervengio nas relagdes de consumo néo apenas a

atuagdo concreta, mas também a condigdo de exposigdo, o que amplia a

17 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 61.
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protegdo juridica para alcangar todos aqueles que possam ser afetados

pelas praticas dos fornecedores.

b) vitimas de evento danoso decorrente de defeito do produto ou do
Servigo

Também se equipara a consumidor a vitima de evento danoso decorrente
de produto ou servigo defeituoso, ainda que nio o tenha adquirido,
conforme prevé o art. 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Em
termos praticos, mesmo que a vitima de acidente consumo nio seja a
adquirente do produto ou contratante do servigo defeituoso, podera
valer-se das disposi¢des da Lei n® 8.078/1990 para pleitear a devida
reparagio pelos danos sofridos. Comumente sdo chamadas pela doutrina
de “bystander’, em referéncia a literatura da responsabilidade civil norte-

americana.

Por exemplo, uma pessoa adquire determinada bebida no mercado e a
compartilha com um amigo durante um encontro, vindo ambos a
apresentar graves problemas de satde em razdo da presenca de
substincia toxica indevidamente inserida no produto durante a sua
fabricagdo. Apesar de apenas um deles ter realizado a compra, o outro
equipara-se a consumidor, pois sofreu diretamente os efeitos do produto

defeituoso colocado em circulagio.

Outro exemplo seria o de um pedestre que é atropelado por um veiculo
que apresenta defeito de fabricagdo, como falha no sistema de freios.
Embora ndo tenha qualquer relagio contratual com o fabricante, sofre os

efeitos do produto defeituoso.

Também seria o caso de moradores que tém suas casas atingidas pela

queda de uma aeronave em razdo de falha técnica no transporte. Ainda
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que ndo tenham qualquer relagio contratual com a companhia aérea ou

com o fabricante, também sofrem as consequéncias do defeito do servigo.

Em recente decisdo, o Superior Tribunal de Justi¢a reconheceu como
consumidor por equiparagio o policial militar ferido por arma de fogo
com defeito de fabricagdo, pois era o usudrio do produto e foi quem
suportou as sequelas do defeito, sendo irrelevante o fato de o armamento
ter sido adquirido pela Administragio Publica. O STJ destacou que a
responsabilidade deve ser examinada sob a teoria do fato do produto, com
base na responsabilidade objetiva do fornecedor, aplicando-se, inclusive,
o prazo prescricional quinquenal do CDC, em razio da condigido de

vitima de acidente de consumo?®.

Da mesma forma, pode-se exemplificar com o caso da pessoa que recebe
um presente de aniversario e, ao utiliza-lo, sofre danos em razio de

defeito de fabricacéo, sendo equiparada a consumidor.

c) pessoas expostas as praticas comerciais e contratuais

O art. 29 do CDC dispde que se equiparam aos consumidores todas as
pessoas, determindveis ou ndo, expostas as praticas de oferta, de
publicidade, as préticas abusivas, aos métodos de cobranca de dfvidas e

as atividades de bancos de dados e cadastros de consumidores.

O objetivo é proteger o consumidor contra comportamentos que possam
comprometer sua liberdade de escolha, induzi-lo a erro ou colocé-lo em

posigdo de desvantagem excessiva.

Sdo exemplos de priéticas prejudiciais ao consumidor: a divulgagdo de um

produto alimenticio afirmando que regula o funcionamento intestinal e

18 STJ, REsp 1948463-SP, Relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, julgado em 12/02/2025, DJe de
20/02/2025.
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promove beneficios a sadde digestiva, sem que haja qualquer
comprovagdo cientifica idonea que sustente tais afirmagdes; a pessoa que
recebe reiteradas ligagdes de cobranga relativas a divida de terceiro,
suportando constrangimento e perturbagio em seu cotidiano; o
fornecedor que, diante de um cendrio de aumento nos pregos dos
combustiveis, eleva, sem justa causa, o valor cobrado nas bombas de
forma desproporcional em relagdo as variagdes do mercado,

aproveitando-se da elevada demanda e da essencialidade do produto.

Essa ampliagdo do conceito de consumidor consiste em importante
vantagem prdtica, pois permite a tutela jurfdica mesmo antes da
formagio do contrato, alcangando situag¢des em que o individuo ainda nio
adquiriu o produto ou servigo, mas ja se encontra exposto a praticas
potencialmente lesivas.

Essa equiparagio a consumidores de todas as pessoas expostas as praticas
nas relagdes de consumo visa a repressido de ofertas, publicidades e
praticas abusivas, enganosas ou constrangedoras, contetido que sera
aprofundado nesta obra no capitulo dedicado as praticas comerciais e a

protecdo contratual.

1.2.2. Fornecedor

O Cédigo de Defesa do Consumidor complementa a defini¢do legal da
relagdo juridica de consumo ao exemplificar quem pode ser considerado
fornecedor, bem como o que se entende por produto e servigo, sendo
essencial para a delimitagéo do campo de aplicagdo do CDC, uma vez que
a relagdo de consumo se configura diante da presenga simultanea dos
elementos subjetivos (consumidor e fornecedor) e objetivos (produto ou
Servico).

A indicagdo do fornecedor esta prevista no caput do art. 3° do CDC, que,

de forma exemplificativa, inclui “toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou
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privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgio,
transformagdo, importagdo, exportagdo, distribui¢do ou comercializagio

de produtos ou prestagio de servigos”.

Ao incluir tanto pessoas fisicas quanto juridicas, o legislador destacou
que ndo apenas sociedades empresdrias podem ser responsabilizadas
perante os consumidores, mas também individuos que, mesmo sem
estrutura empresarial regular, atuam habitualmente no mercado. A
defini¢do igualmente engloba qualquer entidade, formal ou informal, que
desempenhe determinada atividade no mercado de consumo mediante

remuneracao.

A prética habitual de fornecimento de produtos ou servigos é essencial
para qualificar um sujeito como fornecedor, pois caracteriza uma
atividade tipicamente profissional, indicando a finalidade econdmica,

ainda que indireta.

O c6digo ndo exige expressamente que o fornecedor seja profissional,
mas a prépria defini¢do legal, ao mencionar o desenvolvimento de
atividade de produgio, montagem, criagio, construgdo, transformagio,
importagdo, exportagio, distribui¢do ou comercializagio de produtos, ou
prestacdo de servicos, demonstra a presenga de habitualidade e finalidade
econdmica. Isso leva a conclusio de que o conceito de fornecedor esta
ligado ao exercicio profissional da atividade, ainda que de forma
implicita. Sdo fornecedores aqueles que atuam de forma organizada, com
conhecimento técnico e visando alguma forma de remuneragdo. Esse
carater profissional implica superioridade técnica em relagdo ao
consumidor e justifica sua maior responsabilidade na relagio de

consumolg.

19 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 155.
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Nio configura relagdo de consumo quando alguém vende um bem de
forma casual, como ocorre em transagdes ocasionais entre particulares.
Para que uma relagdo de consumo seja caracterizada, ndo basta que uma
pessoa figure como destinataria final do bem ou servigo, sendo necessério
que a outra parte na relagdo obrigacional seja qualificada como

fornecedora.

Por exemplo, nio se enquadra no conceito de fornecedor aquele que
realiza a venda do seu préprio automével para alguém, razio pela qual
eventual conflito entre as partes por motivo de vicios ou defeitos no
veiculo deve ser resolvido com base no Cédigo Civil. Todavia, aquele que
revende veiculos de forma reiterada e com intuito profissional ou
econdmico é considerado fornecedor, pois exerce atividade organizada de

fornecimento de automoveis.

O conceito de fornecedor é propositalmente amplo e se estende a todos
os agentes envolvidos na cadeia de fornecimento de produtos ou servigos,
mesmo que nio mantenham contato direto com o consumidor final. E o
caso do fabricante, do produtor, do construtor, do distribuidor ou do
importador, todos responsaveis por vicios ou danos causados por

produtos ou servigos que colocam no mercado.

O fornecedor é um género, do qual derivam espécies como o fabricante,
o produtor, o construtor, o importador e o comerciante. A anélise
sistematica do texto legal demonstra que a intengdo do legislador é
abranger todos os integrantes da cadeia de fornecimento. Quando
pretende atribuir responsabilidade ou deveres a um determinado sujeito,
recorre a designagdes mais especificas, como a mengdo a fabricante,

construtor, produtor e importador constante no § 3° do art. 12 do CDC.

Outro ponto relevante é que a Lei n° 8.078/1990 se aplica as pessoas
juridicas de direito publico, inclusive aquelas a que se tenha dado

estrutura de direito privado, bem como as concessiondrias e
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permissiondrias de servigos publicos, quando caracterizada a relagdo de
consumo, como ho transporte publico remunerado e na distribui¢do de

energia elétrica, entre outros.

A mengio a pessoa juridica estrangeira no caput do art. 3° diz respeito a
entidade que atua no territério nacional, ainda que de forma temporaria,
oferecendo produtos ou prestando servigos, como ocorre com
companhias aéreas estrangeiras que realizam operagdes no pafs ou

grupos artisticos que promovem apresentagdes locais®.

As institui¢des financeiras também estdo sujeitas a aplicagdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor, de acordo com a Stmula 297 do Superior
Tribunal de Justiga, incluindo atividades de natureza bancaria,
financeira, crediticia, securitdria, entre outras. De igual modo, conforme
a Stmula 5638 do STJ, o CDC incide sobre as entidades abertas de
previdéncia complementar, ndo sendo aplicavel, contudo, aos contratos

previdencidrios celebrados com entidades fechadas.

Quanto aos entes despersonalizados, como a massa falida, a sociedade
irregular ou a sociedade de fato, também podem ser enquadrados como
fornecedores, desde que exercam atividade de fornecimento de produtos

ou servigos no mercado de consumo.

A doutrina ampliou o conceito de fornecedor ao admitir a figura do
fornecedor por equiparagio, sendo aquele que ndo participa diretamente
do contrato principal, mas atua como intermediario ou exerce importante
auxilio, como ocorre com as instituicdes que administram bancos de
dados de consumidores; com os agentes financeiros que viabilizam
empréstimos para a aquisi¢io de bens de consumo; e com aquele que,
embora ndo seja o fabricante, se apresenta ao publico como tal ao utilizar
marca ou identificagdo associada ao bem fabricado por terceiro. Essas

entidades, ainda que ndo sejam as responsdveis diretas pelo produto ou

20 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 97.
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servigo, assumem posi¢ido de destaque e podem ser responsabilizadas

pelos prejuizos causados ao consumidor?..

Em outra perspectiva, no ambito da advocacia, prevalece o entendimento
de que o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se aplica ao contrato
firmado entre cliente e advogado, por ndo configurar relagéo de consumo.
Entende-se como uma relagéo de natureza civil, regida pelo Estatuto da
Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil (Lei n° 8.906/1994),

fundada na confianga reciproca entre o profissional e seu constituinte.

O Superior Tribunal de Justiga decidiu que a prestagdo de servigos
advocaticios ndo se submete ao regime consumerista, por ser regida por
legislagdo propria. A responsabilizagio do advogado deve ser examinada
com base nas regras do direito civil comum e nos deveres ético-

profissionais da advocacia?2.

1.2.3. Produto e servigo

Produto é “qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial” (CDC,
art. 8° § 1°), como automoéveis, apartamentos, eletrodomésticos,
softwares e programas de computador. Essa defini¢do é ampla, incluindo
itens tangiveis e intangiveis, desde que atendam a finalidade de consumo.
De tal modo, é fornecedor de produtos o sujeito que coloca no mercado

qualquer bem, seja mével ou imével, material ou imaterial.

No que se refere a produtos fornecidos a titulo gratuito, especialmente
nas hipé6teses de “amostras gratis”, é relevante observar que tais bens no
se encontram excluidos do regime juridico protetivo consumerista, ainda

que inexistindo obriga¢do de pagamento. Os produtos remetidos ou

21 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 81.

22 STJ, REsp 1228104-PR, Relator Ministro Sidnei Beneti, julgado em 15/03/2012, DJe de
10/04/2012.
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entregues ao consumidor gratuitamente sdo uma estratégia comercial,
que visa estimular o consumo futuro e, portanto, integram a atividade

econdmica do fornecedor.

O servigo é “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracio, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de cardter

trabalhista” (CDC, art. 3°, § 2°).

A interpretagdo da expressdo “mediante remuneragdo” ndo se limita ao
pagamento direto de um prego. Trata-se de conceito ampliado, que
abrange qualquer forma de contraprestagdo, ainda que indireta ou
disfar¢ada, quando diluida no preco final do produto ou custeada por
terceiros, como ocorre no transporte coletivo, em que mesmo o0s
passageiros que nido pagam diretamente pela passagem, por ocuparem
assentos reservados ou por viajarem gratuitamente, estdo inseridos em
uma relagio de consumo, ja que o valor do servigo ¢ distribuido entre os

demais usudrios pagantes ou subsidiado pelo poder publico.

Na prética, muitos servigos aparentemente gratuitos tém seu custo
incorporado a outros produtos ou servigos, como acesso a internet ou
brindes oferecidos ao consumidor. Assim, mesmo sem pagamento

imediato, hd remuneragio indireta, o que justifica a aplicagio do CDCZ,

Em determinadas situagdes, servigos aparentemente gratuitos podem
estar inseridos no contexto das relagdes de consumo, especialmente
quando funcionam como instrumentos de fomento a atividade econdémica

do fornecedor.

235 ARAUJO JUNIOR, Marco Antonio; GIANCOLI, Brunno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2024, p. 33.
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Por exemplo, supermercados e shopping centers que oferecem
estacionamento gratuito como forma de atrair clientes e viabilizar o
acesso ao estabelecimento. Ainda que ndo haja cobranga direta pelo
servigo, integram a estratégia comercial do fornecedor, funcionando
como meio de incentivar o consumo e facilitar a permanéncia do cliente
no local, estando o servigo vinculado a atividade principal, sendo

aplicaveis as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A remuneragdo estd ligada a ideia de vantagem econdmica e ndo apenas
a contraprestagio pecunidria direta pelo consumidor. A prestagdo de
servigo serd considerada gratuita apenas quando nio houver, de forma

alguma, vantagens ao fornecedor.

A exclusio expressa das relagdes trabalhistas reforca a distingdo entre o
direito do consumidor e o direito do trabalho, evitando a aplicagio
indevida das normas consumeristas as relagdes que possuem regramento

juridico préprio.

Por 6bvio, para a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
objeto deve ser licito, possivel, determinado ou determinével, conforme

os requisitos gerais dos negdcios juridicos previstos no Cédigo Civil.
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2. POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE
CONSUMO

O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°, estabelece os
principios e objetivos que norteiam a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, definindo os fundamentos estruturantes de todo o nosso
sistema protetivo e funcionando como uma diretriz interpretativa do
contetido da lei consumerista. Seus incisos orientam a aplicagdo pratica
das normas ao indicar o que é esperado de uma relagio de consumo justa

e equilibrada.

O que se busca é a harmonizagio da protegio conferida ao consumidor
com os imperativos do desenvolvimento da economia e da inovagdo
tecnologica, assegurando a observancia dos principios da ordem
econdmica previstos no art. 170 da Constituigio de 1988.
Simultaneamente, promove-se a educagdo e a conscientizagdo de
fornecedores e consumidores, com vistas ao pleno conhecimento de seus

direitos e deveres nas relagdes de consumo?.

2.1. VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O CDC institui uma especial prote¢do ao consumidor ao consagrar o
principio da vulnerabilidade no inciso I do art. 4°, pois o reconhece como
parte mais fraca na relagdo de consumo. Cuida-se de um principio do
sistema protetivo, que justifica a existéncia de regras especiais em favor

do destinatario final de produtos e servigos.

2+ GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 58.
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A vulnerabilidade consiste em reconhecer que o consumidor se encontra
em desvantagem diante do fornecedor. A estrutura normativa do cédigo
organiza-se em torno dessa premissa central: a protegdo juridica do

consumidor em razdo da sua vulnerabilidade na rela¢do de consumo.

De um lado, hé a vulnerabilidade econémica, identificada na disparidade
de recursos e de poder econémico entre fornecedor e consumidor. De
outro, destaca-se a vulnerabilidade técnica, que se verifica na falta de
conhecimento especializado do consumidor a respeito do produto ou
servigo adquirido, pois o fornecedor é quem concentra as informagoes
sobre os processos empregados ao longo da cadeia produtiva, restando
ao consumidor depositar confianga na atuagdo do fornecedor. Mesmo
quando nio se constata fragilidade econémica, o consumidor permanece,
ao menos, vulneravel tecnicamente, por ser um nio profissional no
mercado de consumo?.

Contudo, a vulnerabilidade nio se restringe as dimensdes econémica ou
técnica, podendo se manifestar de outras formas, o que exige analise caso

a €aso.

A vulnerabilidade juridica ou cientifica manifesta-se na insuficiéncia de
informago do consumidor com relagdo a seus direitos e dos meios
adequados para exercé-los, bem como na falta de conhecimento
necessdrio para a compreensdo dos termos contratuais e das normas
legais. Soma-se a isso a dificuldade de suportar a morosidade processual,
a qual, em virtude da deturpagdo de principios processuais legitimos,

frequentemente favorece os chamados litigantes habituais?®. Também se

25 KHOURYI, Paulo Roberto Roque Antdnio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021, p. 27.
26 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 78.
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pode incluir a falta de conhecimento contébil ou financeiro e dos seus

reflexos.

A vulnerabilidade informacional consiste no desequilibrio quanto ao
acesso as informagdes, bem como a sua qualidade e transparéncia,
especialmente em um mercado marcado por praticas publicitarias
persuasivas, utilizagio de contratos de adesdo e comercializagdo de
produtos ou servigos dotados de elevada complexidade técnica. O
fornecedor é quem define quais informagdes serdo repassadas ao

consumidor?’.

Por essas e outras razdes, as normas consumeristas visam conferir uma
vantagem juridica ao consumidor em face do fornecedor, buscando maior
transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo, com o objetivo de

reequilibrar a relagiio entre as partes.

A vulnerabilidade do consumidor é presumida por forga da lei, sendo
juridicamente reconhecida independentemente de comprovagdo. Em
regra, ndo cabe ao consumidor demonstrar que é vulneravel, pois essa
condi¢do é inerente a sua posi¢ido diante do fornecedor, que detém
superioridade  organizacional, técnica, econdmica, juridica e

informacional.

A vulnerabilidade do consumidor nio se confunde com a hipossuficiéncia.
A primeira é condigdo juridica presumida de forma absoluta (“zuris et de
wre’), aplicavel a todos os consumidores, refletindo sua posi¢do de
desvantagem perante os fornecedores, especialmente diante das

complexas transformagdes nas relagées de mercado e na organizagido

27 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 10. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2025, p. 43.
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empresarial. E atributo inerente e material a relagdo de consumo, que

impde tratamento diferenciado e protetivo?®.

A hipossuficiéncia, por sua vez, ndo é universal, configurando-se apenas
em situagdes concretas, verificadas no curso do processo. Sua constatagio
visa equilibrar a relagdo consumerista no &mbito judicial, permitindo, por
exemplo, a inversio do 6nus da prova quando presentes seus requisitos?.
A hipossuficiéncia possui caréter relativo, exigindo comprovagio no caso

concreto para que produza efeitos juridicos.

O reconhecimento da condigio de vulnerabilidade busca conferir maior
equilibrio a relagdo contratual estabelecida, assegurando ao consumidor
a protecdo adequada diante da posi¢do de superioridade do fornecedor.
Por isso, a Lei n® 8.078/1990 contempla diversas normas de ordem
publica e de interesse social, como o direito a informagio adequada, a

protegdo contra cldusulas abusivas e a facilitagdo da defesa de seus

direitos em juizo.

A doutrina e a jurisprudéncia reconhecem que alguns consumidores se
encontram em situagdo de fragilidade ainda maior no mercado, sendo
classificados como hipervulneraveis e, em funcio disso, merecedores de
protegdo reforcada. Embora todos os consumidores sejam
presumidamente vulneraveis, certos grupos (por exemplo, criangas,
gestantes, pessoas idosas, enfermos, pessoas com deficiéncia e
analfabetos) apresentam vulnerabilidade potencializada, tendo em vista
sua idade, saide, conhecimento ou condigio social. Essa condigdo exige
maior cuidado dos fornecedores, especialmente quanto a informacio,

acessibilidade e praticas comerciais, evitando abusos como publicidade

28 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p- 28.
29 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 75.
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direcionada inadequadamente, dificuldades de acesso a servigos ou

exploragio econémica®.

A previsdo normativa que reconhece a vulnerabilidade do consumidor
alinha-se ao principio da dignidade da pessoa humana (CRFB/1988, art.
1°, III), bem como aos objetivos da ordem econdémica (CRFB/1988, art.
170), que objetivam assegurar uma existéncia digna e promover justica

social.

2.2. ACAO GOVERNAMENTAL NA PROTECAO EFETIVA DO
CONSUMIDOR

De acordo com o art. 4°, I, do CDC, o Estado tem um papel ativo e direto
na efetiva protegio do consumidor, devendo assegurar o equilibrio nas
relagdes de consumo e garantir que os direitos previstos na legislagdo

consumerista sejam concretamente realizados.

H4 quatro formas de atuagido complementares relacionadas a esse dever:
a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de
associagdes representativas; c) pela presenca do Estado no mercado de
consumo; d) pela garantia de produtos e servigos com padroes adequados

de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho.

2.8. HARMONIZACAO DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES
E FORNECEDORES

O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°, III, prevé a

harmonizagdo dos interesses dos participantes da relagdo consumerista,

30 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p.192.

48



com o objetivo de compatibilizar a prote¢do do consumidor com o

desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

Essa harmonizagdo pressupde a coexisténcia de dois interesses que, a
primeira vista, podem parecer opostos: a protegio efetiva do consumidor
e a preservagdo das condigdes para o desenvolvimento econdmico e

tecnologico.

A tutela do consumidor nio deve ser interpretada como obstaculo ao
crescimento empresarial ou a inovagio, mas como elemento de equilibrio
que contribui para um ambiente de mercado saudéavel. A aplicagdo pratica
desse principio exige que fornecedores adotem condutas pautadas pela
boa-fé objetiva e pelo equilibrio contratual, evitando cldusulas abusivas e
praticas comerciais enganosas. Por outro lado, espera-se que as regras
de protegio ao consumidor sejam implementadas de forma a nio

inviabilizar investimentos, a competitividade e o progresso tecnolégico.

Por exemplo, a implementagdo de politicas que assegurem o descarte
ambientalmente correto de produtos deve contar com prazos e condi¢des
que permitam a adaptagio técnica e financeira dos fornecedores. Ou,
ainda, a criagdo de normas de seguranga para novos equipamentos
eletronicos ndo deve conter exigéncias desproporcionais que

inviabilizem a inovagio.

2.4. EDUCACAO E INFORMACAO

A educagdo e a informagdo tanto para consumidores quanto para
fornecedores, prevista no inciso I'V do art. 4°, destaca que o conhecimento
acerca dos direitos e deveres deve ser um processo compartilhado que se

destina ao equilibrio e & transparéncia nas relagdes de consumo. A
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educagdo para o consumo abrange agdes que visam capacitar o
consumidor para uma escolha consciente, orientada e responsdvel,

reduzindo vulnerabilidades e prevenindo praticas abusivas.

Essa formagio deve comegar na escola, integrada ao ensino de contetidos
praticos, como nogdes de qualidade dos produtos, prazos de validade e
consumo responsavel, pois os direitos do consumidor estdo ligados a
cidadania. A educagdo informal também é relevante e deve ser promovida
por érgidos publicos, entidades e meios de comunicagdo, que tém o papel
de divulgar informagdes claras e uteis para orientar a sociedade,

contribuindo para relagdes de consumo mais conscientes e equilibradas®..

Por exemplo, as campanhas governamentais e institucionais que
esclarecem direitos do consumidor, como a oferta de materiais did4ticos
sobre garantia, prazos para troca e meios de reclamagio; bem como os
treinamentos obrigatdrios para funcionarios de fornecedores que atuam
no atendimento ao consumidor, garantindo conhecimento adequado das

normas de defesa do consumidor.

A Lein® 12.291/2010, que tornou obrigatéria a manutengio de exemplar
do Cédigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e

de prestagdo de servigos, também é um bom exemplo.

2.5. QUALIDADE, SEGURANCA E SOLUCAO DE CONFLITOS

O art. 4°, V, do Cédigo de Defesa do Consumidor enfatiza a necessidade
de os fornecedores implementarem sistemas eficazes que garantam a

qualidade e a seguranca dos produtos e servigos oferecidos ao mercado.

31 FILOMENO, José Geraldo Brito. Direitos do consumidor. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018, p. 16.
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O incentivo a criagdo de mecanismos de controle de qualidade recomenda
que os fornecedores executem procedimentos internos rigorosos, como
auditorias, certificagdes e testes periédicos, de modo a assegurar que seus
produtos e servigos atendam aos padrdes legais e técnicos aplicaveis.
Essa pratica é fundamental para prevenir falhas que possam
comprometer a seguran¢a do consumidor e preservar a confianga no

mercado.

Além disso, o dispositivo destaca a relevincia dos mecanismos
alternativos de resolugio de conflitos, tais como mediagdo, conciliagdo e
arbitragem, como instrumentos que contribuem para a celeridade e

eficiéncia na solugdo de demandas consumeristas.

O Cédigo de Processo Civil, no art. 3° § 8° enfatiza a importincia da
conciliagio, da mediagdo e dos demais métodos consensuais de resolugio
de conflitos, determinando que esses métodos sejam estimulados por
juizes, advogados, defensores ptiblicos e membros do Ministério Publico,
inclusive durante o curso do processo judicial. Essa orientagdo contribui
para a construgdo de solugdes mais 4geis, colaborativas e eficazes para as

controvérsias consumeristas.

2.6. COIBICAO E REPRESSAO DE ABUSOS NO MERCADO DE
CONSUMO

O art. 4°, VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece como
principio fundamental a coibigdo e repressdo eficazes de préticas abusivas
no mercado de consumo, abrangendo especificamente a concorréncia
desleal e o uso indevido de invengdes, marcas, nomes comerciais e outros
signos distintivos. Essa previsdo busca proteger ndo apenas os direitos

individuais dos consumidores, mas também garantir a integridade e a
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seguranga do ambiente econémico, de modo a permitir que as relagdes de

consumo se desenvolvam em condi¢des justas e transparentes.

A repressdo eficiente dessas praticas abusivas é essencial para evitar
danos que vdo desde a oferta de produtos ou servigos falsificados,
adulterados ou de procedéncia duvidosa até a confusdo ou engano do
consumidor quanto a origem e qualidade dos bens adquiridos. Além
disso, protege-se a inovagéo e o investimento dos fornecedores legitimos,

incentivando o desenvolvimento industrial e comercial com respeito a

propriedade intelectual e a livre concorréncia.

Por exemplo: a proibi¢do e puni¢io da venda de produtos piratas que se
passam por marcas registradas, evitando que consumidores adquiram
bens de qualidade inferior e sem garantias; a fiscalizagdo para coibir
propaganda enganosa que utilize indevidamente marcas e simbolos
comerciais, prevenindo fraudes e prejuizos aos consumidores; e a
repressdo ao chamado “dumping”, que consiste na pratica de o fornecedor
reduzir de forma significativa o prego de seus produtos com o objetivo
de eliminar ou enfraquecer seus concorrentes no mercado e, ap6s
alcancar essa finalidade, elevar os pregos de maneira expressiva, valendo-

se da redugdo da concorréncia.

27. RACIONALIZACAO E MELHORIA DOS SERVICOS
PUBLICOS

As pessoas juridicas de direito publico, inclusive aquelas a que se tenha
dado estrutura de direito privado, bem como as concessiondrias e
permissiondrias de servigos publicos, sdo qualificadas como fornecedoras
quando remuneradas por tarifa ou prego publico. O art. 4°, VII, do CDC

destaca a importdncia da racionalizagdo e da melhoria dos servigos
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ptiblicos como parte integrante da politica nacional de defesa do

consumidor.

A racionalizagio refere-se a otimizagéo dos recursos publicos, visando a
prestagio de servigos de forma eficiente, com redugio de desperdicios,
maior transparéncia e melhor atendimento as necessidades do usudrio. J&
a melhoria implica o continuo aprimoramento da qualidade, da
acessibilidade e da seguranga dos servigos publicos, garantindo que

atendam aos padrdes minimos de exceléncia exigidos pela legislago.

Por exemplo, a implantagdo de sistemas digitais para agilizar o
atendimento ao cidaddo em servigos como emissdo de documentos,
marcagdo de consultas e atendimento de demandas dos usuérios,
reduzindo filas e burocracias. Outra medida relevante seria a
moderniza¢do da rede de distribui¢do de dgua e energia elétrica para
evitar interrupgdes frequentes, desperdicio e garantir a qualidade do

Servigo.

2.8. ESTUDO DAS MODIFICACOES DO MERCADO DE
CONSUMO

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 4°, VIII, ressalta a
importéancia do estudo continuo das transformagdes do mercado de
consumo como principio fundamental para a efetividade da politica de
protecdo ao consumidor. Esse dispositivo reconhece que o mercado é
dindmico e estd sujeito a constantes mudangas decorrentes de inovagdes
tecnoldgicas, comportamentais e econdmicas, exigindo atualizagdo
permanente por parte dos érgdos legitimados para a defesa do

consumidor.
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O acompanhamento constante permite a adaptagdo das normas,
estratégias regulatérias e mecanismos de fiscalizagdo, garantindo que a
legislagdo consumerista permanega eficaz e adequada as novas realidades

do mercado.

Por exemplo: a andlise das implicagdes do comércio eletrénico, como a
protegdo dos dados pessoais dos consumidores e a regulamentagdo das
compras online; o estudo dos impactos de novas tecnologias, como a
inteligéncia artificial, especialmente quanto a segurancga e a privacidade
do consumidor; e a pesquisa sobre o comportamento dos consumidores
durante crises econdmicas, auxiliando na formulagdo de politicas

publicas especificas de protegdo social.

2.9. EDUCACAO FINANCEIRA E AMBIENTAL

O art. 4°, IX, do CDC estabelece como principio fundamental o fomento
de agdes voltadas a educagio financeira e ambiental dos consumidores. A
prote¢do do consumidor ultrapassa a simples garantia de direitos nas
relagdes de consumo, incluindo a capacita¢do para o uso consciente e
responsdvel dos recursos financeiros e a adogdo de praticas sustentaveis

que minimizem impactos ambientais.

A educagdo financeira tem por intuito fornecer ao consumidor
conhecimentos e ferramentas para administrar suas finangas pessoais de
forma equilibrada, evitando o endividamento excessivo e promovendo o

consumo planejado e consciente.

Ja a educagdo ambiental busca sensibilizar o consumidor quanto a

importancia da preservagdo do meio ambiente, incentivando escolhas que
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favoregam a sustentabilidade, como a preferéncia por produtos

ecolégicos e a redugdo do desperdicio.

Como exemplos, destacam-se os programas governamentais e
campanhas institucionais que orientam sobre or¢amento familiar, uso
consciente do crédito e prevengio ao superendividamento, bem como as
agdes educativas em escolas e comunidades que promovem a
conscientizagdo sobre a importdncia da reciclagem, do consumo

responsdvel e da reducdo do uso de recursos naturais.

2.10. PREVENCAO E TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

O art. 4°, X, do Cédigo de Defesa do Consumidor enfatiza a prevengio e
o tratamento do superendividamento como mecanismos essenciais para

evitar a exclusio social do consumidor.

O superendividamento decorre da vulnerabilidade econémica do
consumidor, que muitas vezes é influenciado pelo mercado a consumir
além do que pode pagar, seja por pressdo social, seja por dificuldades
financeiras, como desemprego ou crise econdmica. O consumidor passa a
assumir dividas incompativeis com sua renda, entra em inadimpléncia e
permanece preso em um ciclo de exclusio financeira e social. Para
enfrentar esse problema, a legislagdo passou a tratar o
superendividamento como uma questdo que exige atuagdo coordenada.
O Poder Publico deve promover politicas de educagdo financeira,
fiscalizagdo e prevengdo. Os fornecedores de crédito tém o dever de

conceder crédito de forma responsivel. Por sua vez, o préprio
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consumidor também deve agir com prudéncia, evitando assumir

compromissos além de sua condigio econdmica®.

A Lei n°® 14.181/2021 incorporou ao Cédigo de Defesa do Consumidor
dispositivos voltados a educagio financeira e ambiental, bem como a
prevengdo e ao tratamento do superendividamento, reconhecendo o
papel central do crédito na sociedade de consumo. Conquanto o crédito
facilite o acesso a bens e servigos e atenda as necessidades imediatas

b
também envolve riscos, podendo levar o consumidor a situagdes de
endividamento excessivo. Por isso, o CDC passou a prever regras para
prevenir abusos, como o dever de informagdo clara nas ofertas de crédito,

e mecanismos para tratar o superendividamento, como a renegociagio e

a revisdo judicial das dividas®.

A prevengido do superendividamento envolve medidas educativas e
regulatérias voltadas a orientagdo do consumidor sobre o uso
responsédvel do crédito, incentivando o planejamento financeiro e a
transparéncia nas relagdes contratuais. J4 o tratamento compreende
mecanismos juridicos e administrativos para repactuar dividas,
garantindo o acesso a processos de renegociagdo justa e assegurando
condigdes para a recuperagdo econdmica do consumidor. Esse assunto

serd  aprofundado nesta obra no capitulo dedicado ao

superendividamento.

2.11. INSTRUMENTOS

O art. 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece os principais

instrumentos que o poder publico deve utilizar para a execugdo da

32 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 81.
33 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 128.
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Politica Nacional das Relagdes de Consumo, visando garantir protegio

ampla e eficaz aos consumidores.

Dentre esses instrumentos, destaca-se a assisténcia juridica integral e
gratuita para o consumidor carente, prevista no inciso I. Seu fundamento
estd no direito constitucional de acesso a justi¢a, sendo um mecanismo
essencial para a efetivagdo da tutela dos consumidores economicamente
vulneraveis. A Constituigido de 1988, em seu art. 5°, LXXIV, prevé que
“o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que

comprovarem insuficiéncia de recursos”.

Originalmente, essa assisténcia j4 estava disciplinada no art. 4° da Lei n°
1.060/1950, que regulava os beneficios da justica gratuita para pessoas
sem recursos financeiros suficientes, mediante simples declaragio de nio
estar em condigdes de pagar as custas do processo e os honorarios

advocaticios, sem prejuizo préprio ou de sua familia.

Com a revogacdo expressa do art. 4° da Lei n® 1.060/1950 pelo inciso 111
do art. 1.072 do Cédigo de Processo Civil de 2015, essa protegdo passou
a ser regulada nos arts. 98 a 102 desse novo diploma legal, que ampliaram
o conceito e o alcance da justiga gratuita, prevendo, além da dispensa de
custas e despesas processuais, a possibilidade de concessdo de gratuidade

também para honordarios periciais, diligéncias diversas, entre outras.

Essa evolugdo legislativa fortaleceu a assisténcia juridica integral e
gratuita prevista no CDC, ampliando as garantias do consumidor carente
no acesso a justica. A importincia desse principio reside em assegurar
que a defesa de seus interesses nas relagdes de consumo néio seja obstada
por limitagdes financeiras, promovendo a igualdade material entre as

partes e o equilibrio na relagdo juridica.
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A assisténcia juridica gratuita constitui um instrumento fundamental
para a efetivagdo dos direitos do consumidor, permitindo que aqueles
com insuficiéncia de recursos financeiros possam contar com suporte
legal adequado, reduzindo barreiras para o acesso a justica e fortalecendo

a cidadania e a protegdo no mercado de consumo.

A institui¢do de Promotorias de Justi¢a de Defesa do Consumidor (CDC,

o

art. 5° II) e a criagdo de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infragdes penais de consumo
(CDC, art. 5° I1I) constituem importantes mecanismos de fortalecimento
da tutela consumerista, pois permitem uma atuagio mais técnica, célere

e eficaz na prevengdo, apuragdo e repressdo de praticas lesivas no

mercado.

A previsio dos Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solugdo de litigios de consumo (CDC, art. 5° IV)
encontra amparo na Lei n°® 9.099/1995, que instituiu os Juizados
Especiais Civeis e Criminais. Essa lei criou um sistema judicial
simplificado, célere e acessivel, destinado a resolugio de causas de menor

complexidade, muitas das quais envolvem demandas consumeristas.

Nem todas as demandas sdo admissiveis nos Juizados Especiais em razo
da complexidade e do valor da causa, que podem exigir procedimentos
ordinarios. A admissibilidade est4d condicionada a menor complexidade
do litigio e ao limite de valor estabelecido pela legislagdo. Questdes que
envolvam matérias complexas, provas periciais ou que ultrapassem os
valores maximos previstos devem ser direcionadas a Justiga Comum,
onde os procedimentos ordindrios permitem um exame mais

aprofundado e adequado das controvérsias.
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O poder ptiblico também deve incentivar a criagéo e o fortalecimento das
Associagdes de Defesa do Consumidor (CDC, art. 5°, V), que atuam na
orientagio, fiscalizag@o e representacio dos interesses dos consumidores

perante os fornecedores e os érgdos publicos.

Os incisos VI e VII do art. 5° do CDC preveem a institui¢do de
mecanismos de prevengdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa natural,
incluindo a criagdo de nucleos de conciliagido e mediagio especificos para

facilitar a renegociagdo de dividas e promover solugdes consensuais.

A efetiva prote¢do do consumidor depende de uma estrutura institucional
diversificada e articulada, capaz de promover o acesso a justica, a
fiscalizagdo, a educagio e a resolugio eficiente de conflitos no mercado de

consumo.

2.12. SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), vinculada ao Ministério
da Justica, é o 6rgio federal que coordena o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, previsto nos arts. 105 e 106 do CDC, o qual constitui a
estrutura organizacional destinada a implementagéo da Politica Nacional
das Relag¢des de Consumo.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor concentra um conjunto
articulado de érgios e entidades (Procon, Ministério Pablico, Defensoria
Publica, entidades privadas de defesa do consumidor, entre outras), que
atuam de forma coordenada na protegdo e defesa do consumidor,
possibilitando a efetividade na fiscalizagdo, na solugdo de conflitos e na

promogio do equilfbrio nas relagées de consumo.
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Compete ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, de forma geral,
a formulagdo, coordenagio e execugdo da politica de protegdo ao
consumidor, bem como a atuagio integrada na orientagdo, informagéio e
conscientizagio da sociedade. Também lhe incumbe receber e
encaminhar demandas, articular-se com outros O6rgdos publicos,
fiscalizar praticas de mercado e adotar providéncias administrativas e

institucionais para a prevengio e repressio de condutas lesivas.

2.13. CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

A Politica Nacional das Relagdes de Consumo possui acentuado carater
principiolégico, mas sua fungdo ndo se restringe a enunciagio de
instrugdes abstratas, pois trata-se de instrumento politico-estrutural que
também contempla mecanismos concretos de implementagdo da politica
publica, envolvendo tanto a atuagio estatal quanto a coordenagio entre

os diversos agentes do mercado.

O sistema consumerista é orientado por uma légica de harmonizagéo e
cooperagio, buscando compatibilizar interesses e promover o equilibrio
nas relagdes de consumo. Sendo assim, é possivel a existéncia de regras
que orientam solugdes consensuais estruturadas no préprio dmbito das

relagoes de consumo.

O art. 4°, inciso II, alinea b, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
incentiva a criagdo e o desenvolvimento de associagdes representativas,
assinala que a politica consumerista valoriza a atuagdo organizada e
colaborativa dos sujeitos das relagdes de consumo, como meio de

promogio do equilfbrio entre as partes.
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A convengio coletiva de consumo, prevista no art. 107 do CDC, consiste
em instrumento de autorregulagio das relagdes de mercado, permitindo
que entidades civis representativas de consumidores e as associagdes de
fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica estabelegam, por
acordo escrito, regras aplicaveis a determinadas relagdes de consumo,
buscando prevenir conflitos e organizar previamente a conduta dos

fornecedores, evitando problemas antes que eles ocorram.

Inspiradas no direito do trabalho, essas convengdes ndo tiveram a mesma
repercussio prética nas relagdes de consumo, mas continuam sendo uma
possibilidade relevante de autocomposi¢do. Mesmo sendo fruto de
acordo entre particulares, criam regras que influenciam contratos

futuros e orientam o comportamento das partes>*.

Podem tratar de aspectos relevantes como prego, qualidade, quantidade,
garantia, caracteristicas de produtos e servigos, além de prever
mecanismos para reclamagio e solugdo de conflitos. Para que produza
efeitos, a convengido deve ser registrada em cartério de titulos e
documentos, momento a partir do qual passa a ter for¢a obrigatéria. Sua
eficicia, contudo, é limitada aos integrantes das entidades que
participaram do acordo, ndo alcangando terceiros que ndo estejam
vinculados as entidades signatdrias. O fornecedor que se desligar da
entidade em data posterior ao registro do instrumento permanecera
obrigado a cumprir a convengio, o que evita o uso estratégico da

desfiliagdo como forma de afastar obrigagdes previamente assumidas.

3t ARAUJO JUNIOR, Marco Antdnio; GIANCOLI, Brunno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2024, p. 258.
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3. DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

O art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor é um dos dispositivos mais
relevantes da legislacdo consumerista ao estipular um rol minimo de
“direitos bésicos do consumidor”. Embora a redagdo seja introdutoria,
tem enorme densidade normativa, pois reconhece expressamente um
ntcleo essencial de protegio que deve ser observado em toda e qualquer

relagdo de consumo.

A mengio a “direitos bésicos” nio significa um rol taxativo. Ao contrdrio,
a Lei n® 8.078/1990 se estrutura em torno de um sistema aberto de
protegdo, permitindo a ampliagdo e a atualizagdo desses direitos,
conforme evoluam as praticas de mercado, as tecnologias e a consciéncia

social sobre o consumo responséavel.

3.1. PROTECAO DA VIDA, SAUDE E SEGURANCA

O inciso I do art. 6° estabelece como direito basico “a protegdo da vida,
sade e seguranga contra os riscos provocados por préticas no

fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos”.

O Cédigo de Defesa do Consumidor ndo proibe a insergido de produtos
perigosos ou nocivos no mercado, reconhecendo que determinados bens,
por sua prépria natureza, envolvem riscos ao usudrio. O que a lei exige é
que tais produtos sejam disponibilizados de forma segura, observando-
se as condi¢des adequadas de uso e as informagdes necessarias para a
prevengio de acidentes ou danos. £ dever do fornecedor adotar medidas
preventivas e prestar informagoes suficientes para evitar que o consumo

de seus produtos ou a utilizagdo de seus servigos gere danos.
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A prética no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
ou nocivos refere-se a situagdes em que o préprio objeto fornecido
(produto ou servigo) apresenta um risco inseparavel de sua utilizagio ou
fruigdo, como o uso de agrotéxicos na agricultura, a manipulagio de
fogos de artificio e a utilizagdo de substéancias inflamaveis ou corrosivas.
Nesses casos, o CDC ndo presume a existéncia de defeito, justamente
porque a periculosidade é inerente e previsivel. O que se exige do
fornecedor é a prestagdo clara e adequada de informagdes que permitam

ao consumidor compreender e administrar os riscos.

O Cédigo de Defesa do Consumidor ndo restringe a responsabilidade do
fornecedor apenas a defeitos de concepgdo ou fabricagdo do produto,
estendendo-a também as falhas de informagdo. Mesmo que o bem seja
produzido de acordo com a técnica adequada e esteja isento de defeitos
intrinsecos, a auséncia de instrugdes claras e acessiveis quanto ao seu uso
e aos riscos que apresenta caracteriza o chamado defeito extrinseco, que
nio decorre da estrutura ou composi¢do interna do produto, mas de

fatores externos a sua esséncia, como a auséncia, insuficiéncia ou

inadequagio de informagdes prestadas ao consumidor?s.

A lei impde ao fornecedor o dever de prestar informagdes corretas e
compreensiveis, assegurando o uso adequado do produto e prevenindo
danos que poderiam ser evitados. O dever de informagéo, portanto, torna
obrigatéria a transparéncia quanto ao uso, manuseio e eventuais

restrigdes do produto ou servigo.

O CDC impde ao fornecedor o dever de seguranga, de modo que produtos

e servigos atendam a sua finalidade (qualidade-adequagido) e sejam

seguros (qualidade-seguranga). Apenas riscos normais e previsiveis

35 KHOURI, Paulo Roberto Roque Anténio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021, p. 209.
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(riscos inerentes) sdo tolerados, desde que acompanhados de informagoes
claras, adverténcias ostensivas e da observincia das normas técnicas de
seguranga. Além disso, a legislacdo estabelece obrigagdes como a retirada
imediata do mercado de produtos ou servigos que revelem alto grau de
nocividade, além da necessidade de comunica¢do as autoridades
competentes, sob pena de responsabilidade civil objetiva, administrativa

e até penal®.

Os riscos nio decorrem apenas de falha do produto ou do servigo em si,
mas do modo como sdo colocados no mercado, sobretudo quando nio
acompanhados de informagdes corretas, completas e ostensivas. Pela
sistemdtica do c6digo, a protegdo ndo elimina o risco natural, mas impoe
ao fornecedor o dever de reduzir a vulnerabilidade do consumidor

mediante transparéncia e adverténcias adequadas.

Como exemplos, destacam-se a exigéncia de rétulos com adverténcias
em produtos quimicos de limpeza, bem como a obrigatoriedade de avisos

sobre contraindicagdes em medicamentos.

3.2. EDUCACAO DO CONSUMIDOR

O art. 6° II, do CDC estabelece como direito basico “a educagio e
divulgagido sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes”. A
norma tem por escopo a formagdo de um consumidor instruido,
consciente de seus direitos e deveres e apto a tomar decisdes racionais no

mercado de consumo.

36 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 130.

64



A educagdo para o consumo é um instrumento que estimula a
compreensdo dos impactos econdmicos, sociais e ambientais das escolhas
de consumo, orientando o cidaddo a agir com responsabilidade e

discernimento.

7

A igualdade nas contratagdes também é assegurada quando a norma
impde tratamento isondmico a todos os consumidores, em consonincia
com o principio constitucional da igualdade. Essa regra, contudo, admite
a concessdo de protecio diferenciada aos consumidores mais vulneraveis,
como pessoas idosas, criangas e adolescentes, cuja vulnerabilidade

potencializada justifica uma tutela reforgada®’.

A igualdade nas contratagdes consiste no dever de tratamento
equivalente entre as partes, especialmente diante da notéria
vulnerabilidade do consumidor. Isso impede, por exemplo, clausulas
contratuais discriminatérias, praticas comerciais excludentes ou
exigéncias desproporcionais, resguardando a boa-fé objetiva e o

equilibrio contratual.

3.3. DIREITO A INFORMACAO

O principio da informagdo, contido no art. 6° III, assegura ao
consumidor a “informagio adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especificagio correta de quantidade, caracteristicas,
composig¢io, qualidade, tributos incidentes e preg¢o, bem como sobre os

riscos que apresentem”.

O direito a informagio é um dos pilares das relagdes de consumo, pois

permite ao consumidor fazer escolhas conscientes e equilibrar sua

31 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito do Consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 57.
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posigéo frente ao fornecedor. Esse direito esta presente em todas as fases
da relagio e impde ao fornecedor o dever de informar com base na boa-
té, garantindo que a informagdo seja adequada ao ptblico e ao produto,
completa e verdadeira. Esse dever pode variar em intensidade, incluindo
esclarecer, orientar e até advertir sobre riscos, especialmente em casos
de produtos perigosos. A informagio deve ser fornecida tanto nas
relagdes individuais, como nas ofertas e contratos, quanto nas
comunicagdes amplas, como a publicidade. Também é assegurado ao
consumidor o acesso a informagdes sobre a carga tributaria dos produtos

e servigos e, mais recentemente, sobre pregos por unidade de medida®.

A informacgio adequada deve ser suficiente e completa, possibilitando ao
consumidor compreender o que estd sendo ofertado, antes e durante a
contratagdo. A clareza pressupde o uso de linguagem acessivel e objetiva,
que elimine ambiguidades e evite compreensdes equivocadas.
Informagdes complexas, imprecisas ou redigidas em termos técnicos

ininteligiveis para o consumidor violam essa norma.

A exigéncia de especificagdo correta contempla dados essenciais para a
avaliagdo da conveniéncia da contratagdo. Isso inclui, por exemplo, a
apresentagdo exata da quantidade (peso, volume, medidas), das
caracterfsticas funcionais do produto ou servigo, de sua composi¢io
(especialmente relevante em alimentos, medicamentos e produtos

quimicos), qualidade e durabilidade, bem como o prego final.

Nos documentos fiscais ou equivalentes, emitidos por ocasido da venda
ao consumidor, deverd constar a informagido do valor aproximado
correspondente a totalidade dos tributos federais, estaduais e municipais,

o

cuja incidéncia influi na formagdo do prego de venda (Lei n

38 ARAUJO JUNIOR, Marco Antonio; GIANCOLI, Brunno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2024, p. 62.

66



12.741/2012), o que possibilita ao consumidor avaliar o impacto dos

tributos no preco que paga.

O paragrafo tnico do art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor,
incluido pela Lei n° 18.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
estabelece que a informagdo adequada e clara deve ser acessivel as
pessoas com deficiéncia. Essa medida objetiva que a deficiéncia ndo seja
um obstaculo ao acesso a informagéo e, por consequéncia, ao exercicio do
direito de escolha consciente. As informagoes devem estar em formatos
que possam ser compreendidos também pelas pessoas com deficiéncia,

como Braille, Libras, dudios e textos simplificados.

3.4. PROTECAO CONTRA PUBLICIDADE ENGANOSA, ABUSIVA
E PRATICAS ABUSIVAS

O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, IV, prevé “a prote¢do
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos”. A disposigdo reforga o principio
da boa-fé objetiva e visa prevenir condutas que comprometam a liberdade
de escolha, a informagdo adequada e a seguranga juridica nas relagoes de

consumo.

A publicidade enganosa é aquela que contém informagdes falsas ou omite
dado essencial sobre produtos ou servigos, induzindo o consumidor a
erro a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre os produtos
e servigos. A publicidade abusiva é aquela que viola valores
fundamentais, como a dignidade da pessoa humana, explorando a

vulnerabilidade infantil, incitando a violéncia ou a comportamentos
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prejudiciais ou discriminatérios, ou se valendo do medo ou da supersti¢do
para estimular o consumo. Ambas sdo proibidas e podem ensejar

responsabilidade civil, administrativa e penal.

O dispositivo também veda métodos comerciais coercitivos ou desleais,
como a pressdo indevida para aquisi¢do de bens ou servigos, o uso de
informagdes privilegiadas ou confusas para manipular decisoes de
compra, ou ainda a adogio de praticas que coloquem o consumidor em

posi¢do de constrangimento ou surpresa contratual.

Também protege o consumidor contra praticas e clausulas abusivas,
aquelas que, mesmo estando formalmente previstas em contrato, violam
principios da equidade e da boa-fé, além de conferir vantagens excessivas

para o fornecedor, extrapolando a vulnerabilidade do consumidor.

8.5. PROTECAO CONTRATUAL

O art. 6°, V, do CDC, assegura ao consumidor o direito a “modificagdo
das cldusulas contratuais que estabelecam presta¢des desproporcionais
ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem

excessivamente onerosas’.

E permita a intervengio judicial nos contratos em duas situagdes: quando
ha cldusulas abusivas desde a formagio do contrato, autorizando sua
modificagdo, e quando fatos posteriores tornam a prestagdo
excessivamente onerosa, justificando sua revisdo para restabelecer o
equilibrio. Essa atuagio decorre da necessidade de adaptar o contrato a
dindmica das relagdes econdmicas, evitando que o consumidor suporte
desvantagens desproporcionais. O sistema é guiado por principios como

boa-fé, equilibrio, fungdo social e dignidade da pessoa humana, que
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limitam praticas abusivas e impedem enriquecimento indevido, sem

afastar a legitimidade do lucro, desde que respeitados esses parametros®.

A primeira parte do inciso assegura a modificagdo de clausulas com
prestagdes desproporcionais, isto é, quando hd um desequilibrio
manifesto entre as obrigagdes das partes, colocando o consumidor em
situacdo de desvantagem injustificada. Essa desproporcionalidade pode
decorrer, por exemplo, de cldusulas que imponham multas excessivas,

juros abusivos ou limita¢des indevidas de responsabilidade.

A segunda parte trata da revisdo contratual por fatos supervenientes que
alterem profundamente as condigdes inicialmente pactuadas.
Diferentemente da teoria da imprevisdo, consagrada no art. 478 do
Cédigo Civil, a norma consumerista n3o exige a demonstragio do carater
imprevisivel do evento, bastando a comprovagio objetiva de que houve
alteragdo substancial que comprometeu o equilibrio contratual em
prejuizo do consumidor. A preocupagio central da norma é a preservagio
da equidade contratual e a protegdo da parte mais vulneravel da relagio
de consumo. Ainda que o fato superveniente fosse previsivel, a sua
ocorréncia pode justificar a revisdo contratual, desde que se verifique a
onerosidade excessiva e a quebra da equivaléncia entre as prestagdes*C.

Essa regra condiz com a fungdo social do contrato, permitindo a sua
adaptagdo as circunstincias concretas, sobretudo em situagdes de
instabilidade econémica, desemprego, enfermidades graves ou eventos

de for¢a maior, como desastres naturais.

A revisdo dos contratos com base nessas questdes deve pautar-se pelos

principios da razoabilidade e da proporcionalidade, com a finalidade de

39 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 140.
10 THEODORO JUNIOR, Humberto.co Direitos do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017,
p- 69.
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restabelecer o equilibrio contratual, sem favorecer indevidamente

qualquer dos contratantes.

As expressoes “modificagdo” e “revisdo” destacam a importancia da
manutengdo do vinculo obrigacional, evitando-se a sua extingdo, o que
enaltece o principio da conservagdo dos contratos, segundo o qual o
negdcio juridico deve ser preservado sempre que possivel, pois a relagdo
nasce com uma finalidade econdmica e social. Assim, a rescisio
contratual apresenta-se como tltima alternativa, apenas quando houver

vicios insanaveis ou situagdes que o tornem absolutamente inexequivel.

3.6. PREVENCAO E REPARACAO DE DANOS

O art. 6°, VI, assegura o direito bésico do consumidor a efetiva prevengao
e reparagdo de danos (principios da prevengdo e da reparagdo integral).
Por essa razdo, as cldusulas que visam impossibilitar, exonerar ou
atenuar a obrigagio do fornecedor de indenizar o consumidor por danos

decorrentes de defeitos de produtos ou servigos sdo nulas.

A prevengdo de danos impde ao fornecedor a adogio de medidas que
impecam a ocorréncia de prejuizos a vida, saide e seguranca dos
consumidores ou terceiros. O “recall’ constitui um dos principais
instrumentos dessa prevencdo, quando o fabricante convoca seus
consumidores para a correg¢io, substitui¢do ou reparo de produtos que
apresentem defeitos que possam comprometer a seguranga, a

funcionalidade ou a durabilidade. Essa medida, comumente observada no
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caso de vefculos automotores, também é comum para eletrodomésticos,

equipamentos eletronicos, brinquedos e outros bens duraveis*®.

A prevengio de danos consiste em impedir, desde o inicio, a ocorréncia
de lesdes aos direitos do consumidor. Essa atuagdo preventiva se
materializa em praticas empresariais responsaveis, na fiscalizagdo dos
6rgdos publicos, em normas técnicas de qualidade e seguranga e na
observéncia da boa-fé contratual. O cédigo tem por intuito evitar que o

consumidor seja exposto a riscos desnecessarios.

Todavia, quando os danos se concretizam como consequéncia de fato
atribufvel ao fornecedor, o consumidor tem direito a uma justa
indenizagdo, tanto por danos materiais, ou seja, aqueles que afetam o
patriménio do consumidor, quanto por danos morais, que atingem sua
esfera extrapatrimonial, como honra, imagem, sadde, integridade

psiquica, dignidade etc.

A previsdo normativa ainda contempla a protegdo contra danos de
diferentes naturezas e dimensdes: individuais, quando relativos ao
interesse de determinado consumidor; coletivos, quando envolvem
interesses de grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou
com a parte contraria por uma relagio juridica-base; e difusos, quando se

trata de interesses da coletividade como um todo.

Nas relagdes de consumo entre fornecedor e consumidor pessoa juridica,
a indenizagdo poderd ser contratualmente limitada em situagdes
Justificdveis, nos termos da parte final do inciso I do art. 51 do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

# GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 156-1517.
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3.7. ACESSO A JUSTICA E AOS ORGAOS ADMINISTRATIVOS

E assegurado ao consumidor “o acesso aos O6rgdos judicidrios e
administrativos com vistas a prevengdo ou reparagio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protegdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados” (CDC, art.

6°, VII).

O acesso aos 6rgdos judicidrios significa que o consumidor tem o direito
de levar sua demanda ao Poder Judicidrio para que sejam tomadas as
medidas judiciais cabiveis, pedindo o reconhecimento de um direito, a
condenagido do fornecedor ou a reparagio de prejuizos sofridos. Essa
previsdo reflete a garantia de acesso a justiga, prevista no art. 5°, XXXV,

da Constituigdo de 1988.

O acesso aos 6rgdos administrativos refere-se a atuagio junto a entidades
como os Procons e outros érgdos reguladores e fiscalizadores, que
desempenham papel relevante na conciliagido de conflitos e na protecdo

coletiva do mercado de consumo.

Em consonancia com o que consta no art. 5° do CDC, que estabelece os
principais instrumentos para a execugdo da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, em especial o seu inciso I, o art. 6°, VII, destaca a
necessidade de assegurar prote¢do juridica, administrativa e técnica as
pessoas necessitadas, em especial aquelas que nédo dispdem de recursos
para custear a defesa de seus direitos. Ao garantir esse amplo acesso, o
cédigo promove a democratizagdo da justica e dos mecanismos
administrativos, assegurando que a vulnerabilidade do consumidor néo

se transforme em barreira para a efetivagéo de seus direitos.
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3.8. INVERSAO DO ONUS DA PROVA

A regra geral da distribui¢do do 6nus da prova, prevista no art. 373, I e
II, do Cédigo de Processo Civil, imp&e ao autor o énus de demonstrar o
fato constitutivo de seu direito, competindo ao réu provar a existéncia de

fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Com o objetivo de facilitar a defesa de direitos, o art. 6°, VIII, do CDC
assegura ao consumidor a possibilidade de inversdo do énus da prova em
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagio ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias. Essa inversdo ndo é automatica, pois depende de decisio
fundamentada do magistrado, que avaliard os elementos do caso

concreto.

Enquanto a distribui¢fio do 6nus da prova prevista nos incisos I e II do
art. 373 do CPC opera de pleno direito (ope legis), a inversdo ou
modificagdo do encargo probatério determinada pelo juiz ocorre por
for¢a de decisdo judicial (ope judicis), conforme disposto no § 1° do art.
3738 do CPC e no inciso VIII do art. 6° do CDC. Portanto, a redistribui¢do
do 6nus da prova resulta de uma intervengdo judicial fundamentada,
condicionada & presenga dos pressupostos legais que justifiquem essa

medida de cardter excepcional®?,

A inversdo do 6nus da prova, de natureza processual, consiste em
dispensar o consumidor de comprovar de forma exaustiva todos os fatos
alegados, exigindo-se apenas a demonstragio do prejuizo e a adequagdo
do nexo causal. Os requisitos para sua aplicagio sdo dois: a

hipossuficiéncia do consumidor e a verossimilhanga das alegagdes por ele

12 ABELHA, Marcelo. Manual de direito processual civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 54:5.
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apresentadas. Tais critérios nio sido cumulativos, bastando a presenca de

um deles para justificar a medida.

A verossimilhanga consiste na elevada probabilidade de veracidade da
alegagio, aferida a partir das regras de experiéncia e do convencimento
do julgador, de modo a autorizar a formagdo de uma presuncio judicial
favordvel a narrativa do consumidor. Na auséncia de prova em sentido
contrério capaz de elidir essa presungdo, esta permanecera higida e
prevaleceré no deslinde da controvérsia®®.

A verossimilhanga consiste na aparéncia da expressdo da verdade que se
extrai de um conjunto de informagdes apresentadas pelo consumidor,
capazes de gerar uma suposi¢do de que os fatos ocorreram conforme o
alegado, considerando as regras ordinarias de experiéncia. Nesses casos,
atribui-se ao fornecedor a oportunidade de produzir provas em sentido
contrério, sob pena de serem consideradas verdadeiras as alegagdes do

consumidor que nio forem devidamente refutadas.

A verossimilhanga ndo exige certeza, mas plausibilidade suficiente para
inverter o encargo probatério. O fornecedor, diante da inversio do 6nus,
deve adotar postura ativa na produgido de provas, sob pena de ver

reconhecidas as alegagdes formuladas pelo consumidor.

Por exemplo, ordens de servigo que demonstram que um vefculo zero
quilémetro retornou reiteradas vezes a assisténcia técnica autorizada, em
curto espago de tempo, podem levar a conclusdo de que o automével
apresenta defeitos de fabricagdo que o tornam inadequado para sua
utilizagdo normal e segura, ensejando a aplicac¢do das garantias previstas

no art. 18 e seguintes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

# SALAMANCHA, Consuelo Taques Ferreira. Erro médico: inversdo do 6nus da prova. 5. ed. Curitiba:
Jurua, 2024, p. 68.
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Outro exemplo sdo protocolos de atendimento que comprovem
reiteradas reclamagdes do consumidor sobre cobranga de valores em
desacordo com o plano de internet contratado, sem solugdo pelo

fornecedor, os quais podem levar a conclusio de que houve falha na

prestagio do servigo ou cobranga indevida.

No tocante a hipossuficiéncia, esta condi¢do pode ser considerada como
um desdobramento qualitativo da vulnerabilidade. Enquanto esta tltima
é verificada de forma objetiva e geral, a hipossuficiéncia exige uma
andlise subjetiva e casufstica, considerando as condi¢des particulares de
cada consumidor ou de determinados grupos, com base em suas
limitagdes técnicas ou econdmicas™.

A vulnerabilidade é contetido de direito material. A hipossuficiéncia se
insere no campo do direito processual, tanto é que o consumidor
necessita comprové-la para fazer jus a inversdo do 6nus da prova,
devendo demonstrar, por exemplo, que nio dispde de condigdes
econdmicas, técnicas ou mesmo culturais para produzir a prova
indispensavel & adequada formagio do convencimento do juiz®.

O exame da hipossuficiéncia no 4mbito das relagdes de consumo ndo pode
se restringir a uma visdo meramente econémica, atrelada a auséncia de
recursos financeiros. Esse conceito assume contornos mais amplos,
englobando também aspectos técnicos e informacionais. Em diversos
casos, o consumidor encontra-se em situagdo de desigualdade pratica em
relagdo ao fornecedor, seja por limitagdes de ordem socioecondmica

(hipossuficiéncia fatica), seja pela auséncia de conhecimento especializado

# GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 176.

+ KHOURI, Paulo Roberto Roque Anténio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021, p. 27.

75



necessério para produzir provas que demonstrem o defeito do produto
ou servigo e o consequente nexo causal (hipossuficiéncia técnica)*.

Incumbe ao consumidor demonstrar a impossibilidade ou a excessiva
dificuldade de cumprir o encargo probatério que lhe compete.
Reconhecida tal condigdo, o magistrado, atento as particularidades do
caso concreto e mediante decisdo fundamentada, poderd inverter ou
redistribuir o 6nus da prova, assegurando a parte a quem foi atribuido o
novo encargo a oportunidade de dele se desincumbir, nos termos do art.

373,§ 1°, do CPC e do art. 6°, VIII, do CDC.

A inversdo do 6nus da prova atua como importante instrumento de
equilibrio, assegurando efetividade ao direito material e mitigando a
desigualdade estrutural existente entre as partes. Trata-se de medida que
concretiza os principios da facilitagdo da defesa de direitos e do acesso a

justica.

Contudo, tal medida ndo pode atribuir ao fornecedor a incumbéncia de
comprovar o fato constitutivo do direito afirmado pelo consumidor. Seu
dever restringe-se a demonstragdo dos fatos que, segundo a defesa
apresentada, possam afastar ou excluir a responsabilidade que lhe é

imputada®’.

A medida deve ser aplicada apenas na extensdo necessdria para mitigar a
fragilidade do consumidor e garantir a paridade processual frente ao
fornecedor, sem, contudo, impor encargos desproporcionais ou
impossiveis de cumprimento, em observancia aos principios da

razoabilidade e proporcionalidade.

# TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgao. Manual de Direito do Consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 33.
#* THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p.

73.

76



A inversdo do onus da prova prevista no Coédigo de Defesa do
Consumidor se justifica como mecanismo de reequilibrio, cabendo ao
julgador avaliar, diante das particularidades do caso concreto, se hé
efetiva disparidade entre as partes que impossibilite o consumidor de

exercer plenamente seus direitos.

3.9. ADEQUADA E EFICAZ PRESTACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS

O inciso X do art. 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor diz ser um
direito bésico do consumidor “a adequada e eficaz prestagio dos servigos
publicos em geral”. O conceito de servigo publico diz respeito tanto aos
servigos prestados diretamente pelo poder putblico quanto aqueles

delegados a concessiondrias, permissiondrias ou autorizadas.

Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na

prestagéo e modicidade das tarifas (Lei n® 8.987/1995, art. 6°, § 1°).

A exigéncia de adequagdo e eficacia indica que a prestagdo deve observar
padrdes minimos de qualidade, continuidade, regularidade, seguranca,
cortesia no atendimento e respeito ao usudrio. Ou seja, ndo basta a mera
disponibilizagdo do servigo: este deve ser prestado de modo que atenda,
concretamente, as necessidades dos usudrios com eficiéncia e respeito aos

seus direitos fundamentais.

O fornecedor de servigo publico esta sujeito a responsabilizagdo objetiva
e a fiscalizagio continua, sendo obrigado a garantir solugdes efetivas para
falhas, interrupgdes ou abusos, sob pena de ser compelido a adotar

medidas necessérias e a indenizar os danos causados ao consumidor.
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A despeito da determinagio de que o servigo publico seja prestado com
eficiéncia e continuidade, a sua interrupgio poderd ocorrer em situagdo
emergencial ou apés prévio aviso, quando motivada por razdes de ordem
técnica ou de segurancga das instalagdes, bem como por inadimplemento
do usudrio, desde que considerado o interesse da coletividade, conforme

art. 6°, § 8°, I e II, da Lei n® 8.987/1995.

O Superior Tribunal de Justica considera legitima, por exemplo, a
interrupgdo do fornecimento de energia elétrica por razdes de ordem
técnica, de seguranga das instalagdes ou, ainda, em virtude do
inadimplemento do usudrio, quando houver o devido aviso prévio pela

concessiondria sobre o possivel corte no fornecimento do servigo®.

3.10. EDUCACAO FINANCEIRA E PROTECAO CONTRA O
SUPERENDIVIDAMENTO

Os incisos XI e XII do art. 6° do CDC, inseridos pela Lei n® 14.181/2021,
consideram como direitos bésicos do consumidor o crédito responsével,
a educagdo financeira e a prevengido e tratamento de situagdes de
superendividamento, com vistas a preservagdo do minimo existencial,
possibilitando ao consumidor condi¢gdes de manter uma vida digna

mesmo diante de dividas.

O objetivo é evitar a exclusdo social do consumidor, mediante o dever de
crédito responsavel, a promogéo da educagio financeira e a possibilidade
de reorganizagdo de sua situagdo econdmica, quando necessaria, sem

retirar os recursos indispensaveis a sua subsisténcia.

# STJ, REsp 12703839-SC, Relator Ministro Gurgel de Faria, julgado em 15/12/2016, DJE de
17/02/2017.
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O cédigo instituiu um modelo preventivo e repressivo quanto a questdo
do superendividamento, voltado a protegio da dignidade do consumidor.
A legislagdo impde deveres mais rigorosos aos fornecedores de crédito,
especialmente no que se refere a transparéncia, a informagdo adequada e
a concessdo responsavel, buscando evitar que o consumidor assuma
obrigagdes incompativeis com sua capacidade financeira. Ao mesmo
tempo, cria mecanismos para reequilibrar relagdes ja comprometidas,
com o objetivo de preservar o minimo existencial e promover a

repactuagdo das dividas.

O crédito, por sua prépria natureza, é um instrumento que pode
favorecer o consumo consciente e a melhoria das condigoes de vida, desde
que concedido de forma responsavel. O CDC passou a exigir que os
fornecedores de crédito adotem critérios objetivos e éticos na oferta e
concessdo de financiamentos, evitando praticas abusivas que levem o
consumidor a contratagdo precipitada. Na concessdo de crédito, o
fornecedor deve avaliar criteriosamente a situa¢do financeira do
consumidor, evitando aprovar financiamentos que extrapolem sua

capacidade de pagamento.

Tornou-se comum a situagdo em que o consumidor, mesmo agindo de
boa-fé, assume multiplas obrigagdes que, somadas, ultrapassam sua
capacidade de pagamento, comprometendo as condi¢des materiais
necessdrias a preservagio de sua existéncia digna, como saude,

alimentagdio, moradia, transporte, educagio e vestudrio.

Em razdo disso, sdo previstas medidas como a revisdo e a repactuagio
das dividas, mecanismos que permitem ao consumidor reorganizar suas
finangas, com acompanhamento judicial ou extrajudicial, e, assim,
retomar sua capacidade de pagamento de forma gradual e sustentavel,

sem exclusdo social. Na repactuagdo de dividas, qualquer acordo para
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reestruturagédo do passivo financeiro do consumidor deve considerar sua
capacidade real de pagamento, sem comprometer seus meios basicos de
sobrevivéncia. Assim, as propostas devem ser realistas e proporcionais,
impedindo que acordos levem o devedor a um estado de miséria ou

exclusio social.

A educagdo financeira também passa a ter papel central, competindo ao
Estado e a sociedade civil fomentar o conhecimento do consumidor sobre
or¢amento pessoal, juros, renegociagio de dividas e planejamento

econdmico.

8.11. INFORMACAO SOBRE PRECOS POR UNIDADE DE
MEDIDA

O art. 6°, XIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que é
direito bdsico do consumidor a informagdo clara sobre os pregos dos
produtos por unidade de medida, como por quilo, por litro, por metro ou
por outro critério aplicavel, a depender da natureza do bem. A exigéncia
condiz com o direito a informagio adequada e clara, previsto de forma

geral no inciso III do mesmo artigo.

Essa previsdo tem como objetivo principal promover transparéncia nas
relagdes de consumo, permitindo que o consumidor exerga, de forma
consciente e fundamentada, sua liberdade de escolha. Em um mercado
cada vez mais diversificado e competitivo, a possibilidade de comparar o
preco real de produtos semelhantes, ainda que embalados ou
apresentados em quantidades diferentes, é essencial para a tomada de

decisdo de consumo.

Ao exigir que os precos sejam informados por unidade de medida, evita-

se que o consumidor incorra em erro diante de embalagens reduzidas
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com aparéncia de volume maior ou de apresentagdes fracionadas que

dificultam a percepgdo do custo real do produto.

3.12. COMPLEMENTARIEDADE DAS FONTES NO DIREITO DO
CONSUMIDOR

O artigo 7° do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que os direitos
previstos no proéprio cédigo coexistem com outros reconhecidos em
fontes normativas diversas. A prote¢io do consumidor também pode
decorrer de tratados e convengdes internacionais ratificados pelo Brasil,
da legislagdo interna, de atos regulamentares das autoridades
competentes, bem como dos principios gerais do direito, da analogia, dos

costumes e da equidade.

O contetido normativo da Lei n® 8.078/1990 compde um microssistema
de protegdo juridica ao consumidor, preservando o didlogo das fontes,
pois as normas juridicas, ainda que inseridas em diferentes ramos do
Direito, devem ser interpretadas de forma integrada e complementar.
Portanto, nio estd afastada a incidéncia de outras disposi¢des nas
relagdes de consumo, desde que nio haja incompatibilidade com o regime

consumerista.

Ao afirmar que os direitos previstos no cédigo “néo excluem outros”, o
legislador reconhece que o rol de direitos expressos no CDC nido é
exaustivo. Com isso, o consumidor pode invocar a norma mais favoravel
a prote¢do de seus interesses, ainda que ndo esteja expressamente

prevista no préprio Cédigo de Defesa do Consumidor.

Um exemplo desse didlogo das fontes é a relagdo entre o Cédigo de

Defesa do Consumidor e o Cdédigo Civil. Também sido exemplos as
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convengdes internacionais ratificadas pelo Brasil, o Estatuto da Crianga
e do Adolescente, o Estatuto da Pessoa Idosa e os regulamentos

administrativos, como normas da Anvisa, Anatel, ANS, entre outras.

O grande debate envolve as Convengdes de Varsovia e de Montreal.
Essas convengdes fixam limites maximos para indenizagdes nos casos de
danos decorrentes do transporte aéreo internacional, principalmente em
situagdes de atraso de voo, cancelamento e extravio de bagagem,
enquanto o CDC assegura a efetiva reparagdo de danos patrimoniais e

morais.

Apesar das decisdes de outrora das Cortes Superiores quanto a
prevaléncia do Cédigo de Defesa do Consumidor sobre os referidos
tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario, atualmente
prevalece o entendimento de que, em voos internacionais, a indenizago
por danos materiais deve respeitar a tarifagdio e os limites das
convengdes. Quanto aos danos extrapatrimoniais, aplica-se normalmente

o Cédigo de Defesa do Consumidor, com reparagio integral.

Durante muitos anos, prevaleceu a orientagio de que, havendo relagio de
consumo, aplica-se o CDC, afastando as limita¢des previstas nas
convengdes internacionais. A 16gica era simples: o CDC é lei posterior,
especifica para proteger o consumidor e editada por determinagio
constitucional. Portanto, deveria prevalecer sobre regras antigas que
limitassem direitos do consumidor. Entretanto, o Supremo Tribunal
Federal alterou esse posicionamento e decidiu que, nos voos
internacionais, devem prevalecer as Convengdes de Varsévia e de
Montreal sobre o CDC, aplicando-se os limites indenizatérios previstos
nesses tratados. O fundamento foi o art. 178 da Constituig¢do, que

determina a observancia dos tratados no transporte internacional. Para
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o STF, por se tratar de norma especial sobre transporte aéreo

internacional, a convengio deve prevalecer?.

O STF, ao julgar os Recursos Extraordinarios n° 636.331 e n° 766.618,
reconheceu a prevaléncia das Convengoes de Varsévia e de Montreal em
relagdo ao CDC, por entender que nio h4 hierarquia entre os diplomas,
ambos com estatura de lei ordinéria, devendo o conflito ser solucionado
pelos critérios da especialidade e da cronologia. Assim, admitiu-se a
limitagdo indenizatéria prevista nas convengdes para danos materiais.
Posteriormente, o STJ passou a aplicar esse entendimento, reconhecendo
a prevaléncia dos tratados internacionais quanto a tarifagdo dos danos
materiais. Contudo, a controvérsia persistiu quanto aos danos morais.
Em decisdes mais recentes, tanto o STJ quanto o STF delimitaram o
alcance da tese, afirmando que a limitagdo convencional nio se aplica aos
danos extrapatrimoniais. Em 2023, o Supremo Tribunal Federal
reformulou o Tema 210 da repercussdo geral para explicitar que a
prevaléncia das convengdes internacionais se restringe aos danos
materiais, ndo alcangando os danos morais nem afastando o prazo

prescricional quinquenal previsto no art. 27 do CDC®C.

O posicionamento atualmente consolidado é o de que as Convengdes de
Varsévia e de Montreal prevalecem sobre o Cédigo de Defesa do
Consumidor apenas no que se refere a limitagdo dos danos materiais em
transporte aéreo internacional, permanecendo integra a aplicagdo do

CDC quanto aos danos extrapatrimoniais.

O entendimento firmado pelas Cortes Superiores quanto a prevaléncia

das Convengdes de Varsévia e de Montreal sobre o Cédigo de Defesa do

+ CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 36-
50.

50 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 9-13.
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Consumidor representa um enfraquecimento da légica protetiva que
estrutura o microssistema consumerista. Ao admitir a limitago tarifada
dos danos materiais, privilegia-se uma leitura formal dos critérios de
especialidade e cronologia, em detrimento do principio da reparagio
integral e da centralidade da vulnerabilidade do consumidor, que

constituem pilares da Lei n°® 8.078/1990.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, enquanto norma de carater
principiolégico, exerce fungdo estruturante no sistema juridico
brasileiro. Seus principios orientam a interpretagdo e a aplicagido das
demais normas que incidem sobre as relagdes de consumo. No contexto
do didlogo das fontes, o CDC néo atua de forma isolada, mas como eixo
interpretativo que permite a harmonizagdo de diferentes diplomas
normativos, sempre com vistas & maxima efetividade da tutela do

consumidor.

3.13. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA ENTRE OS AUTORES
DA OFENSA

De acordo com o art. 265 do Cédigo Civil, a solidariedade depende da
vontade das partes ou decorre da lei. No caso do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ela decorre automaticamente da lei, bastando que haja
pluralidade de pessoas responsaveis pela ofensa para que a regra se
aplique. A solidariedade passiva significa que dois ou mais fornecedores
respondem perante o consumidor, permitindo que este exija o
cumprimento da obriga¢do de indenizar de qualquer um deles, integral

ou parcialmente.

O parédgrafo tnico do art. 7° do Cédigo de Defesa do Consumidor

estabelece que, quando mais de um agente for responsavel pela ofensa,
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todos responderdo solidariamente pelos prejuizos causados ao
consumidor. A solidariedade aqui prevista é de natureza legal, ndo

exigindo previsdo contratual entre as partes para que seja aplicada.

Considerando que vdrias pessoas podem concorrer para a produgio do
mesmo prejuizo, a legislagio consumerista permite que o consumidor
possa exigir a reparagdo integral de qualquer uma delas. Na
responsabilidade soliddria, é facultado ao lesado pleitear a indenizagio

perante qualquer um dos responséaveis.

O consumidor ndo precisa identificar com precisdo qual fornecedor
causou diretamente o dano, podendo demandar qualquer um que integre
a cadeia de fornecimento, ficando a cargo dos fornecedores
responsabilizados, posteriormente, exercerem o direito de regresso entre

si, conforme suas parcelas de responsabilidade.

Por exemplo, uma institui¢do financeira contrata sociedade empreséria
especializada para realizar a cobranga de seus créditos, e esta passa a
efetuar ligagdes reiteradas, em horédrios inadequados e com tom
constrangedor dirigido ao consumidor. Ainda que a conduta abusiva
tenha sido praticada pela terceirizada, o fornecedor credor permanece
responsdvel, pois se beneficia da atividade e integra a cadeia de
fornecimento, respondendo solidariamente pelos prejuizos causados ao

consumidor.

Outro exemplo, um consumidor adquire produto por meio de plataforma
digital que intermedeia a venda e processa o pagamento, confiando na
seguranga do ambiente eletronico. Apds a confirmagdo do pagamento
realizada pela prépria plataforma, o produto nido é entregue e ndo hé
restitui¢do do valor. Ainda que o responsével pelo site alegue atuar

apenas como intermediador, ele integra a cadeia de fornecimento ao
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viabilizar a transagdo e conferir credibilidade ao negécio, razdo pela qual
responde solidariamente com o vendedor pelos prejuizos causados ao

consumidor.

Conquanto o Coédigo de Defesa do Consumidor adote como regra a
responsabilidade soliddria entre os integrantes da cadeia de
fornecimento, ha situagdes especificas em que o préprio diploma
estabelece uma ordem preferencial de responsabilizagdo, configurando
hipdtese de responsabilidade subsididria. Assim, o legislador delimita

previamente quem deve ser demandado em primeiro plano.

E o caso, por exemplo, do comerciante, que responde pelos danos sofridos
pelo consumidor em razdo de defeito de produto quando o fabricante, o
produtor, o construtor e o importador nido puderem ser identificados, ou
quando o produto for fornecido sem identificagdo clara desses
fornecedores, ou, ainda, quando ndo conservar adequadamente os

produtos pereciveis, nos termos do art. 13, I, IT e III, do CDC.

A subsidiariedade consiste em técnica de imputagéo pela qual a obrigagéo
de reparar recai prioritariamente sobre um responsavel principal, sendo

o outro chamado a responder de forma residual.
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4. QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS E
RESPONSABILIDADE CIVIL

Ao tratar da qualidade de produtos e servigos, da prevengdo e da
reparagdo dos danos, o Cédigo de Defesa do Consumidor é composto por
normas que concretizam o principio da boa-fé objetiva nas relagdes de
consumo, impondo aos fornecedores deveres de informagdo e
transparéncia, além de obrigagdes substanciais relacionadas a seguranga,

durabilidade e funcionalidade dos bens e servigos oferecidos.

A Lein®8.078/1990 é um dos diplomas mais avangados do nosso sistema,
exercendo significativa influéncia sobre o direito privado em nosso pafs®®.
O CDC reflete uma profunda alteragdo na légica tradicional do direito
civil: a énfase muda de uma prote¢do meramente contratual para uma

defesa mais abrangente da confianga legitima do consumidor.

4.1. PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

O Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que o fornecimento de
produtos e servigos seja orientado pela prote¢do da vida, saide e
seguranga, com o objetivo de prevenir prejuizos aos consumidores. A
legislagdo consumerista procura antecipar-se aos riscos, priorizando a

prevengao.

Os produtos e servigos podem apresentar trés tipos de periculosidade. A
periculosidade inerente é aquela prépria da natureza do produto ou
servigo, sendo normal e previsivel para o consumidor, como ocorre com

objetos que naturalmente oferecem algum risco em seu uso, razdo pela

51 OLIVEIRA, Jilio Moraes. Curso de direito do consumidor completo. 10. ed. Belo Horizonte:
D’Placido, 2024, p. 75.



qual, em regra, niio gera responsabilidade, desde que haja informagio
adequada. A periculosidade adquirida decorre de defeitos, tornando o
produto ou o servigo mais perigoso do que o esperado, o que gera
responsabilidade do fornecedor. A periculosidade exagerada refere-se a
produtos ou servigos cujo risco é tdo elevado que néo pode ser justificado
nem mesmo com informagdo ao consumidor, sendo, por isso,
considerados inadequados para o mercado, j4 que os riscos superam os
beneficios, devendo tais produtos ou servigos ser evitados ou retirados

de circulagio®.

O art. 8° do CDC estabelece que os produtos e servigos ofertados nio
podem representar riscos a satde ou a seguranga dos consumidores,
salvo aqueles riscos que sejam considerados normais e previsiveis em
fung¢io da natureza do produto ou servico e de seu uso adequado

(periculosidade inerente).

O c6digo nio proibe a inser¢do no mercado de produtos ou servigos que
sdo perigosos ou nocivos em decorréncia de sua prépria natureza e
fruigéo, mas condiciona sua disponibiliza¢do ao cumprimento de padroes
de seguranga e ao fornecimento de informagdes claras e suficientes que

permitam a prevengdo de danos.

A periculosidade inerente néo configura defeito ou vicio de qualidade. Ao
contrario, muitas vezes a prépria utilidade ou funcionalidade do produto
decorre dessa caracteristica, que é inafastdvel e necessdria a sua

finalidade, distinta da periculosidade adquirida durante sua utilizagao®.

52 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 9. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 259-265.

53 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 170.
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Os riscos normais e esperados sdo tolerados, desde que o consumidor seja
devidamente advertido e instruido quanto ao seu uso. Esse dever de
informar é essencial para que o consumidor possa exercer sua autonomia
na contratagdo, compreendendo plenamente os perigos envolvidos.
Assim, o dispositivo enfatiza a necessidade de informagdo adequada como
instrumento de protecdo, refor¢ando a responsabilidade do fornecedor
quanto a qualidade-adequagéo e a qualidade-seguranga de seus produtos

€ Servigos.

O §1° do art. 8° intensifica essa exigéncia no caso dos produtos
industriais, determinando que o fabricante deve disponibilizar as
informagdes necessdrias por meio de impressos apropriados que
acompanhem o produto, o que deve ocorrer durante todo o ciclo de
produgdo e de colocagdo do produto no mercado, compreendendo o

periodo desde a aquisi¢io até o descarte ou uso final.

Ja o §2° introduzido pela Lei n° 18.486/2017, determina que o
fornecedor deve higienizar adequadamente os equipamentos e utensilios
utilizados no fornecimento de produtos ou servigos, além de informar
sobre possiveis riscos de contaminagio, o que é fundamental para a
protecdo da satde do consumidor, especialmente em setores como

alimentos e servigos hospitalares.

Por exemplo, em ambiente hospitalar, a reutilizagdo inadequada de
instrumentos sem a devida esterilizagdo pode gerar risco de
contaminagdo, comprometendo a seguranga do paciente. Ou, ainda,
mesmo na produgdo adequada de produtos sem glaten pode ocorrer
contaminagdo cruzada, o que representa risco a satde de pessoas com

doenga celfaca.
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O CDC, em seu art. 9°, disciplina que os fornecedores de produtos e
servigos sejam potencialmente nocivos ou perigosos devem informar os
consumidores, de maneira ostensiva e adequada, sobre os riscos. Ainda
assim, o fornecedor deverd adotar outras medidas cabiveis, como a
implementagdo de mecanismos de seguranga ou a restrigio de acesso ao
produto ou servigo. Ou seja, além do dever de informar sobre os riscos,
o fornecedor também deve empreender medidas concretas de seguranga
compativeis com a natureza do produto, visando reduzir ou evitar danos

ao consumidor.

Por exemplo, os fornecedores de cigarros e bebidas alcodlicas devem
inserir, de forma ostensiva, adverténcias nos rétulos acerca dos riscos a
satide decorrentes do consumo desses produtos. Ainda, o fabricante de
medicamentos deve adotar embalagens com travas de seguranga para

dificultar o acesso ao seu contetdo por criangas.

O art. 10 veda a colocagdo no mercado de produtos ou servigos que o
fornecedor saiba ou devesse saber apresentarem alto grau de
periculosidade ou nocividade a satde ou a seguranga (periculosidade
exagerada). Apesar de decorrente das caracteristicas do produto ou
servicgo, o risco é excessivo e, portanto, ndo toleravel, por néo ser possivel
neutralizd-lo apenas com informacdo ou adverténcia, o que impede sua

colocagio no mercado.

Por exemplo, uma bala que, pelo seu formato arredondado e superticie
escorregadia pode facilmente se alojar na garganta, especialmente
quando consumido por criangas, obstruindo as vias respiratérias e

gerando elevado risco de sufocamento.

Outro exemplo, um brinquedo infantil é produzido com pegas pequenas

que se desprendem com facilidade durante o uso regular, apresentando
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elevado risco de ingestdo e asfixia por criangas. Ainda que o fabricante
informe o perigo na embalagem, o risco é excessivo, de modo que o

produto nio pode ser colocado no mercado ou deve ser retirado dele.

Também se enquadra como exemplo o caso de medicamento
desenvolvido com substéncia cujas reagdes adversas graves ocorrem com
alta frequéncia, mesmo quando utilizado conforme as orientagdes
médicas, podendo causar danos severos a satde dos pacientes. Ainda que
o fabricante inclua adverténcias na bula, o grau de nocividade é tdo

elevado e inevitavel que o produto ndo pode ser colocado no mercado.

Ainda, um fabricante desenvolve um produto de limpeza doméstica com
composigdo quimica altamente instavel e téxica, capaz de liberar gases
perigosos mesmo em condi¢des normais de uso, colocando em risco a
satde do consumidor. Ainda que haja adverténcias no rétulo, o grau de

nocividade é tdo elevado que o produto nio deve ser comercializado.

E dever do fornecedor informar, de forma imediata, tanto as autoridades
competentes quanto aos consumidores, a respeito de qualquer nocividade
ou periculosidade identificada apds a inserc¢io do produto ou servigo no
mercado. Essa obrigagdo deve ser cumprida por meio de comunicagio
clara e ampla, inclusive com utilizagéo de antncios publicitérios (CDC,
art. 10, § 1°), sendo que a divulgagio das informagdes compete ao préprio
fornecedor, que deve arcar integralmente com os seus custos (CDC, art.
10, § 2°). A comunicagdo deve ocorrer de maneira ampla, mediante
veiculagdo em meios de grande alcance, como imprensa, radio e televisio,
a fim de garantir a efetividade da tutela preventiva e a protegio da satde

e da seguranga do consumidor.

O § 3° do art. 10 estabelece o dever da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios de comunicar a coletividade de consumidores
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toda vez que tiverem ciéncia da existéncia de riscos a saide ou a
seguranga decorrentes de produtos ou servigos. Trata-se de dever de
carater preventivo, voltado a tutela do consumidor em sua dimensio

coletiva.

Nem todo produto ou servigo que apresenta riscos a satide ou a seguranga
do consumidor é vedado no mercado. Em situagdes excepcionais, ainda
que alguns produtos possam acarretar efeitos adversos mais graves, esses
riscos sdo estatisticamente reduzidos, previsiveis e informados ao
consumidor, sendo considerados aceitiveis diante dos beneficios que

proporcionam a coletividade.

Por exemplo, determinados imunizantes podem, em casos raros,
provocar reagdes adversas relevantes, mesmo quando administrados
corretamente. Porém, os riscos sdo estatisticamente baixos, conhecidos e
devidamente informados, sendo considerados aceitdveis em razdo dos
beneficios decorrentes da prevengio de doengas e da protegdo da satde

publica, o que ndo impede sua regular disponibiliza¢do no mercado.

O exame da responsabilidade civil nas relagdes de consumo nio se esgota
na identificagdo do risco ou na ocorréncia de danos, sendo necessario
considerar a natureza do defeito e o interesse juridico protegido em cada
situagdo. £ justamente a partir dessa diferenciagio que se estruturam os
regimes especificos de responsabilizagdio no ambito do direito do

consumidor.

No direito do consumidor, a cldssica distingdo entre responsabilidade
contratual e extracontratual é substituida por uma nova classificagio: a
responsabilidade por fato do produto ou do servigo e a responsabilidade
por vicio do produto ou do servigo. A primeira se dedica a satde e a

seguranga, responsabilizando o fornecedor quando o produto ou servigo
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nio oferece a seguranga legitimamente esperada, causando danos ao
consumidor. J4 a segunda assegura o interesse na adequagio do produto
ou servigo, ocorrendo quando estes nio correspondem aos fins que se
espera deles. Essa classificagdo representa um instrumento essencial para
garantir os direitos do consumidor, estabelecendo como fonte tinica da

responsabilidade a prépria lei®.

O Cédigo de Defesa do Consumidor impde ao fornecedor o dever de
tomar medidas preventivas para evitar prejufzos aos consumidores. Caso
venham a ocorrer danos, é assegurado ao consumidor o direito a sua

efetiva reparagio.

4.2. RESPONSABILIDADE CIVIL

De acordo com sua etimologia, a palavra responsabilidade provém do
latim, do verbo respondere (responder), derivado de spondeo (garantir)55.
A responsabilidade civil consiste na obrigagdo do agente de responder
por um fato lesivo ao direito de outra pessoa, garantindo a vitima o

restabelecimento do equilibrio existente antes do dano, por meio da

sujei¢do patrimonial do responsavel.

A responsabilidade civil tem por fungio essencial restaurar o equilibrio
rompido pela ocorréncia de um dano injustificado. Quando alguém causa
prejuizo a outrem, surge para o ofensor a obrigagio de reparar, de modo
a recompor, na medida do possivel, a situagdo que a vitima conservava

anteriormente ao evento lesivo, restituindo o “status quo ante”.

5+ MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 615.
35 NADER, Paulo. Curso de direito civil: responsabilidade civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p.
6.
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Por orientagdo do art. 947 do Cédigo Civil, se o agente causador do dano
nio puder repor o préprio bem lesado ou perdido, a obrigagdo de reparar
serda cumprida mediante pagamento em moeda corrente, como

indenizagdo pelo seu valor ou compensagdo por danos extrapatrimoniais.

A auséncia de reparagdo gera inseguranga social, motivo pelo qual o
ordenamento juridico vem ampliando o alcance do dever de indenizar, de
modo a reduzir ao méximo a existéncia de prejuizos sem o

correspondente ressarcimento®®.

O agente é chamado a responder pela ofensa ou violagdo do direito da
vitima, ficando os seus bens presentes e futuros sujeitos a reparagio do
dano causado, ressalvadas as restrigdes previstas em lei, conforme
estabelecem os arts. 942 do Cédigo Civil e 789 do Cédigo de Processo
Civil. Essa sujei¢do encontra respaldo no principio da responsabilidade
patrimonial, segundo o qual os bens do responsédvel constituem a

garantia material para ressarcimento dos danos sofridos pelo ofendido.

A responsabilidade civil configura-se pela sujei¢do do patriménio do
agente, ou dos bens de outra pessoa indicada pela lei ou pelo contrato,
como meio de garantir a reparagio ou compensagio do dano sofrido pela
vitima. Para tanto, sujeitam-se tantos bens do ofensor quantos bastem ao
pagamento da indenizagdo, observadas, contudo, as ressalvas legais que
consideram determinados bens impenhoraveis ou inaliendveis, dentro de

certos critérios.

Entre os direitos basicos do consumidor esta a efetiva prevengio e
reparagdo de danos patrimoniais e morais (CDC, art. 6°, VI). O dano é de

contetido patrimonial quando causa perecimento ou deterioragio de bens

36 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigagdes e responsabilidade civil. 26. ed. Barueri: Atlas,
2026, p. 335.
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materiais da vitima ou lhe priva de algum ganho econdémico esperado. E
de contetido extrapatrimonial quando representa uma violagdo de
direitos imateriais, como a vida, a salide, o nome, a imagem, a honra, a
boa fama, a respeitabilidade, a privacidade, a liberdade, a dignidade,

dentre outros.

4.2.1. Dano

Dano é a ofensa a um bem ou interesse protegido pelo Direito, seja
econdmico, seja relacionado a personalidade. Nem todo prejuizo do dia a
dia é considerado dano indenizédvel, pois, para o Direito, s6 gera o dever
de reparar se o dano for injusto, isto é, decorrente da viola¢do indevida
de um direito ou interesse juridicamente protegido. O dano pode atingir
aspectos materiais ou morais da vida da pessoa, sendo justamente essa
lesdo injusta que fundamenta o dever de indenizar. Portanto, dano é a
violagdo do direito de outrem, uma agressdo a um interesse juridico

patrimonial ou extrapatrimonial da vitima tutelado pelo Direito.

Observa-se, na atualidade, uma ampliacido expressiva das hipéteses de
danos passiveis de reparacgdo, alcangando situagdes cada vez mais
variadas do cotidiano. Esse movimento revela uma sensibilidade
crescente do Direito em reconhecer e tutelar interesses ligados a
dignidade e a personalidade. Contudo, essa expansdo nio ocorre sem
criticas, pois também desperta preocupagdes quanto a falta de critérios
objetivos na delimitagdo do dano indenizavel, o que pode comprometer a
coeréncia do sistema e gerar uma banaliza¢do da responsabilidade civil,
afastando-a de sua fung¢io de protegio efetiva de interesses juridicamente
relevantes. Dano material e dano moral constituem duas modalidades

tradicionais de dano, sendo as demais subespécies relevantes para a
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precisa quantificagio da indenizagéo devida, pois demonstram a extenséo
7

do dano sofrido pela vitima®’.
O dano pode ser classificado em vérias espécies, conforme a natureza do
direito violado. O art. 944, caput, do Cédigo Civil estabelece que a

indenizagdo se mede pela extensdo do dano.

4.2.1.1. Dano material

O dano material ou patrimonial ocorre quando héd agressdo a bens ou
direitos que possam ser apreciados economicamente. Trata-se de fato
lesivo ao patrimoénio da vitima, representado por uma diminuigio da sua
riqueza, imediata ou futura. Comprovado o dano material, o responsavel
fica obrigado ao ressarcimento, visando suprir o prejuizo causado a

vitima.

Configura-se, ainda, quando ha perda, deterioragdo ou diminuigdo de
bens economicamente tteis que a pessoa possui e pode utilizar ou dispor,
sendo possivel mensurar esse prejuizo em dinheiro. Isso inclui situagdes
como danos a objetos, impossibilidade de uso de um bem, prejuizos
profissionais ou até impactos na reputagdo quando gerarem efeitos
econdmicos. Para calcular o dano, compara-se o patriménio da vitima
ap6s o fato com aquele que ela teria se o prejuizo ndo tivesse ocorrido,
identificando-se a diferenga como o valor a ser reparado. Sempre que
possivel, busca-se restabelecer a situagio anterior ao dano, por meio da
restituigdo ou substitui¢io do bem. Quando isso ndo for viavel, a

reparagio ocorre por meio de indenizagio em dinheiro®®.

57 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 16. ed. Barueri: Atlas, 2028, p. 94.
58 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 40. ed. Rio de Janeiro:
Saraiva, 2026, p. 49.
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Dano emergente diz respeito ao que o ofendido efetivamente perdeu em
razdo da agressdo. Consiste em uma diminui¢fo patrimonial da vitima,

um empobrecimento causado injustamente pelo agente.

Lucros cessantes correspondem ao que a vitima razoavelmente deixou de
ganhar por efeito do fato lesivo, ou seja, trata-se de uma projeg¢io futura
do dano, caracterizada pela supressio de alguma vantagem
economicamente aprecidvel esperada pela vitima com certo grau de
certeza se ndo houvesse a interrup¢do do curso normal dos
acontecimentos, ndo sendo possivel haver outros meios de atingi-la. O
lucro cessante corresponde a perda do “ganho esperavel”, tendo o
principio da razoabilidade como pardmetro para apuragio, conforme art.

402 do Cédigo Civil.

4.2.1.2. Perda de uma chance

A perda de uma chance refere-se a eliminagdo de uma oportunidade real
e séria de obtengio de alguma vantagem futura em razio da ocorréncia
do dano. Trata-se de uma construgdo jurisprudencial e doutrinaria que
tomou como base o direito francés (“perte d’une chance”). Nesse caso, o
agente deve indenizar a vitima e o arbitramento do valor deve levar em
consideracdo a probabilidade efetiva de sucesso do ofendido, caso o curso

dos acontecimentos nio fosse interrompido pela conduta do agente.

Um caso emblematico para compreender a teoria da perda de uma chance
no direito brasileiro é o julgamento do Recurso Especial n® 788459-BA%,
no qual uma participante de programa televisivo “Show do Milhao”,

exibido pelo Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), deixou de disputar o

% STJ, REsp 788459-BA, Relator Ministro Fernando Gongalves, Julgado em 08/11/2005, DJ de
13/03/2006.
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prémio méaximo porque a pergunta final era incorreta e nido possufa

resposta valida.

A participante do programa vinha logrando éxito nas respostas das
questdes formuladas. Restava apenas a ultima questdo para ser
respondida na tentativa de ganhar o prémio maximo. A vitima, contudo,
preferiu nio responder, resguardando o prémio de quinhentos mil reais
obtido pelo acerto das outras perguntas, pois, se errasse a pergunta final,
perderia o que ja havia conquistado. Mais tarde, a participante veio a
descobrir que aquela tltima pergunta ndo tinha uma resposta correta.
Entéo, ajuizou a¢do contra a empresa promotora do concurso, pleiteando

quinhentos mil reais a titulo de indenizag3o.

O Superior Tribunal de Justiga entendeu que nio havia certeza de que
ela ganharia o prémio, mas reconheceu que houve a perda de uma
oportunidade real de obté-lo, o que ja configura um dano indenizével.
Condenou a organizagio responsavel pelo programa a indenizar a vitima
no valor de cento e vinte e cinco mil reais, correspondente a
probabilidade de acerto, pois a questdo tinha quatro alternativas, nio
sendo possivel concluir que o normal andamento dos fatos conduziria ao

acerto da questdo. Havia, portanto, uma chance de acerto em quatro.

Assim, consolidou-se a ideia de que a indenizagfio nio recai somente
sobre o resultado que seria alcangado, mas sobre a chance séria e concreta
que foi injustamente frustrada, devendo o valor ser fixado com base na
probabilidade de éxito, evitando tanto o enriquecimento indevido quanto
a negativa de reparagdo diante de uma oportunidade efetivamente

perdida.

A obrigagdo de indenizar pela perda de uma chance deve ser fixada em

valor arbitrado de forma equitativa, levando-se em consideragdo a
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probabilidade de obtengdo da vantagem se ndo houvesse o dano, pois ndo

se tem a certeza de que o resultado esperado efetivamente ocorreria.

4.2.1.8. Dano moral

Os danos morais sdo ofensas aos direitos da personalidade do individuo.
Consistem na violagdo da honra, reputagio, intimidade, satde, vida,

liberdade, nome, dentre outras.

O Enunciado 445 do Conselho da Justica Federal declara que “o dano
moral indenizdvel ndo pressupde necessariamente a verificagdo de
sentimentos humanos desagraddveis como dor ou sofrimento”. O
sofrimento pode ser um resultado do dano moral, mas nem sempre é sua

consequéncia necessaria.

A violagdo dos direitos da personalidade de outrem caracteriza o dano
moral. Os direitos da personalidade estdo regulados de maneira
exemplificativa e ndo exaustiva pela legislagdo. Por isso, a investigacdo

da ocorréncia de danos morais deve ser casuistica.

E possivel presumir o dano moral, bastando a constatagdo do fato lesivo
aos direitos da personalidade, hipdtese em que se fala em dano moral in
re ipsa. E o que ocorre quando ha negativagio indevida do nome do
consumidor nos servigos de protegio ao crédito, desde que inexistente
inscrigdo legitima preexistente (STJ, Stimula 885), bem como na hipétese
de publicagdo ndo autorizada de imagem de pessoa com fins econémicos

ou comerciais (STJ, Simula 403).

Em outros casos, o dano moral deve ser comprovado, como no simples
inadimplemento contratual, sendo necessaria a demonstragdo da ofensa

a algum direito da personalidade.

99



O arbitramento do montante devido para a compensagio do dano moral
deve ser orientado por critérios razoavelmente objetivos, devendo
sopesar as particularidades do caso, tais como a gravidade dos fatos e as
consequéncias para a vitima, a culpabilidade do agente, a eventual culpa

concorrente e a prépria condigdo econdmica do agente causador do dano.

«

O Enunciado 589 do Conselho da Justica Federal anuncia que “a
compensagdo pecunidria ndo é o tGnico modo de reparar o dano
extrapatrimonial, sendo admitida a reparagdo in natura, na forma de
retratagdo publica ou outro meio”. Por exemplo, o direito de resposta ou
retificagdo, gratuito e proporcional ao agravo, assegurado ao ofendido em
matéria divulgada, publicada ou transmitida por veiculo de comunicagdo

social.

4.2.1.4. Dano estético

O dano estético consiste em alteragdo duradoura ou permanente na
aparéncia fisica da vitima, acarretando constrangimentos, humilhagdes e
sofrimento de ordem moral. Trata-se de uma relevante alteracio fisica
na vitima decorrente do dano, cujos efeitos se prolongam ou se

perpetuam no tempo, como uma cicatriz ou a amputacdo de um membro.

Aqui também o dano deve ser injustificado para obrigar o agente a
indenizar. Ndo se atribui responsabilidade pelas alteragdes fisicas
oriundas de atos licitos, como aquelas ajustadas em contrato celebrado
de acordo com as normas juridicas, a exemplo de cicatrizes decorrentes
de procedimentos médicos ou de uma tatuagem, desde que condizentes

com aquilo que foi pactuado entre as partes.
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Tampouco subsiste responsabilidade quando as deformidades decorrem
de atos necessarios ou indispensaveis, como nos procedimentos médicos

de emergéncia.

Os critérios objetivos para o arbitramento do valor devido a titulo de
compensagio por dano estético sdo os mesmos aplicdveis ao dano moral,
embora sejam espécies distintas de dano. De acordo com a Stimula 387

do Superior Tribunal de Justiga, “é licita a cumulagio das indenizagdes

de dano estético e dano moral”.

4.2.1.5. Dano psiquico

A depender da situagdo, a ofensa praticada pelo agente pode até provocar
ou intensificar uma patologia (transtorno mental) na vitima,
caracterizando um dano a satde, circunstancia que alguns doutrinadores
classificam como dano psiquico, que apresenta um cardter misto,

podendo aparecer como dano material ou como dano extrapatrimonial.

No campo patrimonial, o dano pode se manifestar de forma direta, pelas
despesas médicas necessdrias ao tratamento do transtorno psiquico, ou
indireta, em razdo das limitagdes que a patologia impde ao exercicio das
atividades habituais da vitima, como o trabalho e o lazer. Ja no aspecto
extrapatrimonial, verifica-se a lesdo a dignidade e a personalidade
humana, comprometidas pelo sofrimento decorrente do distirbio mental

diagnosticadoﬁo.

% BARROSO, Lucas Abreu. Direito civil na pés-modernidade juridica. Curitiba: Jurud, 2019. p. 137-
138.
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De fato, na maioria das vezes, o dano psiquico ainda é tratado no dmbito
do dano moral, embora existam julgados que valorizam a distingdo entre

as categorias.

4.2.1.6. Desvio produtivo do consumidor

A dinamica da realidade social faz surgir novas categorias de danos, que
passam a ser reconhecidas pela responsabilidade civil como forma de
assegurar a efetiva reparacdo das vitimas. A doutrina e a jurisprudéncia
passaram a reconhecer a teoria do desvio produtivo, que impde ao
fornecedor o dever de indenizar quando o consumidor despende tempo
excessivo de sua vida uatil para obter solugdo, em tempo habil, de

problemas originados pelas relagdes de consumo.

E aplicada quando o consumidor se vé obrigado a gastar demasiado
tempo tentando resolver problemas criados pelo préprio fornecedor,
como defeitos em produtos ou servigos mal prestados. Em vez de utilizar
esse tempo em atividades produtivas, profissionais, pessoais ou de lazer,
o consumidor precisa enfrentar filas, ligagdes, deslocamentos e
atendimentos ineficientes, suportando um desgaste que ndo deveria
existir. A chamada teoria do desvio produtivo do consumidor parte da
ideia de que o tempo da pessoa é um recurso valioso, que nio pode ser

desperdigado por falhas do fornecedor®?.

O prejuizo ndo estd apenas no defeito do produto ou servigo, mas no
tempo perdido para solucionar o problema. Esse tempo desviado
representa um dano autdénomo, pois interfere na vida do consumidor e

reduz sua capacidade de se dedicar a atividades que lhe trariam proveito.

61 DESSAUNE, Marcos. Teoria ampliada do desvio produtivo do consumidor, do cidaddo-usuario e do
empregado. 8. ed. Vitéria: Edi¢do Especial do Autor, 2022, p. 372.
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Por esse motivo, a doutrina e a jurisprudéncia passaram a reconhecer que
esse desperdicio for¢ado de tempo pode gerar responsabilidade civil,

inclusive com indenizagio.

Um caso emblematico foi o julgamento do Recurso Especial n°
1.634.851/RJ®? pelo Superior Tribunal de Justiga, ao analisar a conduta
de um fornecedor que se recusava a receber produtos com vicios,
obrigando o consumidor a procurar diretamente a assisténcia técnica
para tentar resolver a questdo. O STJ entendeu que nfio é razoavel impor
ao consumidor esse esfor¢o adicional para resolver problema que nio foi
causado por ele. Ao contrério, esse custo de tempo e desgaste deve ser
considerado risco da atividade econdémica do fornecedor, que tem o dever

de oferecer solugio adequada e eficiente.

Assim, essa teoria protege o consumidor contra praticas que transferem
para ele o 6nus de corrigir falhas do mercado. Em termos simples, ela
afirma que o fornecedor nio pode fazer o consumidor perder tempo para
resolver problemas que ele préprio criou, sendo esse tempo perdido um

prejuizo relevante e juridicamente indenizével.

4.2.1.7. Dano moral coletivo

O dano coletivo repercute nos direitos difusos ou coletivos, revelando-se

especialmente relevante nas relagdes de consumo e no direito ambiental.

A possibilidade de indenizagdo por dano moral em interesses difusos e
coletivos ainda gera debates, pois, tradicionalmente, o dano moral esta

ligado a lesdo de direitos da personalidade de uma pessoa determinada.

%2 STJ, REsp 1634851-RJ, Relatora Ministra Nancy Andrighi, Julgado em 12/09/2017, DJe de
15/02/2018.
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A legislagdo brasileira admite expressamente essa reparagio, como preveée
a Lei da Agdo Civil Pablica. Para compreender isso, é preciso superar a
ideia de que dano moral se limita a dor individual e reconhecer que ele
pode atingir valores essenciais compartilhados por toda a coletividade,
ocasido em que o dano nio recai sobre um individuo especifico, mas sobre
direitos de todos. A indenizagdo, entdo, cumpre fungio coletiva, sendo
destinada a fundos voltados a protegdo desses interesses, o que justifica
sua aplicagdo e reforga a importancia de tutelar bens relevantes para a

sociedade®?.

O dano moral coletivo configura-se quando a conduta do fornecedor
viola valores fundamentais da coletividade, como a seguranga, a
conflianga e o direito a informagdo nas relagdes de consumo,
independentemente da identificagdo individual dos lesados, sendo
suficiente a demonstragdo de que a atividade empresarial criou risco

relevante e injustificado a sociedade.

7

A responsabilidade é objetiva e decorre nio apenas da introdugdo do
produto no mercado, mas também da falha no dever de controle,
prevengdo e informacgdo, especialmente quando o fornecedor, ao
desenvolver atividade de risco, deixa de adotar medidas eficazes para
evitar que produtos potencialmente lesivos atinjam os consumidores. A
ocorréncia de graves falhas sistémicas na cadeia produtiva, aliadas a
omissdo ou a inadequagdo na comunicagdo dos riscos, gera abalo a
coletividade como um todo, atingindo interesses difusos e justificando a

condenagio por dano moral coletivo.

8 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo
curso de direito civil: responsabilidade civil. 24. ed. Rio de Janeiro:
Saraiva, 2026, p. 79.
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4.2.1.8. Dano reflexo

O dano reflexo, também denominado dano em ricochete, ocorre quando
os efeitos da violagdo do direito do ofendido atingem, de forma obliqua,
terceiros ligados a vitima principal. E o caso do conjuge ou companheiro
sobrevivente, ou de qualquer parente em linha reta ou colateral até o
quarto grau, no caso de ofensa que visa atingir a memoria de pessoa
talecida (CC, art. 12, pardgrafo tnico). Também se verifica no caso das
pessoas que dependiam economicamente da vitima de homicidio (CC, art.

948).

4.2.1.9. Cumulagdo de danos

Sdo cumulaveis as indenizagdes por dano material e dano moral oriundos
do mesmo fato, assim como é licita a cumulagio das indenizag¢des de dano
estético e dano moral, conforme as Stimulas 37 e 387 do Superior

Tribunal de Justiga.

Na mesma agéo, a vitima pode pleitear a reparagio e a compensagio de
todos os danos que sofreu em decorréncia do mesmo fato, podendo,
inclusive, alguns serem reconhecidos e outros nio, uma vez que sdo

espécies distintas de dano.

4.2.2. Responsabilidade subjetiva e objetiva

A responsabilidade civil consiste no dever de reparar um dano causado a
outrem em razdo de ato ilicito praticado pelo agente ou, ainda,
independentemente de culpa, nas hip6teses previstas em lei e nos casos
de riscos inerentes a determinada atividade normalmente desenvolvida,

conforme dispde o art. 927, caput e pardgrafo tnico, do Cédigo Civil.
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A responsabilidade civil, por muito tempo, esteve centrada na
investigagio da culpa do agente como pressuposto para a obrigagio de
reparar os danos sofridos pela vitima. Contudo, a evolugio social e a
complexidade das relagdes juridicas trouxeram novas perspectivas ao

instituto, que deixou de se limitar ao exame da conduta ilicita.

Além da responsabilidade subjetiva, o ordenamento juridico passou a
reconhecer hipéteses em que o dever de reparagdo do dano decorre do
risco de atividade normalmente desenvolvida pelo agente ou da previsdo
legal, dispensando a constatagido da conduta culposa, consolidando o

regime da responsabilidade objetiva.

Compreender os critérios da responsabilidade civil subjetiva e objetiva é
essencial para a correta interpretagio do sistema de responsabilizagdo
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor. A legislagdo consumerista,
ao adotar predominantemente a responsabilidade objetiva, promove uma
mudancga de perspectiva em relagdo ao modelo tradicional fundado na
culpa, refor¢ando a tutela do consumidor e garantindo maior efetividade
na reparagio dos danos, sem, contudo, afastar a incidéncia da
responsabilidade subjetiva em situagdes especificas, nas quais a aferigdo

de culpa ou dolo se mostra relevante.

4.2.2.1. Responsabilidade civil subjetiva

O Cédigo Civil apresenta os pressupostos da responsabilidade civil
subjetiva. O art. 186 descreve o ato ilicito, enquanto o art. 927, caput,
determina a obrigagdo de reparar os danos causados a outrem em
decorréncia dessa conduta ilicita. Assim, sdo os pressupostos da
responsabilidade civil subjetiva: o ato ilicito, a culpa em sentido amplo, o

dano e o nexo de causalidade.
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O agente, também chamado de autor do dano ou de ofensor, é qualquer
pessoa que, por agdo ou omissdo voluntdria, violar direito e causar dano
a vitima. Na responsabilidade civil subjetiva, uma caracteristica marcante
da conduta é a voluntariedade, ou seja, a consciéncia e o dominio do
agente sobre o comportamento que pratica. O sujeito age com
discernimento em relagdo as proprias atitudes. Ndo obstante o
comportamento seja orientado por normas juridicas previamente
estabelecidas, o individuo, por vezes, atua em desconformidade com esses

padroes, ocasionando danos a outrem.

A conduta comissiva (agdo) se caracteriza quando o individuo pratica
algo de que deveria se abster, como realizar cobranga vexatéria, expondo
o consumidor a constrangimento perante terceiros; comercializar
produto com prazo de validade vencido ou impréprio para consumo;
inserir cobran¢a indevida na fatura do consumidor por servigo nio
contratado; executar servigo sem prévio orgamento ou autorizagio do
consumidor, impondo posteriormente a cobranga pelos valores
correspondentes;  veicular publicidade enganosa, induzindo o
consumidor a erro quanto as caracteristicas, qualidade ou vantagens do

servigo ofertado.

Ja a conduta omissiva (omissdo) se verifica quando o agente deixa de
realizar um ato que deveria praticar, em razdo de um dever que lhe é
imposto e que seria capaz de evitar o resultado lesivo a vitima. Por
exemplo: deixar de informar a periculosidade potencial do produto apés
sua colocag¢do no mercado, abstendo-se de comunicar adequadamente os
consumidores e de adotar providéncias necessdrias, permitindo a
continuidade do risco e a ocorréncia de danos; deixar de promover a
remogdo ou o bloqueio de contetido por provedores de internet que, apds
notificagdo acerca da existéncia de pagina com teor ofensivo,

permanecem inertes; deixar de informar ao paciente, de forma clara e



adequada, os riscos relevantes, alternativas e possiveis consequéncias de
procedimento médico, impedindo a formagdo de consentimento livre e
esclarecido; deixar de solicitar a exclusdo da restrigio do nome do
consumidor inadimplente dos servigos de prote¢do ao crédito apds o

pagamento da divida.

A esséncia da culpa reside na previsibilidade do resultado danoso e na
possibilidade de evitd-lo. O sujeito pratica voluntariamente a conduta,
ainda que sem inten¢do de causar qualquer dano, mas deveria prever os
resultados que dela podem decorrer e dispde de meios para evitd-los,

razido pela qual responde pelos prejuizos causados.

Por exemplo, o dentista que realiza procedimento odontolégico sem a
devida esterilizagdo de instrumentos (conduta), embora devesse prever
que a auséncia de esterilizagdo pode causar infecgdo no paciente
(previsibilidade). Para evitar o resultado danoso, bastaria adotar
corretamente os protocolos de higiene e esterilizagdo exigidos pela

pratica profissional (evitabilidade);

Outro exemplo, o engenheiro que, responsével pelo acompanhamento da
obra, deixa de realizar as vistorias periédicas necessdrias (conduta
omissiva), ainda que seja previsivel que a auséncia de fiscalizagdo permita
a ocorréncia de falhas estruturais ou irregularidades na execugio
(previsibilidade). Para evitar o dano, bastaria a realizagdo regular da

supervisdo técnica exigida pelo encargo assumido (evitabilidade).

A culpa em sentido amplo (“lato sensu”) abrange o dolo e a culpa em
sentido estrito (“stricto  semsu”), caracterizada pela negligéncia,

imprudéncia ou impericia.

O dolo é a intengdo de produzir o resultado ou o risco de produzi-lo. O

N ¢

agente almeja causar dano a vitima (dolo direto), ou, diante de uma
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situagdo concreta, prevé a possibilidade de causar danos e, mesmo assim,

prossegue com a conduta (dolo eventual).

O dolo direto esta presente, por exemplo, na atitude do psicélogo que,
por animosidade e intengdo de prejudicar o paciente, divulga
deliberadamente informagdes sigilosas obtidas em sessdo, com o
proposito de atingir sua honra, imagem ou vida privada. O dolo eventual
pode ser exemplificado na conduta do arquiteto que, ciente de
irregularidades relevantes no projeto ou na execugdo da obra, opta por
aprové-lo e dar continuidade aos trabalhos, mesmo diante da
probabilidade de ocorréncia de danos ao consumidor, assumindo o risco

de produzi-los.

A negligéncia é a auséncia de um dever de atengio, uma omissio, quando
o agente deixa de realizar as diligéncias necessdrias, por exemplo, a
conduta do médico que se omite na adequada investigagdo diagnostica,
deixando o paciente sem o devido acompanhamento, até o surgimento de

sintomas irreversiveis.

A imprudéncia é o desrespeito a um dever de cautela verificada numa
acdo, quando o sujeito age de modo a criar riscos desnecessarios, por
exemplo, a prescrigdo pelo farmacéutico de medicamentos que exigem

receita médica e que sdo tarjados, o que causa lesdo a satde do cliente.

A impericia é atributo que somente pode ser imputado aquele que detém
conhecimento técnico ou especializado sobre a atividade exercida,
consistindo na atuagio inadequada ou deficiente em relagio as normas e
padrdes préprios do oficio. Somente pode agir com impericia aquele que
for perito®. A imperfcia é a inobservincia das regras técnicas que o

agente precisa saber em razdo da formagdo que possui. Falta destreza

6+ FIUZA, César. Curso de direito civil. 24. ed. Curitiba: InterSaberes, 2023, p. 854.
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para o desempenho de atividade técnica. E o caso, por exemplo, do
dentista que esquece algoddo na boca do paciente em tratamento de
canal, com a permanéncia do objeto estranho por alguns meses, levando

a perda de parte do dente.

Na pratica, é comum constatar confuséo entre o dolo eventual e a culpa
stricto sensu. A diferenga é que, no dolo eventual, o agente prevé a
possibilidade concreta de ocorréncia do resultado danoso, diante de uma
situagdo real j4 em curso, e, ainda assim, prossegue com a conduta,
assumindo o risco de sua concretizagio, aceitando o resultado. J4 na culpa
stricto sensu, o sujeito possui previsdo abstrata do resultado, mas, em sua
sinceridade, ndo cré na concretizagdo dos danos, sendo o resultado
involuntério. Na culpa stricto sensu, a vontade estd no comportamento,
mas ndo na inten¢do de atingir o resultado nem na aceitagdo de sua

ocorréncia.

A regra geral da responsabilidade civil é a reparagdo integral do dano,
mas o art. 944, paragrafo tnico, do Cédigo Civil admite, de forma
excepcional, a redugdo equitativa da indenizagdo quando houver
despropor¢io entre a gravidade da culpa e a extensdo do prejuizo. A
culpa pode ser classificada em grave, leve ou levissima, admitindo-se a
redugdo apenas nas duas tltimas hipdteses. O dispositivo ndo autoriza a
redugdo pelo simples fato de o valor da indenizagdo ser elevado. A
redugdo somente pode ocorrer levando em consideragio a desproporgio
entre a gravidade da culpa e o dano que exceder os efeitos razoavelmente

imputéveis a conduta do agente.

4.2.2.2. Responsabilidade civil objetiva
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Embora a conduta antijuridica seja elemento relevante para caracterizar
o dever de indenizar, nem sempre serd indispensidvel para a
responsabilidade civil, pois hé situagdes previstas em lei que impdem o
dever de reparar o dano mesmo sem a constatagdo da culpa, bastando a
ocorréncia do fato lesivo .

O art. 927, paragrafo tinico, do Cédigo Civil dispde que havera obrigagéo
de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do

dano, por sua natureza, implicar risco para os direitos de outrem.

A responsabilidade objetiva decorre da concretizagdo de uma hipétese
prevista em lei, recaindo sobre o responsivel o dever de indenizar os
prejuizos sofridos pela vitima sem a necessidade de comprovagéo do dolo
ou da culpa. Ou seja, ndo é necessdria a constatagio da culpa do agente,
bastando o nexo de causalidade e o dano resultante de fato atribufvel ao

responsavel.

E o que ocorre nas relagdes de consumo, pois o Cédigo de Defesa do
Consumidor atribui ao fornecedor a responsabilidade pelos vicios e
defeitos dos produtos ou servigos independentemente de culpa. Em
regra, é dispensada a investigagdo quanto a culpa do agente e a obrigagéo
de indenizar estd vinculada a ocorréncia do dano e ao nexo de
causalidade. Excepcionalmente, h4 hipdteses em que a proépria legislagdo
consumerista prevé a responsabilidade subjetiva, como no caso dos

profissionais liberais.

A responsabilidade objetiva também pode decorrer do risco da atividade

normalmente desenvolvida pelo agente. Todo aquele que desenvolve

65 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 27.
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habitualmente uma atividade que, por sua natureza, implicar risco para

os direitos de outrem, responde pelos danos decorrentes.

Trata-se de uma modalidade de responsabilidade objetiva genérica,
sendo uma cldusula geral que necessita ser examinada diante da
especificidade de cada caso, ndo estando cada hipétese de incidéncia

previstas em lei de modo taxativo®.

Atividade é um conjunto de atos articulados para alcangar um fim, sendo
normalmente desenvolvida quando ha pratica frequente, ndo eventual. A
no¢do de atividade normalmente desenvolvida remete a sua
habitualidade e continuidade no tempo. Nio se trata, portanto, de uma
agdo ou omissdo isolada, mas de um conjunto de condutas reiteradas,
caracterizadas pela permanéncia e pela possibilidade de gerar
consequéncias em série®.

Por risco entende-se como a ameaga de dano inerente ao desempenho de
certas atividades sobre as quais o agente possui o controle, que ultrapassa
os riscos ordindrios presentes nas diversas relagdes sociais. Segundo o
Enunciado 38 do Conselho da Justica Federal, a responsabilidade
fundada no risco da atividade “configura-se quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano causar a pessoa
determinada um oOnus maior do que aos demais membros da

coletividade”.

Sdo exemplos de risco da atividade normalmente desenvolvida: explosoes
em razio da utilizagdo de vasos de pressdo por determinada industria,
que ocasiona catdstrofes, inclusive a morte de alguém; queda de materiais

de obra em construgdo sobre pessoas ou coisas; queda de vefculo de

66 SOARES, Renzo Gama. Responsabilidade civil objetiva: pressupostos e aplicag¢do. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2011, p. 81-82.
67 MIRAGEM, Bruno. Direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 170.
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carreta especializada no transporte de automéveis (cegonha) sobre o

carro do motorista que segue imediatamente atras.

Essa responsabilidade objetiva fundada no risco reflete a ideia de que
aquele que exerce determinada atividade deve responder pelos danos que
dela decorrem, ainda que no haja culpa de sua parte. Mesmo sendo a
atividade exercida de forma licita e regular, subsiste o dever de indenizar,
pois o foco ndo recai sobre a ilicitude da conduta, mas sobre os efeitos
potencialmente danosos decorrentes de sua pratica. Pouco importa se o
responsédvel obtém ou ndo vantagens com a atividade, pois o que deve ser
apurado é se o agente é quem cria riscos para terceiros ao exercer, com

habitualidade, atividades perigosas por sua prépria natureza.

Normalmente, para afastar a responsabilidade objetiva, o campo de
defesa do agente consiste na constatagio de alguma excludente do nexo
causal, como a auséncia de ligagdo entre o dano e a atividade
desenvolvida, a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, ou, entfo, a
demonstragio de que o resultado lesivo decorreu exclusivamente da

conduta da vitima ou de terceiros.

No risco da atividade normalmente desenvolvida, em se tratando de
responsabilidade civil objetiva, ha um desdobramento em relagdo ao
fortuito, passando a interessar a classificagdio em fortuito interno e
fortuito externo. No primeiro caso, tem-se que o fato gerador do dano é
conexo a atividade normalmente desenvolvida, ou seja, embora se trate
de evento imprevisivel, guarda relagdo com pessoa ou coisa vinculada a

atividade. Ja na segunda situagdo, a causa do dano é estranha a atividade.

O Enunciado 448 do Conselho da Justi¢a Federal orienta que “o caso

fortuito e a for¢ga maior somente serio considerados como excludentes da
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responsabilidade civil quando o fato gerador do dano nio for conexo a

atividade desenvolvida”.

Por exemplo, se um motorista de 6nibus enfarta, perde o controle do
veiculo, invade a calgada e vem a causar lesdes a um transeunte,
configura-se fortuito interno, uma vez que o fato guarda relagdo com a
pessoa vinculada a atividade de transporte, subsistindo o dever de
indenizar a vitima. E irrelevante discutir certas diligéncias por parte do
empregador, tais como o treinamento do funciondrio e exames
periddicos, pois se trata de responsabilidade objetiva do transportador.
Nio cabera direito de regresso em face do motorista, pois este responde

subjetivamente e inexiste a sua culpa no caso em questéo.

Desenvolve-se na doutrina e na jurisprudéncia outra construgio
relevante: a teoria do risco agravado, considerada uma hipétese
intermedidria entre o risco criado e o risco integral. Para a teoria da
responsabilidade objetiva agravada, o dano estd associado a atividade
empresarial, sendo um risco patente, evidenciado pela experiéncia em
certos ramos de negécios. Embora possa ndo ter origem direta na

atividade, guarda com ela estreita relagdo em seu desenvolvimento.

Na teoria do risco agravado, observa-se uma ampliagdo das hipdteses de
responsabilizagdo. Situagdes que poderiam ser afastadas sob o argumento
de for¢a maior (fortuito externo) passam a ser compreendidas como
fortuito interno. Isso porque o elevado potencial de danosidade de
determinadas atividades faz com que eventos inicialmente periféricos

sejam absorvidos como fatos conexos ao préprio exercicio da atividade®.

68 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 18. ed. Salvador: JusPodivm, 2026, p. 505-506.
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A responsabilidade objetiva pelo risco agravado ndo decorre
necessariamente de um defeito da atividade em si, mas da concretizagio

dos riscos inerentes & proépria natureza daquilo que é normalmente

desenvolvido ou que, com a atividade, mantém estreita conexo.

Por exemplo, o roubo ocorrido no interior de agéncia bancaria configura
talha na prestacdo de servigo pela instituigio financeira, tendo em vista o
dever de zelar pela segurancga de seus clientes e, por isso, deve responder

pelos prejuizos causados ao consumidor.

A Stmula 479 do Superior Tribunal de Justiga firmou o entendimento de
que “as institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no Aambito de operagdes bancérias”.

Outro exemplo é a ocorréncia de escassez hidrica como fato previsivel na
atividade de fornecimento de dgua, ligado ao risco do empreendimento,

razdo pela qual nio exclui a responsabilidade do prestador de servigos.

Ainda, o ingresso de animais na pista de rolamento de rodovia
administrada por concessiondria de servigos publicos, resultando em
acidente para o usudrio, gera responsabilidade civil para a
administradora da via. E cabivel o direito de regresso contra o dono do

animal.

Feitas essas consideragdes sobre a responsabilidade civil subjetiva e
objetiva, com destaque para seus fundamentos e distingdes essenciais,
cria-se a base necessaria para avangar no estudo das regras especificas

previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.
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5. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO
PRODUTO E DO SERVICO

Aquele que se dedica a inserir produtos no mercado ou a prestar servigos
assume a responsabilidade pelos danos causados aos consumidores em
razio de defeitos existentes nesses bens ou atividades. Quando o defeito
resulta em prejufzos a satide ou a seguranca do consumidor, configura-
se o chamado acidente de consumo e enseja a responsabilidade pelo fato
do produto e do servigo, disciplinada nos arts. 12 a 17 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Em regra, a responsabilidade do fornecedor é de
natureza objetiva. Excepcionalmente, serd necessdria a constatagdo de

culpa no caso de profissionais liberais.

5.1. FATO DO PRODUTO

O acidente de consumo decorre de defeito de concepgio, produgio ou
comercializagdo que compromete a seguranga legitimamente esperada
pelo consumidor, fazendo com que o bem, ao ser utilizado, lhe cause
danos. Ocorre, portanto, a violagdo do dever de seguranca, apta a ensejar
a responsabilidade do fornecedor. E caso de periculosidade adquirida,

pois decorre de defeito que introduz um risco anormal.

5.1.1. Defeito do produto

O defeito do produto pode ter origem na concepgio (projeto ou férmula),
na produgéo (fabricagdo, construgdo, montagem ou manipulagdo) ou na
comercializagdo (apresentagdo, acondicionamento ou informagdes
insuficientes ou inadequadas quanto a sua utilizagdo e aos riscos). Em

qualquer dessas hipéteses, o defeito gera repercussdes externas, que se
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traduzem em danos a integridade fisica, moral ou patrimonial do
consumidor. A responsabilidade do fornecedor é de natureza objetiva, de
modo que basta a constata¢do do nexo causal entre o defeito e o dano
sofrido pelo consumidor (ou por pessoa equiparada a consumidor) para
que surja o dever de indenizar, sendo dispensavel a demonstragio de

culpa.

O defeito de concepgio, também chamado de defeito de criagdo ou de
projeto, ocorre quando o produto ja nasce com uma falha estrutural ou
de planejamento que compromete sua segurancga ou funcionalidade,
independentemente da forma como foi fabricado ou montado. O
problema estd no préprio projeto inicial, de modo que todos os
exemplares produzidos a partir desse modelo estardo comprometidos.
Essa modalidade de defeito é considerada uma das mais graves, pois ndo
decorre de uma falha isolada na linha de produgdo, mas de um erro

originério que se reproduz em toda a cadeia de fabricagéo.

Por exemplo: um modelo de liquidificador cujo projeto prevé ldminas
com fixagdo inadequada, fazendo com que se soltem durante o uso; um
vefculo cujo sistema de freios foi projetado com dimensionamento
insuficiente, comprometendo sua eficiéncia em determinadas condigdes e
aumentando o risco de acidentes; um aparelho celular cujo projeto ndo
contempla dissipagdo térmica adequada da bateria, ocasionando
superaquecimento mesmo em condi¢des normais de uso; um fogdo cujo
sistema de vedagio de gds foi concebido de forma deficiente, permitindo
vazamentos mesmo quando corretamente instalado e utilizado; um bergo
infantil projetado com espacamento incorreto entre as grades,

permitindo que a crianga fique presa, com risco a integridade fisica.

A falha ndo se deve a mé execugéo da fabricagdo ou ao uso incorreto pelo

N

consumidor, mas sim a concepg¢io equivocada do produto desde sua
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origem. O fornecedor, portanto, responde pela reparagio dos danos,
cabendo-lhe adotar medidas de corregio, como “recalls’, para evitar que

os riscos se perpetuem no mercado de consumo.

O defeito de produgdo, também chamado de defeito de fabricagéo, ocorre
quando um produto, embora corretamente concebido em seu projeto,
apresenta falhas na etapa de execu¢do ou montagem, resultando em risco
a satde ou a seguranga do consumidor. O produto em si nio é inseguro
por sua concepgdo, mas a falha no processo de fabricagio faz com que
unidades especificas apresentem riscos. Diferentemente do defeito de
concepgio, que compromete toda a linha de produtos, o defeito de
produgdo tende a atingir unidades especificas que, por erro pontual no

processo industrial, saem do padrio de qualidade originalmente previsto.

Por exemplo: um lote de medicamentos que, por erro na etapa de
fabricagdo, contém dosagem incorreta do principio ativo, tornando o
produto potencialmente nocivo a satide, apesar de o projeto estar correto;
um vefculo corretamente projetado, mas que, em determinada série, sai
da linha de produgdo com defeito na fixagdo de airbags, comprometendo
sua eficacia em caso de acidente; uma garrafa de refrigerante que, em
razdo de falha no envase, contém fragmentos de vidro no interior; um
lote de cerveja que, em razdo de falha na higienizagdo dos tanques
durante o processo de fabricagdo, é contaminado por substincia téxica,
tornando o produto impréprio ao consumo, apesar de sua férmula estar

correta.

O defeito de informagéo ou de comercializagio ocorre quando o produto,
embora tenha sido corretamente concebido e fabricado, torna-se
inseguro ao consumidor em razdo de falhas na forma como ¢é
disponibilizado no mercado. Diferente do que ocorre com os defeitos de

concepgdo e de produgdo, aqui o problema ndo decorre do projeto ou do



processo de fabricagéo, mas da maneira como o produto é apresentado,
armazenado, acondicionado ou exposto ao consumidor. Ainda que o
produto tenha sido fabricado corretamente, a falha na fase de
comercializagio compromete a seguranga legitima que o consumidor
pode esperar, atraindo a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos

danos decorrentes.

Por exemplo: um medicamento corretamente fabricado que ¢é
comercializado sem a devida informagiio de contraindicagdes e efeitos
colaterais na bula; produtos pereciveis armazenados em temperatura
inadequada, permitindo que se deteriorem e causem intoxicagdo

alimentar.

O acidente de consumo relaciona-se ao principio da seguranga. Ao inserir
determinado produto no mercado, é dever do fornecedor assegurar que
oferega a seguranca que legitimamente dele se espera (CDC, art. 12, §
1°), caso contrario, o produto sera considerado defeituoso. A
responsabilidade do fornecedor deve ser examinada a partir do
pardmetro da seguranga que o consumidor médio pode legitimamente
esperar do produto. Isso significa que se exige uma seguranga compativel
com a natureza do bem, seu modo de utilizagdo e as circunstincias

concretas.

Por exemplo, se um consumidor sobe sobre um vaso sanitdrio para trocar
uma lampada e o objeto se quebra, tal utilizagdo ndo corresponde ao uso
normal ou razoavelmente esperado do produto, afastando a
caracterizagdo de defeito. Em contrapartida, caso um vaso sanitario novo
se quebre durante seu uso ordindrio, como ao suportar o peso do usuério
sentado em situagdo regular, restara configurada a auséncia de segurancga

legitimamente esperada, o que enseja a responsabilizagio do fornecedor.
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Com base no exemplo apresentado, verifica-se que a andlise nio se centra
naquilo que o produto eventualmente é capaz de suportar do ponto de
vista fisico, mas sim naquilo que dele se espera legitimamente. O
parametro adotado é o do uso normal ou razoavelmente previsivel pelo
consumidor médio. O vaso sanitdrio é projetado para suportar o peso do
usudrio em posi¢do sentada, devidamente distribuido em suas bordas, nio
sendo destinado a suportar alguém em pé sobre ele, com concentragio de
peso em ponto reduzido. Ainda que, em determinadas situagdes, o
produto venha a resistir a esse tipo de esforgo, tal circunstincia ndo
integra a sua finalidade nem amplia o &mbito da seguranca legitimamente
esperada, razdo pela qual o uso inadequado afasta a caracterizagdo do

defeito.

As normas técnicas aplicdveis, como as da ABNT, estabelecem
pardmetros minimos de resisténcia do produto voltados a finalidade
tipica de uso, ndo abrangendo esfor¢os decorrentes de utilizagdo anormal.
O defeito ndo se confunde com a mera insuficiéncia estrutural em
hipé6teses de uso anémalo, sendo aferido a luz da finalidade do produto e

das expectativas legitimas de seguranga.

Assim, se um consumidor utiliza uma cadeira de escritério para subir e
alcangar a parede e sofre queda, ndo se pode imputar responsabilidade ao
fornecedor, j4 que esse uso ndo é razodvel nas circunstancias. Por outro
lado, se a cadeira se rompe em situagdo de uso normal, ao sentar-se
normalmente sobre ela, a falta de seguranca ¢é evidente e a

responsabilidade do fornecedor sera reconhecida.

A aferi¢do da responsabilidade passa por um juizo de razoabilidade, em
que se protege a legitima expectativa de seguranga do consumidor sem,
contudo, transformar o fornecedor em garantidor universal de qualquer

uso desvirtuado do produto ou servigo.
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Para melhor compreender quando um produto nio oferece a seguranga
que legitimamente dele se espera, devem ser considerados determinados
elementos, tais como a sua apresentagdo, o uso e o0s riscos que
razoavelmente dele se esperam, bem como a época em que foi colocado

em circulagdo (CDC, art. 12, § 1° incisos I, II e III).

A forma de apresentagdo do produto compreende todas as informagoes,
instrugdes e adverténcias fornecidas pelo fornecedor. A adequada
informagdo permite ao consumidor compreender as caracteristicas do
bem e avaliar os possiveis perigos decorrentes de sua utilizagdo. Quanto
a0 uso e aos riscos que razoavelmente se esperam do produto, o CDC
exige um padrio de seguranga compativel com as expectativas normais
do consumidor médio. O momento em que o produto foi colocado em
circulagdo deve ser considerado para aferigio dessas expectativas,
levando em conta as condigdes existentes a época de sua introdugio no
mercado. Sendo irrelevantes avaliagdes baseadas em fatos
supervenientes, como o surgimento de novas tecnologias ou padroes

mais avangados de segurangaeg.

O produto nio é considerado defeituoso pelo simples fato de outro de
melhor qualidade ter sido posteriormente colocado no mercado,
conforme dispde o § 2° do art. 12 do CDC. A qualidade e a seguranga
esperadas de um produto devem ser avaliadas a partir do conhecimento
técnico existente quando foi posto em circulagéio, bem como da utilidade

e dos riscos que razoavelmente dele se podem esperar.

Existem determinados produtos e servigos que apresentam
periculosidade inerente, prépria da sua natureza, sendo normal e

previsivel para o consumidor. O Cédigo de Defesa do Consumidor nio

6 ARAUJO JUNIOR, Marco Anténio; GIANCOLI, Brunno. Curso de
direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2024, p. 104.
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impede que esses produtos sejam colocados no mercado. Todavia, impde
ao fornecedor o dever de prestar informagdes necessarias, adequadas e
ostensivas a respeito desses riscos, a fim de que o consumidor possa
utilizd-los com seguranga e nido venha a sofrer danos por falta de

orientagio.

A responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto tem inicio com a
efetiva colocagdo do produto no mercado de consumo, ou seja, a partir de
sua disponibilizagdo ao publico para fins comerciais. Enquanto o produto
permanece em fase de fabricagio ou em transito entre fornecedores, ndo
h4 falar em acidente de consumo, pois ainda ndo ocorreu sua exposi¢io
ao consumidor. Nesses casos, eventuais danos causados por defeitos
poderdo gerar responsabilidade com fundamento no art. 931 do Cédigo

Civil™.

O art. 931 do Cédigo Civil dispde que “ressalvados outros casos previstos
em lei especial, os empresarios individuais e as empresas respondem
independentemente de culpa pelos danos causados pelos produtos postos
em circulagdo”. A norma amplia a incidéncia da responsabilidade objetiva
por danos causados por produtos, alcangando também hipéteses em que

nio ha rela¢io de consumo.

Nos casos em que o acidente de consumo se enquadra no Ambito
consumerista, aplica-se o art. 12 do CDC, em atengdo ao principio da
especialidade. Contudo, na auséncia dessa relagio, incide o art. 931 do
Cédigo Civil, que confere tratamento objetivo & reparagdo dos danos
decorrentes de defeitos de produtos, mesmo fora do campo das relagdes

de consumo. Percebe-se que os dois dispositivos ndo se sobrepdem, mas

70 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda Valverde; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz.
Fundamentos do direito civil: responsabilidade civil. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2026, p. 266.
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se complementam, convergindo para a finalidade comum de proteger a

vitima, ainda que em esferas normativas distintas’®.

5.1.2. Fornecedor responsivel

A adequada delimitagdo dos sujeitos que devem responder pelos
prejuizos causados ao consumidor é necessaria. Isso porque a légica do
Cédigo de Defesa do Consumidor esta assentada na ampla prote¢do da
vitima, estruturando um sistema que distribui os riscos da atividade
econdmica entre todos aqueles que participam da cadeia de fornecimento,
sendo essencial examinar quem sio os responsaveis e em que medida
cada um pode ser chamado a reparar os danos decorrentes do acidente de

consumo.

O fornecedor mediato é aquele que participa da cadeia de fornecimento
de forma indireta. Geralmente, nio mantém contato direto com o
consumidor no momento da contratagio ou da aquisigdo do produto ou
servigo. Atua em etapa anterior da cadeia produtiva ou de distribuigfo,
contribuindo para que o produto ou servigo chegue ao mercado e, por
essa razdo, responde pelas obrigagdes decorrentes da relagdo de
consumo, especialmente pelos defeitos dos produtos e servigos, ainda que

nio realize a venda ou prestagio diretamente ao destinatério final.

A figura do fornecedor mediato é reconhecida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor como integrante da cadeia de fornecimento, o que justifica
a possibilidade de responsabilizagdo soliddria entre os diversos agentes

envolvidos. Isso ocorre porque todos aqueles que participam da

7t CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 16. ed. Barueri: Atlas, 2023, p. 255-

57.

IS
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produgio, distribuigdo ou circulagio de produtos e servigos assumem os

riscos da atividade econdmica exercida.

O art. 12, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que o
fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagio dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagfo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagao,
apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por

informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

Identificam-se trés espécies de fornecedores responsdveis: o real
(fabricante, produtor, construtor), o presumido (importador) e o aparente

(aquele que coloca sua marca no produto)’?.

O fornecedor real é o responsavel direto pelo defeito em sua origem. O
fabricante corresponde a quem transforma matérias-primas em produtos
acabados, como no caso de fabrica¢io de um eletrodoméstico ou de uma
montadora de veiculos. O produtor é aquele que coloca no mercado
produtos em estado natural, realizando sua extragdo, colheita ou
obtengdo direta da natureza, como o agricultor que fornece frutas aos
supermercados. O construtor é aquele que realiza a execugdo de obras ou
construgdes, transformando materiais ou insumos em edificagdes ou

estruturas prontas para uso.

O importador é quem introduz produtos estrangeiros no mercado
interno, sendo apontado pelo CDC como responsavel direto pelo acidente

de consumo, com o objetivo de assegurar ao consumidor a efetiva

72 NADER, Paulo. Curso de direito civil: responsabilidade civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p.
476.
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reparagdo dos danos, considerando a dificuldade deste em litigar contra

o fabricante ou produtor estrangeiro.

Por fim, o fornecedor aparente é aquele que utiliza sua marca ou outro
sinal distintivo em produtos de terceiros, respondendo pelos riscos
associados a comercializagdo desses bens, como ocorre em regimes de
franquias e nos supermercados que comercializam produtos com marca

prépria, embora ndo sejam os fabricantes efetivos.

A responsabilidade nas relagdes de consumo pressupde a existéncia de
um fornecedor juridicamente identificdvel, uma vez que a protegio
conferida pelo CDC ¢ destinada a pessoa do consumidor em sua relagdo

com o fornecedor.

A responsabilidade pelo acidente de consumo é de natureza objetiva, de
modo que basta a constatagdo do nexo causal entre o defeito do produto
e o dano sofrido pelo consumidor (ou por pessoa equiparada a
consumidor) para que surja o dever de indenizar, sendo dispensavel a

demonstragio de culpa.

No regime de responsabilidade pelo fato do produto, o Cédigo de Defesa
do Consumidor estabelece uma delimitagio dos fornecedores
diretamente responsaveis pelos danos causados ao consumidor. A
responsabilidade recai sobre aqueles que participam diretamente da
cria¢do ou introdugdo do produto no mercado, como o fabricante, o
produtor, o construtor ou o importador, pois sdo eles que detém maior
controle sobre as etapas de concepgio, fabricagéo e colocagio do produto

em circulagio.

Objetivando facilitar a efetiva reparagdo ao consumidor, o § 1° do art. 25
do CDC prevé que, quando mais de um fornecedor concorre para a

ocorréncia do dano, todos responderdo solidariamente pela reparagdo
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devida ao consumidor, permitindo que este exerga a sua pretensio contra
qualquer integrante da cadeia de fornecimento, que serd obrigado a

indenizar integralmente os prejuizos, assegurado o direito de regresso.

A responsabilidade tem como principais responsaveis os fornecedores
que participam diretamente da criagdio ou elaboragdo do produto
colocado no mercado ou da prestagido do servico. Enquadram-se nessa
categoria, por exemplo, o fabricante do produto, bem como aquele que
produz partes ou componentes que integram o bem destinado ao
consumo, incluindo o fornecedor da matéria-prima utilizada em sua
fabricagdo. A responsabilidade daqueles que fornecem componentes ou
matérias-primas somente se configura quando o defeito que ocasionou o
dano estiver relacionado a parte por eles produzida ou ao insumo
fornecido. Quando se trata de participantes secundarios na cadeia
produtiva, a eventual responsabilidade deve ser examinada conforme a

efetiva participagdo que tiveram na formagio do produto defeituoso e na

produgio do dano experimentado pelo consumidor’.

O art. 25, § 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que, sendo
o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou
servigo, sdo responsdveis soliddrios o fabricante, o construtor ou o
importador e aquele que realizou a incorporagio, refor¢ando a légica de

solidariedade entre os integrantes da cadeia de fornecimento.

5.1.3. Responsabilidade do comerciante

O fornecedor imediato (comerciante ou vendedor) é aquele que mantém

contato direto com o consumidor no momento da contratacio, realizando

75 THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p-
83.
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a entrega do bem ao destinatdrio final, atuando na etapa final da cadeia

de fornecimento.

Apesar de integrar a cadeia de fornecimento, o comerciante nio interfere
nas fases de concepgio, fabricagdo ou desenvolvimento do produto, ndo
possuindo controle direto sobre a seguranga e as técnicas de fabricagéo e
produgio, nem condig¢des de identificar ou conhecer eventuais defeitos
inerentes ao processo produtivo. Em vista disso, a sua responsabilidade
é excepcional e condicionada a situagdes especificas previstas em lei. Em
se tratando de acidente de consumo, a responsabilidade do comerciante

é, em regra, subsididria.

De acordo com o art. 13, I a IIl, do CDC, o comerciante serd
responsabilizado quando: o fabricante, o construtor, o produtor ou o
importador nédo puderem ser identificados; o produto for fornecido sem
identificagio clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

nio conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Nas duas primeiras situagdes (incisos I e II), a responsabilidade do
comerciante decorre da impossibilidade de identificagdo precisa do
fabricante, do produtor ou do importador responsavel pela sua origem,
razdo pela qual a lei lhe atribui o dever de responder perante o

consumidor, a fim de evitar que o dano permaneca sem reparagao.

Na dltima hipétese (inciso III), o defeito decorre de conduta do préprio
comerciante, caso em que sua responsabilidade deixa de ser subsidiaria e
passa a ser direta, pois o evento danoso resulta de sua atuagdo imediata

na etapa final da cadeia de fornecimento.

A expressdo “o comerciante é igualmente responsavel”, constante do
caput do art. 18, ndo deve ser interpretada como indicativa de uma

responsabilidade solidaria nos mesmos moldes do art. 12. Na realidade,
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o comando normativo estipula que, uma vez configuradas as hipéteses
legais que autorizam sua responsabilizagdo, o comerciante pode ser
compelido a indenizar integralmente os danos suportados pelo
consumidor, independentemente de culpa, visto que responde nos

mesmos termos que os demais integrantes da cadeia de fornecimento.

5.1.4. Direito de regresso

O fornecedor que for obrigado a indenizar o consumidor poder4 exercer
o direito de regresso contra os demais responsiveis na cadeia de
fornecimento, segundo sua participagdo na causagio do evento danoso,

conforme o pardgrafo tnico do art. 13 do CDC.

5.1.5. Excludentes da responsabilidade civil do fornecedor de

produtos

O nexo causal ou nexo etiolégico corresponde ao vinculo entre a conduta
do agente e o resultado danoso. Sua andlise é fundamental para
identificar a quem se atribui a responsabilidade pelo prejuizo,
configurando-se, assim, como requisito indispensidvel para a
caracterizagio da responsabilidade civil’.

Implica dizer que os danos suportados pela vitima resultam do fato
imputado ao ofensor, ou seja, o nexo de causalidade é o elo entre o evento
danoso e o fato atribuido ao agente como causa da ocorréncia dos

prejuizos sofridos pela vitima.

7 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: obrigagdes e responsabilidade civil. 26. ed. Barueri: Atlas,
2026, p. 877.
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O nexo de causalidade constitui conditio sine qua non da responsabilidade
civil, ou seja, é condi¢do sem a qual ndo surge o dever de indenizar os
danos experimentados por outrem, configurando requisito objetivo de

imputagdo da responsabilidade.

Para a sua caracterizagio, nio basta apenas a pratica de uma conduta
ilicita nem a existéncia de um dano. E indispensavel que se estabeleca a
conexdo entre ambos, de modo que o prejuizo seja consequéncia direta
da conduta do agente. Assim, somente quando houver essa relagdo de
causa e efeito serd possivel imputar juridicamente o resultado ao seu
autor. O nexo causal assume papel central, pois define em que
circunstincias o dano pode ser atribuido, sob a perspectiva juridica, a
conduta de determinada pessoa’.

Atribuir responsabilidade sem a constatagdo do nexo de causalidade
constitui evidente injusti¢a, pois implicaria impor ao sujeito uma
obrigacgdo de indenizar imerecida, resultando em indevida agressdo ao
seu patrimoénio. Ao mesmo tempo, o modo como os fatos se desenvolvem
em uma sociedade complexa dificulta a identificagio do evento que
realmente consiste na causa do dano, sobretudo quando diversos

acontecimentos indicam ser as possiveis causas.

Em matéria de responsabilidade pelo acidente de consumo, o campo de
defesa do fornecedor restringe-se, em grande medida, a discussdo acerca
do nexo de causalidade. As excludentes do nexo causal consistem em
eventos que suprimem o vinculo imediato entre a conduta do agente e o
dano sofrido pela vitima, afastando, por conseguinte, a obrigagio de
indenizar por aquele que é apontado como o suposto responsavel.

Significa dizer que o dano que a vitima sofreu ndo decorre da conduta

75 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 16. ed. Barueri: Atlas, 2023, p. 59.
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daquele que é apontado como responsavel, inexistindo a necessaria

relagio de causa e efeito.

De acordo com o art. 12, § 3° I a IlI, do CDC, o fabricante, o construtor,
o produtor ou o importador s6 ndo serd responsabilizado quando provar:
que ndo colocou o produto no mercado; que, embora haja colocado o
produto no mercado, o defeito inexiste; a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro. O art. 14, § 3° I e II, dispde que o fornecedor de servigos
s6 ndo serd responsabilizado quando provar: que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste; a culpa exclusiva do consumidor ou de

terceiro.

Quando o § 3° do art. 12 e o § 3° do art. 14 do CDC dispdem que o
fornecedor “s6 no sera responsabilizado quando provar”, isso indica uma
inversdo do 6nus da prova imposta diretamente pela norma jurfdica (ope
legis), impondo-se ao fornecedor o encargo de demonstrar a inexisténcia

do defeito ou do nexo de causalidade.

Sendo a inversdo do 6nus da prova ope legis, impde-se ao juiz atribui-la,
pois nio se trata de faculdade decorrente de sua discricionariedade, tal
como ocorre na inversio do 6nus da prova ope udicis, prevista no art. 6°,
VIII, do CDC, em que a inversio depende de decisdo judicial
fundamentada na verossimilhanga das alegagdes ou na hipossuficiéncia

do consumidor.

A responsabilidade civil nas hipé6teses de acidente de consumo é de
natureza objetiva e, sendo assim, ndo se investiga a existéncia de culpa
do fornecedor, bastando a comprovagéo do dano, do defeito do produto
ou do servigo e do nexo causal entre eles. Nessas situagdes, a lei transfere

ao fabricante, construtor, produtor ou importador o dever de demonstrar
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a ocorréncia de alguma das excludentes de responsabilidade indicadas

pelo préprio CDC.

O fornecedor podera afastar sua responsabilidade caso demonstre que
nio colocou o produto no mercado (CDC, art. 12, § 38° I), como ocorre
nos casos de produto falsificado comercializado com a marca do
fabricante; produto introduzido no mercado por contrabando; ou produto
desviado e vendido irregularmente por terceiros, sem qualquer

participagdo do fornecedor real.

O fornecedor também poderd provar que, embora haja colocado o
produto no mercado, o defeito inexiste (CDC, art. 12, § 3° II). Aqui,
incumbe ao fornecedor demonstrar que o produto nio possui qualquer
defeito de concepgio, produgiio ou comercializagdo. Por exemplo: o
consumidor alega ter sofrido choque elétrico ao utilizar eletrodoméstico,
mas laudo técnico comprova a inexisténcia de defeito no produto, sendo
o acidente causado por falha na instalagdo elétrica da residéncia; o
consumidor aponta determinado alimento como causador de mal-estar,
mas analise laboratorial confirma que o produto estava préprio para
consumo e sem qualquer contaminagio; o consumidor alega que o celular
superaqueceu e causou danos, mas pericia comprova a inexisténcia de
defeito no aparelho, sendo o problema decorrente do uso de carregador

incompativel.

Outra hipétese de excludente de responsabilidade do fornecedor consiste
na ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (CDC, art.
12, § 8° III). O termo “exclusiva” merece atengdo, pois somente quando
a conduta do consumidor ou do terceiro for a tnica causa do evento

danoso é que havera exclusio da responsabilidade.
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A culpa exclusiva da vitima é circunstincia em que a causa dos danos é
atribuida unicamente ao préprio ofendido. O fato gerador do prejuizo
estd restrito ao comportamento da vitima, sendo o produto mero
instrumento para a concretizagio do evento. O 6nus da prova quanto a
culpa exclusiva da vitima incumbe a quem o alega, por ser fato impeditivo

de direito do ofendido.

Séo exemplos de culpa exclusiva da vitima: o consumidor que, mesmo
advertido para nio utilizar o produto em ambiente molhado, o leva para
o banho e sofre acidente, causando curto-circuito e dano préprio; o
consumidor que ingere medicamento em dosagem muito superior a
recomendada, sofrendo efeitos adversos decorrentes de seu préprio
comportamento; o paciente que descumpre as recomendagdes médicas do
pés-operatério e sofre complicagdes decorrentes de sua prépria conduta
e nio de erro do profissional; o consumidor que utiliza lentes de contato
descartaveis sem observar as instrugdes de uso e higiene, deixando de
procurar um oftalmologista para adaptagéo e orientagio adequada, o que

resulta em lesdes oculares decorrentes de sua prépria culpa.

Embora parte da doutrina rejeite a ideia de culpa concorrente nas
relagdes de consumo por se tratar de responsabilidade objetiva. A
questio deve ser compreendida como concorréncia de causas, e ndo de
culpas, sendo possivel que o comportamento do consumidor contribua
para o resultado. O critério mais adequado é verificar qual foi a causa
determinante do dano: se o defeito do produto ou servigo for o fator
decisivo para o resultado, a responsabilidade permanece integral do
tornecedor, ainda que o consumidor tenha agido com culpa; por outro
lado, se a conduta do consumidor tiver relevancia efetiva na produgio do

dano, poder4 haver atenuagio da responsabilidade.

76 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 380.
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Sendo assim, se houver participagéo do consumidor no resultado danoso,
a responsabilidade do fornecedor ndo é afastada, mas pode ser atenuada.
A causalidade concorrente é situagdo em que a vitima contribui
culposamente para o evento danoso. Nesse caso, com base no art. 945 do
Cédigo Civil, a indenizagdo ndo deve ser paga integralmente pelo
fornecedor, devendo ser fixada em montante equitativo, uma vez que a
vitima praticou atitudes que colaboraram para a ocorréncia dos danos

que velo a sofrer.

Apesar de o texto do art. 945 do Cédigo Civil mencionar que a
indenizagdo sera fixada levando em consideragio a gravidade da culpa da
vitima em confronto com a do autor do dano, a finalidade do dispositivo
é o estabelecimento de uma indeniza¢do equitativa em razdo da
concorréncia de causas, j4 que a questdo deve ser tratada no 4mbito do
nexo de causalidade’’. O entendimento verificado no Enunciado 459 do
Conselho da Justiga Federal é no sentido de que “a conduta da vitima
pode ser fator atenuante do nexo de causalidade na responsabilidade civil

objetiva”.

Na responsabilidade objetiva é desnecessario discutir a culpa do agente,
mas é possivel discutir o fato concorrente atribuido a vitima. Nessas
ocasides, a indenizagdo ndo deve ser paga integralmente, devendo ser

fixada em montante equitativo.

O fato exclusivo de terceiro consiste na hipétese em que o dano sofrido
pela vitima decorre da conduta de uma pessoa diversa do fornecedor.
Nessa situagdo, rompe-se o nexo de causalidade, afastando a
responsabilidade civil daquele que foi apontado pela vitima como ofensor,

porquanto o resultado danoso é estranho a sua conduta ou atividade, ndo

77 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. Salvador: JusPodivim, 2026, p. 431.
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podendo ser responsabilizado pela obriga¢do de indenizar. Cabe ao
fornecedor provar o fato de terceiro, indicando quem ¢é o verdadeiro e

exclusivo responsével.

Por exemplo: ofensas dirigidas por um cliente a outro consumidor, sendo
o fato inteiramente estranho a atividade exercida; o roubo ocorrido fora
das dependéncias do banco; o equipamento danificado em razdo de
instalagéo realizada por técnico néo autorizado, sendo este o responsavel

exclusivo pelo dano.

O fato de terceiro deve ser considerado com as devidas cautelas, uma vez
que ndo é suficiente para afastar a responsabilidade civil por fato de
outrem quando prevista em lei, nem nos casos de risco agravado, de
fortuito interno ou de dano causado a terceiro inocente por aquele que

agiu em estado de necessidade ou em legitima defesa.

A partir dessa delimitagio, torna-se indispensavel identificar ndo apenas
a existéncia do defeito, mas também a sua origem e a quem se pode
atribuir a causa do evento danoso, distinguindo-se se a falha decorre do
produto em si ou do comportamento exclusivo de terceiro, o que
repercute diretamente na defini¢do do responsédvel pela reparacdo dos

danos.

Por exemplo, se um consumidor utiliza o banheiro de um shopping
center e, ao sentar-se ho vaso sanitario, este se desprende ou se rompe
em razio de estar mal fixado, causando a queda do consumidor e lesdes,
resta configurada a auséncia de seguranga legitimamente esperada do
servigo prestado no estabelecimento, ensejando a responsabilidade do
fornecedor, uma vez que o consumidor utiliza o equipamento em
condigdes normais e previsiveis, cabendo ao fornecedor garantir a

seguran¢a do ambiente. Nesse caso, ndo se estd diante de defeito do
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produto em si, afastando a responsabilidade do fabricante do vaso
sanitdrio, mas sim de falha na prestagdo do servigo, consistente na
inadequada instalagdo ou manutengdo do equipamento, o que atrai a

responsabilidade da administradora do shopping center.

A responsabilidade civil do fornecedor néo se extingue pelo simples fato
de que um terceiro tenha contribuido para a ocorréncia do dano. A
atuagio de terceiros s6 rompe o nexo causal quando se apresenta como
fato exclusivo, ou seja, quando a conduta desse terceiro é a Unica e
suficiente causa do prejufzo. Se, ao contrério, o evento danoso resulta da
combinagio entre o defeito do produto e a a¢do de terceiro, o fornecedor
permanece responsavel, uma vez que sua conduta permanece integrada a

cadeia causal.

Apesar de ndo estar expressamente previsto no art. 12, § 3°, do CDC, o
fortuito externo também deve ser considerado, pois a ocorréncia de
eventos imprevisiveis ou inevitdveis, que ndo guardam qualquer conexao
com a atividade desenvolvida, impede o reconhecimento do nexo causal,
pois afasta a possibilidade de vincular o dano diretamente a conduta do
agente. Em regra, o sujeito ndo responde pelos prejuizos resultantes do
caso fortuito ou de forga maior, salvo se expressamente houver por eles

se responsabilizado ou se houver previsdo legal para tanto.

Em se tratando de responsabilidade civil objetiva, hd um desdobramento
em relacdo ao fortuito, passando a interessar a classificagdo em fortuito
interno e fortuito externo. No primeiro caso, tem-se que o fato gerador
do dano é conexo a atividade normalmente desenvolvida, ou seja, embora
se trate de evento imprevisivel, guarda relagdo com a pessoa ou coisa
vinculada a atividade. Ja na segunda situagio, a causa do dano é estranha

a atividade.
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De acordo com o Enunciado 448 do Conselho da Justi¢a Federal “o caso
fortuito e a forga maior somente serdo considerados como excludentes da
responsabilidade civil quando o fato gerador do dano nio for conexo a

atividade desenvolvida”.

Por exemplo: se um motorista de 6nibus enfarta, perde o controle do
veiculo, invade a calgada e causa lesdes aos passageiros e a transeuntes,
configura hipétese de fortuito interno, uma vez que o fato guarda relagdo
com a pessoa vinculada a atividade de transporte, subsistindo o dever de
indenizar as vitimas. E irrelevante discutir certas diligéncias por parte
do fornecedor, tais como o treinamento do funciondrio e a realizagio de
exames periddicos, pois se trata de responsabilidade objetiva do
transportador. Ndo havera direito de regresso em face do motorista, pois

este responde subjetivamente e inexiste a sua culpa no caso em questdo.

Também é o caso do rompimento de uma adutora. Se tal evento resulta
em enxurrada que destr6i casas e arrasta veiculos, ndo se afasta a
responsabilidade da prestadora de servigos, pois o evento estd

relacionado a coisa vinculada a atividade.

Por outro lado, a ocorréncia de roubo aos passageiros de transporte
coletivo nio traduz, em regra, evento inserido no ambito da prestagdo
especifica da atividade de transporte, cuidando-se de caso fortuito
externo, ensejando, por conseguinte, a exclusido da responsabilidade do

transportador.

Ha que se considerar que a investigagdo do caso fortuito ou de forga
maior deve ser feita diante do caso concreto, uma vez que a situagdo real

mostrard se era possivel prever e evitar os seus efeitos.
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Disposigdes contratuais que pretendam excluir ou limitar a
responsabilidade do fornecedor por defeitos do produto sdo nulas, com

fundamento nos arts. 25 e 51, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.2. FATO DO SERVICO

Assim como ocorre com os produtos, a atividade de prestagio de servigos
também pode gerar riscos ao consumidor quando realizada de forma
inadequada ou sem a segurancga legitimamente esperada. O Cédigo de
Defesa do Consumidor estabelece critérios especificos para disciplinar a
responsabilidade do fornecedor de servigos pelos danos causados aos
consumidores, adotando como regra geral o regime da responsabilidade
objetiva, no qual ndo se exige a demonstragdo de dolo ou culpa do

fornecedor.

O art. 14 do CDC prevé que o fornecedor de servigos responde
independentemente de culpa pelos danos causados aos consumidores em
decorréncia de defeitos na prestagio do servigo, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigio e riscos. Para
que surja o dever de indenizar, basta que se verifique a existéncia de um
defeito na prestagdo do servigo, a ocorréncia de dano e o nexo de
causalidade entre o servigo defeituoso e o prejuizo experimentado pelo

consumidor ou por pessoa a ele equiparada.

Considera-se defeituoso o servigo que nio oferece a seguranga que o
consumidor legitimamente espera, levando-se em conta as circunstancias
relevantes do caso, como o modo de prestagéo, o resultado esperado e os
riscos previsiveis da atividade, além da época em que foi fornecido (CDC,

art. 14, § 1°, I, IT e III).
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Séo exemplos servigos defeituosos: em um parque de diversdes, ocorre o
desprendimento de uma peca de brinquedo durante seu funcionamento,
provocando a proje¢io de um usudrio para fora da estrutura e resultando
em sua morte; em servigo de transporte coletivo, ocorre a abertura
inesperada da porta do 6nibus durante o trajeto, ocasionando a queda de
passageiro do veiculo e resultando em lesdes graves; em evento musical
realizado em espago fechado, ocorre superlotagdo acima da capacidade
méxima permitida, gerando tumulto, dificuldade de circulagdo e

acidentes com consumidores, com registro de lesdes.

A avaliagdo da adequagio e da seguranga do servigo deve considerar o
estado da técnica disponivel no momento de sua prestagio, bem como a
observincia das expectativas legitimas de seguranga do consumidor
naquele contexto. O § 2° do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor
prevé que o servico néo é considerado defeituoso pela adogio de novas
técnicas. Ndo se exige do fornecedor a antecipagdo de inovagdes futuras,
nem a observancia de padrdes que ainda nio existiam a época do servigo.
O avango tecnoldégico ndo pode ser utilizado como pardmetro retroativo

para caracterizar defeito.

O fornecedor também pode ser responsabilizado quando deixa de
fornecer informagdes adequadas e claras sobre o servigo ou sobre os
riscos envolvidos, pois a informagio constitui elemento essencial para a

protegdo do consumidor.

Por exemplo, uma fornecedora de servigos turfsticos deixa de informar
adequadamente os riscos de determinada atividade de aventura incluida
no pacote, e o consumidor sofre acidente em razdo da auséncia de
orientagdes; uma academia de gindstica deixa de informar sobre o uso
correto de determinado equipamento e os riscos envolvidos, e o

consumidor sofre lesdo durante o exercicio.

138



5.2.1. Excludentes da responsabilidade civil do fornecedor de

servicos

Diante de acidente de consumo decorrente de defeito na prestagio do
servigo, o Cédigo de Defesa do Consumidor adota, como regra, a
responsabilidade civil objetiva, atribuindo ao fornecedor o dever de
indenizar independentemente da comprovagio de culpa. Assim como
ocorre na responsabilidade pelo defeito do produto, a responsabilizagio
pelos danos decorrentes do servigo defeituoso depende da existéncia do

nexo causal.

Também se aplica a responsabilidade pelo fato do servigo relevante regra
quanto a prova, pois incumbe ao préprio fornecedor demonstrar a
ocorréncia das excludentes de responsabilidade. Para afastar sua
responsabilidade, o fornecedor deverd provar que o defeito inexiste ou
que o dano decorreu de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro,
nos termos do art. 14, § 8° I e II, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Assim como na responsabilidade pelo fato do produto, aqui se verifica
uma inversdo do Onus da prova ope legis, ou seja, aquela prevista

diretamente pela lei.

Uma vez comprovado o dano e a relagdo com o servigo prestado, compete
ao fornecedor provar que o servigo nio possuia defeito ou que o prejuizo
decorreu exclusivamente da conduta do consumidor, de terceiro ou de

circunstancia totalmente estranha a atividade.

Nio se admite, porém, que o fornecedor se exonere, por previsio
contratual, da sua responsabilidade por danos decorrentes de falhas de
seguranga na execugdo do servigo. Eventuais cldusulas contratuais que

pretendam excluir ou limitar esse dever sdo nulas, prevalecendo a
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obrigacdo de reparar integralmente os prejuizos causados ao
consumidor, conforme os arts. 25 e 51, I, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

5.2.2. Profissionais liberais

O profissional liberal é aquele que exerce atividade com base em
conhecimento técnico especializado, normalmente comprovado por
diploma ou formagio especifica, e cuja relagdo com o cliente se estabelece
de forma pessoal e baseada na confianga. A caracteristica central é a
independéncia técnico-cientifica, mesmo quando atuante em estruturas
organizacionais. J4 o autdnomo representa categoria mais ampla,
abrangendo qualquer trabalhador que desempenha atividade por conta
prépria, com autonomia administrativa e econémica, mas sem a exigéncia
de formagdo académica, regulamentagio legal ou vinculo ntuitu personae
como condigo essencial para o exercicio da profissio’®.

Profissionais liberais sdo pessoas que prestam pessoalmente servigos
técnicos ou especializados para um cliente com o qual mantém um
vinculo de confianga (intuitu personae), atuando com autonomia no
exercicio da profissdo e com liberdade na tomada de decisdes, com base
nos conhecimentos adquiridos em sua formagio. Por exemplo, médicos,
odontélogos, engenheiros, psicélogos, contadores, arquitetos, dentre

outros.

O profissional liberal, portanto, presta servico de natureza
predominantemente técnica ou intelectual, com base em conhecimento

especializado, exercido sem vinculo de subordinagéo, de forma pessoal e

78 MORAES, Maria Celina Bodin de; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz. Responsabilidade civil de
profissionais liberais. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 6.
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direta pelo préprio profissional, razdo pela qual a relagio estabelecida
com o consumidor possui cardter personalissimo e fundada na confianga.
Normalmente, a atividade estd vinculada a conhecimentos especificos
adquiridos por meio de formagdo académica ou técnica, ou reconhecida
socialmente como de natureza especializada mesmo sem um diploma de
nivel superior79.

Por essas razdes, o art. 14, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor
prevé que a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd
apurada mediante a verificagdo de culpa. A opg¢do do legislador foi pela
responsabilidade civil subjetiva, sendo necesséria a demonstracdo de
dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia do profissional liberal para

que ele responda pelos danos sofridos pelo consumidor.

No entanto, o Cédigo de Defesa do Consumidor nio instituiu um regime
juridico préprio para os profissionais liberais. Esses fornecedores
continuam submetidos aos principios e normas gerais que regem as
relagdes de consumo, como os deveres de boa-fé, informagio adequada,
transparéncia e inversio do énus da prova. A particularidade existente
diz respeito apenas ao regime de responsabilidade civil®,

Ainda que a norma tenha afastado a responsabilidade objetiva dos
profissionais liberais, ndo se suprimiu a incidéncia da inversdo do 6nus
da prova, especialmente considerando a vulnerabilidade técnica do
consumidor. Diante da aplicagdo da regra, incumbe ao profissional
demonstrar em jufzo que atuou de forma diligente, sem cometer erro

técnico, imprudéncia ou negligéncia no exercicio de sua atividade®.

7 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 686.

80 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 390.
81 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 220.
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E possivel distinguir as obriga¢des de meio das obriga¢des de resultado.
Na obrigagdo de meio, o fornecedor de servigos compromete-se a
empregar diligéncia, técnica e cuidado adequados para alcangar
determinado objetivo, sem garantir que o resultado pretendido sera
efetivamente obtido. O que se exige é uma atuagdo prudente e técnica,

compativeis com os padroes da atividade exercida.

J& na obrigagio de resultado, o profissional assume o compromisso de
alcangar um resultado especifico previamente esperado pelo consumidor,
de modo que a nio obtengdo desse resultado indica possivel

inadimplemento da obrigagdo.

Diante da ocorréncia de danos na prestagio de servigos, nas obrigagoes
de meio admite-se a inversio do 6nus da prova conforme os critérios
previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Nas obrigacdes de
resultado, permanece inalterada a questdo da inversdo genérica do donus
da prova em razdo da presuncio de culpa que recai sobre o profissional

liberal.

A atividade tipica do profissional liberal nido se descaracteriza pelo
simples fato de ele integrar uma pessoa juridica. O elemento
determinante é a forma como o servigo é exercido. Quando o profissional
continua prestando o servigo de maneira pessoal, autonoma e fundada em
sua atuagfo técnica individual, mesmo que organize suas atividades por
meio de uma sociedade profissional, preserva-se a natureza liberal da
atividade. Contudo, essa caracteristica se perde quando a atividade passa
a ser explorada de modo empresarial, com prestacdo de servigos em
escala, organizagdo voltada a légica de mercado e atuagdo desvinculada

da atuagdo pessoal do profissional®.

52 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva 2025, p. 389.
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Quando o profissional liberal atua de forma vinculada a uma organizagio
empresarial, surge uma distingdo relevante entre a responsabilidade do
profissional e a da prépria entidade. Enquanto a responsabilidade pessoal
do profissional liberal permanece fundada na verificagdo de culpa, a
responsabilidade da pessoa juridica prestadora do servigo tende a ser
objetiva, especialmente quando o dano decorre de defeito na estrutura ou
na organizagio do servigo oferecido. A analise dessas situagdes exige a
identificagio da origem do dano e da natureza do vinculo existente entre
o profissional e a instituicdo, pois a atuagdo do profissional pode
repercutir na responsabilidade da entidade que integra a cadeia de

prestacgdo do servigo.

Em determinadas situagdes previstas em lei, em razdo da relagdo juridica
existente entre certos individuos, uma pessoa pode ser chamada a
responder pelos danos causados por outra, configurando a
responsabilidade civil por ato ou fato de outrem. Entre essas hipéteses, o
art. 932, III, do Cédigo Civil dispde que o empregador ou comitente
responde pelos danos causados por seus empregados, servigais e

prepostos no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao dele.

Assim, aquele que é indicado pela lei como responsavel, ainda que néo
haja culpa de sua parte, respondera pelos atos praticados pelos terceiros
por quem se responsabiliza, em conformidade com o art. 933 do Cédigo
Civil. Nado se exige a comprovagdo de culpa da pessoa legalmente
indicada como responsavel pelo fato de outrem, sendo caso de

responsabilidade civil objetiva.

Todavia, a responsabilidade por fato de outrem, nesse caso, esta
condicionada a comprovagdo de que aquele por quem se responsabiliza
foi o efetivo culpado. Assim, o empregador ou comitente responde pelos

atos do seu empregado, servigal ou preposto, desde que comprovado que
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foi este quem causou o dano no exercicio de suas fungdes por dolo ou

culpa.

O art. 942, paragrafo tnico, do Cédigo Civil impde a responsabilidade
soliddria entre os causadores do dano e as pessoas indicadas no art. 932.
Dessa forma, a vitima pode acionar o autor direto do dano, o responsavel
indireto ou ambos. Na pritica, o ofendido tende a demandar aquele que
apresenta melhores condi¢des econdmicas para assegurar o
ressarcimento do prejuizo. De todo modo, o art. 934 do Cdédigo Civil
assegura que aquele que ressarcir o dano causado por outrem podera

exercer o direito de regresso contra o causador direto do dano.

Por fim, quando o dano decorre de defeito do servigo prestado pela pessoa
juridica, sem relagdo direta com a atuagdo técnica do profissional liberal,
a responsabilidade recai sobre a prépria instituigdo, uma vez que a
deficiéncia estd ligada & prépria seguranga do servigo, como problemas
na infraestrutura ou nos equipamentos. Nesse caso, a responsabilidade
da pessoa juridica é objetiva, sendo suficiente a demonstragao do defeito
na prestacgdo do servigo, do dano e do nexo causal, independentemente

da comprovacio de culpa.

5.3. CLAUSULA DE NAO INDENIZAR

Em matéria de responsabilidade civil contratual, nos contratos paritdrios
(aqueles em que as partes se encontram em igualdade de condigdes e
possuem liberdade para estipular o contetido da avenga), é possivel
pactuar uma clausula que exime o devedor da obrigagdo de indenizar no
caso de inadimplemento ou que limite o valor a ser pago a titulo de

indenizagdo, desde que ndo haja violagdo a normas de ordem publica.
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Esse ajuste, que decorre da vontade das partes, é denominado cldusula de

nio indenizar ou clausula limitativa de responsabilidade.

Por exemplo, a cldusula de nio indenizar benfeitorias prevista em
contrato de locagdo de imével urbano. Também se pode mencionar a
cldusula expressa de excludente de responsabiliza¢do no regulamento
interno ou convengio condominial que busque isentar o condominio de
indenizar eventuais danos decorrentes de furto sofrido por algum

conddmino ou terceiro nas areas comuns do prédio.

A cldusula que visa suprimir ou limitar o dever de indenizar encontra
diversas restri¢des na legislagdo, sendo uma tendéncia aceita-la cada vez

menos.

Essa clausula é nula em contratos regidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, porque ¢é principio das relagdes consumeristas o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, ndo estando as partes em condigdes de igualdade. E direito
basico do consumidor a efetiva prevengdo e reparagdo de danos

patrimoniais e morais (CDC, art. 6°, VI).

O art. 25 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que é nula
qualquer cldusula contratual que tenha por finalidade afastar, limitar ou
reduzir a responsabilidade do fornecedor pelos danos causados ao
consumidor por defeitos dos produtos e servigos, bem como afastar os
deveres decorrentes de vicios de qualidade ou quantidade. O fornecedor
nio pode, por meio de disposi¢des contratuais, se eximir de seu dever

legal de reparar os danos causados ao consumidor.

A propésito, o inciso I do art. 51 do CDC destaca que sdo nulas as
disposi¢des contratuais que excluam ou atenuem a responsabilidade do

fornecedor ou que impliquem rentncia de direitos pelo consumidor.
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Em ambos os dispositivos, os riscos inerentes a atividade econdmica
devem ser suportados pelo fornecedor, ndo sendo juridicamente
admissivel sua transferéncia ao consumidor. Por isso, cldusulas que

busquem restringir ou afastar o dever de indenizar sdo nulas.

Ainda que o contrato contenha disposi¢des que excluem ou atenuem a
responsabilidade por danos decorrentes de defeitos de produtos ou
servigos, tais previsdes ndo produzem efeitos juridicos, prevalecendo o

direito do consumidor a efetiva prevengio e reparagio de danos.

E importante lembrar que, no &mbito do transporte aéreo internacional,
h4 uma discusséo relevante acerca da limitagdo da responsabilidade do
fornecedor em razio das Convengdes de Varsévia e de Montreal, que
estabelecem tetos indenizatérios para danos materiais. A orientagdo
atualmente consolidada nas Cortes Superiores é no sentido de que tais
convengdes prevalecem quanto a limitagdo dos prejuizos patrimoniais,
em razdo de sua especialidade e da determinagio constitucional de
observancia dos tratados internacionais, sem, contudo, afastar a
incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no
tocante aos danos morais, que permanecem sujeitos ao principio da

reparagdo integral.

5.4. PRESCRICAO

O interesse surge quando uma pessoa se depara com um bem capaz de
satisfazer suas necessidades em razdo das utilidades que ele proporciona.
A limitagido dos recursos disponiveis na sociedade impede que todos
sejam simultaneamente atendidos, sendo possivel que mais de um sujeito
manifeste interesse em relagdo ao mesmo bem e, assim, busque obter

posigdo favoravel para a satisfagdo da prépria necessidade em detrimento
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do interesse alheio, o que acaba por impedir a satisfagdo do outro,
caracterizando o conflito de interesses. A pretensido corresponde a
exigéncia de subordinagio do interesse de outra pessoa ao préprio®.

Além disso, hé situagdes em que determinados bens ou vantagens, ainda
que existentes ou disponiveis, passam a ser objeto de interesses
incompativeis entre diferentes sujeitos. Quando essas pretensdes entram
em choque e ndo se resolvem espontaneamente no ambito social, surge
uma situagio de confronto entre os envolvidos. Se aquele contra quem se
dirige a pretensdo se opde ou ndo a satisfaz, configura-se a chamada lide,
compreendida como o conflito de interesses caracterizado pela existéncia

de uma pretensio que encontra resisténcia ou permanece insatisfeita®.

Diante desse cendrio de conflito, o ordenamento juridico viabiliza
mecanismos destinados a disciplinar a tutela dos direitos e a solugdo das
controvérsias surgidas entre os sujeitos. Quando um direito é violado,
surge para o seu titular a pretensdo, com a possibilidade de impor ou
fazer valer o préprio interesse perante outra pessoa, mediante a
utilizagdo dos meios coercitivos previstos em lei, inclusive com a
taculdade de recorrer aos érgdos jurisdicionais para exigir a sujeigdo do

interesse alheio ao préprio.

A pretensdo, contudo, ndo pode permanecer indefinidamente inerte no
tempo, razdo pela qual o ordenamento juridico estabelece prazos para o
seu exercicio, a fim de garantir seguranga juridica e estabilidade nas
relagdes sociais. O art. 189 do Cédigo Civil dispde que violado o direito,

nasce para o titular a pretenséo, a qual se extingue pela prescrigéo.

83 GAJARDONT, Fernando da Fonseca [et al.]. Manual de processo civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2025, p. 3.

5t BRAGA, Paula Sarno. Processo civil: teoria geral do processo civil. 6. ed. Salvador: Juspodivm, 2018,
p. 17.



A prescrigdo resulta na extingdo da pretensio diante do decurso do prazo
previsto em lei sem que o titular do direito violado a tenha exercido,
extinguindo a possibilidade de exigir coercitivamente a satisfagdo de seu
interesse. Embora o direito material permanega existente, o

ordenamento juridico limita no tempo a sua exigibilidade.

Consumada a prescrigio, o débito permanece existente, convertendo-se,
porém, em obrigagdo natural e, sendo assim, se o ofensor ndo realizar
voluntariamente a prestagio, a vitima néo dispde de meios para compelir
o ressarcimento do prejuizo, uma vez que nas obrigag¢des naturais nio ha
coercibilidade. Inexiste, portanto, a possibilidade de o ofendido obter
provimento jurisdicional favordvel que determine o cumprimento
for¢ado da obrigagdo. Todavia, como o débito ainda subsiste, eventual

pagamento espontdneo realizado pelo devedor sera viélido e eficaz.

A prescrigio tem por objeto direitos subjetivos de natureza patrimonial
e disponiveis, razdo pela qual nio alcanga direitos desprovidos de
contetido econdmico direto, como os direitos personalissimos, de estado
ou de familia, que possuem cardter indisponivel e irrenuncidvel. As
relagdes juridicas sujeitas a prescri¢do normalmente se manifestam por
meio de a¢des de natureza condenatéria®.

Nio se pode confundir os direitos de natureza extrapatrimonial com os
efeitos patrimoniais decorrentes de sua violagdo. Quando ocorre a lesdo
a um direito dessa natureza, surge para o titular a pretensio de exigir do
responsdvel a reparagio correspondente, normalmente traduzida em

uma prestagio suscetfvel de avaliagio econdmica®®.

85 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: parte geral.
28. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 2026, p. 419.

86 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 1. ed. Salvador: JusPodivm, 2026, p. 772.
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Os prazos de prescrigdo sdo estabelecidos pela lei e ndo podem ser
alterados por acordo entre as partes. No Cédigo Civil, esses prazos estdo
previstos nos arts. 205 e 206, enquanto, no Cédigo de Defesa do

Consumidor, o prazo encontra-se previsto no art. 27.

O art. 206, § 3°, V, do Cédigo Civil dispde que prescreve em 3 (trés) anos
a pretensdo de reparagio civil. Todavia, devem ser observadas as causas
que impedem, suspendem ou interrompem a prescrigdo, conforme as

regras estabelecidas nos arts. 197 a 204 do mesmo diploma legal.

Todavia, tratando-se de responsabilidade pelo acidente de consumo, a
pretensdo de reparagio dos danos prescreve em 5 (cinco) anos, iniciando-
se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua

autoria, nos termos do art. 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por exemplo, um paciente se submete a procedimento cirirgico e, anos
depois, passa a apresentar complicagdes persistentes, descobrindo, apds
exames e laudo médico conclusivo, que o dano decorreu de falha na
prestagio do servico médico. Nesse caso, o prazo prescricional de 5 anos

inicia-se quando o paciente teve conhecimento do dano e de sua autoria.

As regras gerais sobre a prescrigdo, previstas no Cédigo Civil,
especialmente as hipéteses legais que impedem, suspendem ou
interrompem o seu curso, aplicam-se ao prazo estabelecido no art. 27 do

CDC.
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6. RESPONSABILIDADE POR ViCIO DO PRODUTO
E DO SERVICO

O vicio caracteriza-se por irregularidade inerente ao préprio produto ou
servi¢o, que o torna impréprio ou inadequado ao consumo a que se
destina, ou que lhe diminui o valor. O produto ou o servigo apresenta-se
inatil ou com utilidade reduzida, ocasionando prejuizos de natureza
econdmica ao consumidor. Em razio dessas caracteristicas, é comumente

denominado vicio de adequagio.

Sdo exemplos de vicio de produto: a televisio que apresenta falhas
constantes de imagem, tornando-se inadequada ao uso normal; o servigo
de internet contratado com alta velocidade, mas que apresenta
desempenho muito inferior ao prometido; a maquina de lavar que nio
completa o ciclo de lavagem; o veiculo zero quilémetro que apresenta
falhas recorrentes no sistema de cAmbio, comprometendo seu
funcionamento regular; o apartamento recém-entregue pela construtora
com infiltragdes nas paredes; o aparelho celular novo cuja bateria

descarrega rapidamente, impedindo o uso normal ao longo do dia.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, defeito e vicio sdo conceitos
distintos e essenciais para definir a responsabilidade do fornecedor. O
defeito corresponde a um vicio mais grave, ligado a concepgdo, projeto
ou fabricagdo, que compromete a seguranga do produto ou servigo e
ocasiona um acidente de consumo. Ja o vicio é uma falha menos grave,
que ndo afeta necessariamente a seguranga, mas resulta em mau

funcionamento ou inutilidade do produto ou servigo®.

O defeito pressupde a existéncia de um vicio, embora nem todo vicio

configure defeito. O vicio é um problema inerente, intrinseco do préprio

87 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 398.

150



bem ou servigo, que afeta seu funcionamento ou adequagio,
comprometendo a sua qualidade, valor ou fruigdo. J4 o defeito é o vicio
acrescido de um problema extra que amplia suas consequéncias, gerando
danos adicionais que atingem diretamente o consumidor, seja em
aspectos materiais ou morais. Por isso, o defeito é mais grave e
caracteriza o chamado acidente de consumo, justamente porque seus
efeitos ndo se limitam apenas a inadequagdo inerente do produto ou

servigo, mas atinge o consumidor de forma mais ampla®.

No vicio do produto ou do servigo, verifica-se uma inadequago entre
aquilo que foi fornecido e as legitimas expectativas do consumidor
quanto a sua qualidade ou utilidade, sendo um problema inerente do
préprio bem ou servigo (intrinseco, i re ipsa). No defeito do produto ou
do servigo, os efeitos do vicio ultrapassam o objeto fornecido e resulta
em danos patrimoniais ou extrapatrimoniais ao consumidor ou a
terceiros (extrinseco)®.

Por exemplo, se uma caixa de bombons adquirida pelo consumidor
apresenta infestagdo de larvas em seu interior, hd um vicio do produto,
pois ele se mostra impréprio ao consumo, frustrando a legitima
expectativa de qualidade. Contudo, se o consumidor ingere o alimento
contaminado e sofre prejuizos a saide, a situagdo ultrapassa a mera

inadequagio do produto e caracteriza o defeito.

De igual modo, se um veiculo apresenta falhas no sistema de freios,
inicialmente, trata-se de vicio, pois o bem ndo funciona como deveria,
comprometendo sua utilidade. Entretanto, se esse problema provoca um

acidente que gera lesdes ao consumidor ou danos a terceiros, tem-se o

88 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 189.
89 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. Salvador: JusPodivm, 2026, p. 794.
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defeito, dando ensejo a responsabilidade pelo fato do produto em razio

dos prejuizos decorrentes.

Apesar da distingdo entre vicio e defeito, uma hipdtese ndo
necessariamente exclui a outra, sendo possivel a coexisténcia de ambas
em um mesmo caso concreto, a depender de como os fatos se
desenvolveram. Por exemplo, pode-se mencionar o superaquecimento de
um aparelho de televisdo (vicio de produto) que levou a explosdo da fonte
de energia do equipamento e provocou avarias irreparaveis em outros
aparelhos eletroénicos que estavam conectados ao televisor (acidente de
consumo). O pedido de substituigdo do televisor por outro encontra
fundamento no vicio do produto, enquanto o pedido de indenizagio
correspondente ao valor dos demais aparelhos danificados tem

embasamento no defeito do produto.

Nem toda imperfeicdo identificada no produto configura,
necessariamente, hipétese de responsabilizagio do fornecedor,
especialmente quando o consumidor tem ciéncia prévia da limitagio

existente e opta, de forma consciente, por adquiri-lo nessas condigdes.

No comércio, é comum a colocagdo a venda de produtos que apresentam
pequenos vicios ou imperfei¢des, sendo que essa prética costuma ocorrer,
por exemplo, em mercadorias classificadas como itens de mostruério,
produtos com pequenas avarias ou pertencentes a linhas fora de catalogo.
Nesses casos, a comercializagio é admitida e ndo enseja responsabilidade
por vicio de produto, desde que o consumidor seja previamente e
suficientemente informado a respeito. A informagio deve ser clara e
precisa, de modo que o consumidor tenha plena ciéncia da limitagio ou

inadequagio do produto.
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De toda a forma, a ciéncia do consumidor quanto a determinado vicio ndo
afasta a responsabilidade do fornecedor por outros existentes e que nio
tenham sido expressamente informados. Por exemplo, um televisor
ofertado como produto de mostrudrio com pequenas marcas no painel
externo ndo pode apresentar falha no funcionamento do sistema de
imagem. A informagéo prestada limita-se ao vicio previamente indicado,
permanecendo integra a responsabilidade do fornecedor quanto a vicios

diversos.

A responsabilidade por vicios do produto e do servigo encontra-se
disciplinada nos arts. 18 a 25 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso
determinada situagdo envolvendo o vicio ndo possa ser apreciada pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, em razio da auséncia de algum dos
elementos caracterizadores da relagdo de consumo, a matéria devera ser
examinada com base no Cédigo Civil, em especial nos arts. 441 a 446,
que tratam dos denominados vicios redibitérios e apresentam conceitos

e solugdes proprias, distintas daquelas previstas na Lei n® 8.078/1990.

Uma vez que a matéria se insere no ambito da responsabilidade civil
objetiva, independe da comprovagio de culpa do fornecedor ou de seu
prévio conhecimento. Conforme assinala o art. 28 do CDC, “a ignoréncia
do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagdo dos produtos
e servigos nido o exime de responsabilidade”. Assim, o fornecedor
responde, independentemente da existéncia de culpa, por vicios de

produto ou servigos.

6.1. VICIO DO PRODUTO

O vicio é a inadequagio intrinseca ao produto. Sua caracterizagdo ndo

depende da gravidade ou intensidade da irregularidade, nem do momento
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em que se manifesta. O vicio do produto néo se confunde com desgastes
normais decorrentes do uso regular da coisa. Tampouco abrange
hipéteses de mau uso pelo consumidor, danos causados por terceiros ou
eventos decorrentes de fortuito externo, situagdes que configuram

excludentes do nexo de causalidade.

6.1.1. Responsabilidade solidaria dos fornecedores

Na responsabilidade pelos vicios do produto, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seus arts. 18 e 19, estabelece a solidariedade entre todos
os integrantes da cadeia de fornecimento, ou seja, fabricantes,
produtores, construtores, importadores, distribuidores, bem como os

comerciantes, que também respondem pelos vicios.

A solidariedade tem por finalidade facilitar a defesa do consumidor,
permitindo que ele dirija sua reclamagio contra qualquer fornecedor
envolvido na relagdo de consumo, sem a necessidade de identificar quem

fol o responsével direto pelo vicio.

Diferentemente do que ocorre na responsabilidade pelo fato do produto
ou do servigo, em que a responsabilizagdo do comerciante possui carater
excepcional e subsididrio, nos casos de vicio o consumidor pode optar por
reclamar contra qualquer dos integrantes da cadeia de fornecimento do
produto, inclusive o comerciante. Todos os fornecedores estdo

legitimados a responder, sem ordem de preferéncia.

Cabe ao consumidor escolher a alternativa que lhe pare¢a menos onerosa
ou embaragosa para exercer o direito de exigir que o vicio venha a ser
sanado no prazo legal, seja levando o produto ao comerciante, a

assisténcia técnica ou diretamente ao fabricante, ndo cabendo ao
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fornecedor impor-lhe a opgdo que mais lhe convenha. Assiste ao
consumidor o direito de exigir o cumprimento da obrigagio de um, de

alguns ou de todos os responsaveis, conforme sua escolha.

O fornecedor que satisfizer integralmente a obrigagio podera exercer o
direito de regresso contra os demais responséaveis, especialmente contra

o fabricante.

6.1.2. Vicio de qualidade

Vicio de qualidade é aquele que torna o produto impréprio ou inadequado
ao consumo a que se destina, ou que lhe diminua o valor, conforme art.
18, caput, do CDC. Consideram-se improprios ao uso e ao consumo os
produtos cujos prazos de validade estejam vencidos (CDC, art. 18, § 6°,
I); os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a satide, perigosos
ou em desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo,
distribui¢do ou apresentagdo (CDC, art. 18, § 6°, II); bem como os
produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que

se destinam (CDC, art. 18, § 6°, III).

O art. 18 ndo deve ser interpretado de forma absolutamente rigida, pois
o préprio dispositivo admite certa flexibilidade ao mencionar que devem
ser respeitadas as variagdes naturais do produto. Determinados bens,
especialmente aqueles de origem natural ou sujeitos a condigdes de
conservagio e armazenamento, podem apresentar pequenas diferengas
em suas caracteristicas sem que isso configure necessariamente vicio de

qualidade.
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A expressdo ‘respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza”
refere-se justamente as alteragdes naturais ou esperadas que ndo
comprometem a adequagido do produto ao consumo nem frustrem a
finalidade para a qual foi adquirido. Assim, frutas comercializadas em
supermercados podem apresentar diferengas de tamanho, cor ou sabor
em razdo de fatores naturais de cultivo; produtos como café ou vinho
podem ter pequenas variagdes de aroma e intensidade decorrentes da
safra ou do processo de produgdo; tecidos de fibras naturais podem
apresentar leves diferengas de tonalidade entre lotes distintos. Desde que
as variagdes ndo comprometam a utilidade ou a qualidade esperada do

produto, ndo se caracterizam vicios.

Constatado o vicio, o consumidor pode exigir a substitui¢do das partes
viciadas. Recomenda-se que a reclamagéo seja formulada por escrito, pois

isso facilita a comprovagio do pedido realizado.

Ao fornecedor é assegurada a oportunidade de sanar o vicio do produto
no prazo de 30 (trinta) dias, nos termos do § 1° do art. 18. Esse prazo
podera ser reduzido ou ampliado por convengio das partes, conforme o
tipo de produto e o grau de complexidade do reparo, desde que nio seja
inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias, sendo que, nos
contratos de adesio, a cldusula que estabelecer prazo diverso devera ser
pactuada em apartado, mediante manifestagdo expressa do consumidor

(CDC, art. 18, § 2°).

Quando o mesmo vicio se manifesta repetidas vezes no produto, o prazo
legal de trinta dias para o reparo deve ser contado de forma continua.
Isso significa que o prazo ndo recomega a cada nova entrega do produto
ao fornecedor para tentativa de conserto, nem fica suspenso quando o
bem ¢é devolvido ao consumidor sem que o problema tenha sido

efetivamente solucionado. Admitir a interrupgio ou a suspensio do prazo
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a cada nova ocorréncia do defeito implicaria transferir ao consumidor os
riscos da atividade econdmica do fornecedor. O sistema do Cédigo de
Defesa do Consumidor nio admite que o consumidor seja obrigado a
suportar indefinidamente sucessivas tentativas de reparo de um produto
defeituoso, com repetidas privagdes do uso do bem e sem garantia de que

o problema ser4 resolvido de forma eficaz®.

De acordo com o art. 18, § 1°, [ a III, do CDC, nio sendo o vicio sanado
no prazo maximo de trinta dias ou naquele prazo ajustado entre as partes,
o consumidor poderd exigir, alternativamente e a sua escolha: a
substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢des de uso; a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente

atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; o abatimento

proporcional do prego.

Caso o consumidor opte pela substitui¢do do produto e esta nio seja
possivel, poderd ser substituido por outro de espécie, marca ou modelo
diversos, mediante complementagdo ou restitui¢do de eventual diferenca
de prego, ou poderd valer-se das outras duas opgdes (restitui¢do imediata
da quantia paga ou abatimento proporcional do prego), conforme

previsto no art. 18, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Optando o consumidor pela restituigdo da quantia paga, o fornecedor
também deve indenizar as “perdas e danos”, que, no contexto do inciso
II, referem-se a despesas adicionais suportadas pelo consumidor, como
gastos com transporte para tentar resolver o problema, custos com a

contratagdo de servigo substituto e prejuizos decorrentes da

90 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 167.



impossibilidade de utilizagdo do produto, podendo, ainda, o consumidor

pleitear a reparagio integral de outros danos efetivamente suportados.

A escolha das alternativas pelo consumidor se torna possivel apés a
formulagdo da reclamagio ao fornecedor e o esgotamento do prazo legal
para sanar o vicio, ou ainda quando o defeito persiste ou reaparece ap6s
a tentativa de reparo. Isso ocorre porque o Coédigo de Defesa do
Consumidor assegura ao fornecedor a oportunidade de sanar o vicio

antes que o consumidor possa exercer as opgdes previstas em lei%%,

Dependendo do produto e da finalidade para a qual foi adquirido,
enquanto o consumidor aguarda o prazo para sanar o vicio, o fornecedor
deve providenciar meios para suprir a necessidade de utilizagdo do bem.
E o que ocorre, por exemplo, com o fornecimento de veiculo reserva da
mesma categoria e padrdo de conforto do automdvel adquirido, para

utilizagfo pelo consumidor enquanto seu veiculo estiver na oficina.

O consumidor pode fazer uso imediato de tais alternativas sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substitui¢do das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou as caracteristicas do produto, diminuir-lhe
o valor ou quando se tratar de produto essencial (CDC, art. 18, § 3°),
como no caso de um aparelho de oxigénio domiciliar que apresenta falhas

de funcionamento, por se tratar de bem essencial a satide.

O prazo legal para o fornecedor sanar o vicio ndo impede que o
consumidor, em determinadas situagdes, possa exigir imediatamente as
alternativas previstas no art. 18, § 1°, do CDC. Isso ocorre quando a
gravidade do vicio é tal que o reparo comprometeria a qualidade essencial

do produto ou reduziria seu valor. A possibilidade de reparo pressupde

9 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 10. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2025, p. 1.215.
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produtos compostos por partes substituiveis, como eletrodomésticos. Ja
nos produtos que ndo admitem separagdo de componentes, como
alimentos, medicamentos, roupas ou produtos iz natura, ndo hia como
realizar reparo, razdo pela qual o consumidor pode exigir de imediato
uma das solugdes legais, diante da impossibilidade de substitui¢do

parcial®2.

O art. 18, § 5°, do Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina que, “no
caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor”. A razdo dessa regra esta na dificuldade, muitas
vezes, de identificar o produtor originario do alimento e, por isso, atribui-

se ao comerciante a responsabilidade pela qualidade do produto.

Contudo, a prépria norma prevé que, se o produtor estiver claramente
identificado, como ocorre quando o produto apresenta indicagdo do
agricultor, a responsabilidade também recai sobre ele e nio apenas sobre
o fornecedor imediato. A ressalva no final do § 5° ndo afasta a
responsabilidade do comerciante nem estabelece responsabilidade
exclusiva do produtor. Na pratica, trata-se de redundéncia, pois o préprio
sistema de responsabilidade por vicio do produto ja estabelece a
solidariedade entre os integrantes da cadeia de fornecimento, de modo
que a identificagdo do produtor apenas amplia o rol de responsaveis,
permitindo ao consumidor direcionar sua pretensio contra qualquer um

deles.

Além da definigdo dos sujeitos responsdveis, importa examinar a
extensdo das consequéncias juridicas decorrentes do vicio. Embora as

normas relativas a responsabilidade por vicio do produto ou do servigo

92 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 230.
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estabelegam solugdes préprias, resta examinar a possibilidade de o vicio
do produto ou do servigo gerar uma indenizagido autdbnoma por perdas e

danos.

Além da reparagdo do vicio em si, na pratica, discute-se se o consumidor
pode pleitear indenizagio adicional por prejuizos materiais ou morais,
quando o vicio gera transtornos relevantes que ultrapassam o mero
aborrecimento, como nas hipéteses de reiteradas tentativas frustradas de
solugdo, exposi¢do a constrangimento ou frustragdo significativa da

legitima expectativa de uso do bem.

Para enfrentar a questio, é essencial distinguir dois tipos de dano: o dano
“circa rem” e o dano “extra rem”. O chamado dano “circa rem” é aquele
vinculado ao préprio vicio do produto ou do servigo. Surge como uma
consequéncia imediata da inadequagido do bem ou da prestagio, sem se
afastar da relagio direta com o vicio. J4 o dano “extra rem” refere-se a uma
situagdo distinta, sendo verificado quando o prejuizo nio resulta
diretamente do vicio, mas de um fato posterior ou de uma causa
relativamente independente que acaba produzindo o resultado danoso.
Enquanto o dano “circa rem” estd diretamente associado ao problema do
produto ou do servigo, o dano “extra rem” surge de circunstincias
externas que, embora relacionadas ao evento inicial, possuem causa

prépria para a produgio do dano®.

O dano “circa rem” ndo gera pretensio indenizatéria autonoma, devendo
ser resolvido pelos mecanismos previstos nos arts. 18 a 20 do CDC, como
substituigdo do produto, restituigdo do valor ou abatimento do prego.

Aplica-se prazo decadencial.

s CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri:
Atlas, 2022, p. 404.
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O dano “extra rem” decorre de um fato posterior, relacionado a conduta
do fornecedor, como a demora injustificada na solu¢do do problema, o
descaso no atendimento ou a repeti¢do de transtornos ao consumidor.
Trata-se de dano auténomo, que pode ser material ou moral, admitindo
indenizagdo propria, independente da reparagdo do vicio. O prazo

aplicével é prescricional, pois se trata de pretensio distinta.

O Cédigo de Defesa do Consumidor admite essa possiblidade ao prever,
no art. 18, § 1° II, a restituicdo da quantia paga “sem prejufzo de
eventuais perdas e danos”. Assim, a possibilidade de indenizagdo
adicional depende de identificar se o dano é inerente ao vicio ou se resulta
de uma situagdo autdnoma ligada, muitas vezes, ao comportamento do

fornecedor.

7

Esse entendimento também é reconhecido pela jurisprudéncia, que
admite a cumulagio de indenizagio quando o prejuizo decorre ndo apenas
do vicio, mas da conduta posterior do fornecedor. Por exemplo, situagdes
como a de um veiculo novo que apresenta vicios e demora excessiva na
solugdo do problema, em que o consumidor é submetido a reiterados
transtornos e desgaste emocional para obter a solu¢do do problema,
ficando impedido de usufruir dos beneficios esperados da aquisi¢do de um
automoével zero quiléometro, sendo evidente a frustragio e o
constrangimento decorrentes dessa circunstancia®.

Inexistindo vicio no produto ou no servigo, o consumidor nio podera
exigir a substitui¢do do bem ou a restitui¢do da quantia paga por razdes

meramente pessoais. Excepcionam-se algumas hipdteses, como ocorre

9+ TIMG, Apelagdo Civel 60498439220158130024, Relatora Desembargadora Ménica Libanio, julgado
em 11/12/2024, DJe de 11/12/2024.

161



quando o fornecedor, por liberalidade, assume essa obrigagio contratual,

a exemplo das trocas de presentes praticadas pelo comércio em geral.

Outra hipétese é o direito de arrependimento previsto no art. 49 do CDC,
que permite ao consumidor desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias,
contados da assinatura do contrato ou do recebimento do produto ou do
servi¢o, sempre que a contratagido ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, circunsténcia em
que os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo
de reflexdo deverdo ser devolvidos de imediato, monetariamente

atualizados.

6.1.3. Vicio de quantidade

O vicio de quantidade do produto pode ser verificado quando o contetido
liquido apresentado for inferior as indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, da rotulagem ou de mensagem publicitaria, respeitadas
as variagdes decorrentes de sua propria natureza, nos termos do art. 19

do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Constatado o vicio de quantidade, o consumidor pode exigir,
alternativamente, a sua escolha: o abatimento proporcional do preco; a
complementagio do peso ou da medida; a substitui¢do do produto por
outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os referidos vicios; ou a
restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem

prejuizo de eventuais perdas e danos.

Nio se exige que o consumidor aguarde o prazo de trinta dias para o

fornecedor sanar o vicio, sendo-lhe facultado, desde logo, escolher uma
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das alternativas previstas nos incisos do art. 19 do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Se o consumidor optar pela substituigdo do produto por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, diante da impossibilidade de substitui¢do por
um da mesma espécie, deverd complementar ou receber a restituigdo de

eventual diferenca de prego.

Todos os fornecedores envolvidos na cadeia de fornecimento respondem

solidariamente quando o produto apresenta vicio de quantidade.

O § 2°do art. 19 do CDC estabelece regra especifica para os casos em que
a pesagem ou a medi¢do do produto é realizada pelo préprio fornecedor
imediato, como ocorre em agougues, padarias ou feiras. Se o instrumento
utilizado nio estiver devidamente aferido conforme os padrdes oficiais, o

comerciante responderd diretamente pelo vicio de quantidade.

6.2. VICIO DO SERVICO

Nos termos do art. 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o vicio do
servigo pode ser classificado como vicio de qualidade quando o torna
impréprio ao consumo ou lhe diminui o valor, bem como pela divergéncia
entre o que foi efetivamente prestado e as indicagdes constantes da oferta

ou da mensagem publicitéria.

Sdo exemplos de vicios de servigo: pintura que apresenta manchas, falhas
de cobertura e acabamento irregular, tornando o resultado inadequado
ao fim esperado; dedetizagdo que ndo elimina a infestagdo; servigo

mecanico que, apds o reparo, néo elimina o problema do veiculo.
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Diante do vicio do servigo, o consumidor pode exigir, alternativamente
e a sua escolha: a reexecugdo do servigo, sem custo adicional, quando
cabivel; a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; ou o abatimento

proporcional do pregco.

O § 1°do art. 20 do CDC assegura que a reexecugdo dos servigos podera
ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor. A previsdo autoriza que o servi¢o seja reexecutado por
terceiros tecnicamente habilitados as custas e responsabilidade do

fornecedor que originalmente prestou o servigo.

A finalidade do dispositivo é assegurar que o consumidor ndo permanega
prejudicado em razdo da prestagdo defeituosa, garantindo-lhe a
possibilidade de obter a correta execugio do servigo sem suportar custos
adicionais. Caso o fornecedor nio providencie diretamente a corre¢do do
problema, a reexecugdo poderd ser realizada por outro profissional
qualificado, até mesmo por razdes de confianga na adequada execugio do

servigo.

O § 2° do art. 20 considera imprdprios os servigcos que se revelem
inadequados aos fins que razoavelmente deles se esperam, bem como

aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Se a controvérsia for levada ao Poder Judiciario, cabera ao magistrado
valer-se das regras de experiéncia comum para verificar se o servigo se
mostra adequado aos fins que razoavelmente dele se esperam, podendo

também determinar a realizagdo de prova pericial, quando necessdria,
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formando sua convicgdo a partir do conjunto probatério constante dos

autos, com fundamento no art. 875 do Cédigo de Processo Civil®,

O art. 21 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que nos
servigos destinados a reparagio de produtos, esta implicito o dever do
fornecedor de utilizar pegas de reposi¢do originais, novas e adequadas ao
equipamento, ou componentes que preservem as especificagdes técnicas

estabelecidas pelo fabricante, admitindo-se solugdo diversa apenas

quando houver autorizagio expressa do consumidor.

Ao contratar um servigo de reparagio, o consumidor espera que o
produto seja restabelecido em condi¢des adequadas de funcionamento. A
utilizagdo de pegas incompativeis, de qualidade inferior ou em desacordo
com as especificagdes técnicas pode comprometer o desempenho do bem,
reduzir sua durabilidade e até gerar riscos a seguranga do usudrio. A
substitui¢do por componentes compativeis ou recondicionados pode
ocorrer, desde que haja consentimento prévio e informado do

consumidor.

Por exemplo: o conserto de um telefone celular em assisténcia técnica,
no qual a troca da bateria deve ser feita por componente original ou
equivalente as especificagdes do fabricante; a reparagio de um veiculo
automotor, na qual a substituicdo de pegas do sistema de freios deve

respeitar os padrdes técnicos definidos pela montadora.

95 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 21. ed. Rio de Janeiro:
Saraiva, 2026, p. 215.
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6.2. CLAUSULA DE NAO INDENIZAR

Na responsabilidade por vicios do produto e do servigo, néo se admite a
utilizagdo de cldusulas contratuais destinadas a afastar ou restringir a
responsabilidade do fornecedor pela inadequagio do bem ou da atividade.
Diversamente do que ocorre em relagdes paritdrias, nas quais se admite,
em certa medida, a limitagdo convencional da responsabilidade, o regime
consumerista parte do reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, o que impede a transferéncia dos riscos da atividade

econdmica ao consumidor.

O art. 25 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece a nulidade de
qualquer estipulagdo que busque excluir ou reduzir a responsabilidade do
fornecedor, abrangendo ndo apenas os danos decorrentes de defeitos,
mas também os deveres relacionados aos vicios de qualidade ou
quantidade. A regra impede que o fornecedor se exonere do dever de
entregar produto ou servigo adequado, eficaz e conforme as expectativas

legitimas do consumidor.

O inciso I do art. 51 reforga essa garantia ao dispor que sdo nulas as
clausulas que importem exclusio ou atenuagio de responsabilidade, bem
como rentncia de direitos. Ainda que o contrato contenha previsdes
limitativas, elas ndo produzem efeitos juridicos, permanecendo integros
os direitos do consumidor a substitui¢do do produto, ao abatimento do

prego, a restitui¢do do valor pago ou a reexecugdo do servigo.

A adequagdo do produto e do servigo constitui obrigagdo inerente a
atividade do fornecedor, ndo podendo ser relativizada por disposi¢des

contratuais que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada.
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6.4. DECADENCIA

A decadéncia consiste na perda do préprio direito material em razéo do
decurso do prazo previsto em lei para o seu exercicio. Diferentemente da
prescrigdo, que atinge apenas a pretensdo, a decadéncia extingue o
préprio direito que poderia ser exercido pelo titular. Assim, se o
interessado deixa de agir dentro do prazo legalmente estabelecido,

ocorre a extingdo definitiva da possibilidade de exercer aquele direito.

Constatado o vicio no produto ou no servigo, surge para o consumidor o
direito de reclamar perante o fornecedor. O art. 26 do Cédigo de Defesa
do Consumidor estabelece prazos decadenciais distintos conforme se

trate de produto ou servigo duravel ou ndo durével.

Produtos ou servigos duréveis sdo aqueles que ndo se esgotam com o uso
imediato, conservando sua utilidade e funcionalidade por perfodo
razoavel. Sdo bens ou servigos concebidos para utilizagdo prolongada,
cuja vida util pode variar conforme fatores como a qualidade do produto,
a intensidade de uso, os cuidados adotados pelo consumidor e as
condig¢des do ambiente em que sdo utilizados. Exemplos comuns incluem
veiculos, iméveis, eletrodomésticos, méveis, roupas e determinados

servigos, como tratamentos odontolégicos.

Produtos e servigos ndo durdveis sdo aqueles cujo consumo ocorre de
forma imediata ou em curto periodo, de modo que sua utiliza¢do provoca
desgaste substancial ou até mesmo sua completa exaustdo. Em razdo
dessa caracteristica, tendem a se extinguir rapidamente com o uso, ndo
sendo destinados a fruigdo prolongada. Exemplos tipicos incluem

combustiveis, servigos de lavanderia ou de hospedagem.

O art. 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor disciplina que “o direito

de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em: I -



trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos nio
duréveis; Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de
produtos durdveis”. Portanto, o prazo para reclamagio é de 30 (trinta)
dias quando se tratar de produto ou servigo nio durdvel e de 90 (noventa)

dias quando se tratar de produto ou servigo duravel.

O termo inicial da contagem do prazo varia de acordo com a natureza do
vicio, iniciando-se a partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execugdo do servigo quando o vicio for aparente (CDC, art. 26, § 1°),
ou quando restar evidenciado o vicio, tratando-se de vicio oculto (CDC,

art. 26, § 3°).

O vicio aparente é aquele de facil constatagio, bastando o simples exame
ou uso ordinario do produto ou do servigo para percebé-lo. Por exemplo,
a trepidagdo de veiculo em aclives; a existéncia de paginas em branco em
livro por falha de impressdo; a tela do aparelho de televisor que nio

acende.

O vicio oculto é aquele ndo perceptivel no momento da aquisi¢do ou da
entrega do produto e na conclusio do servigo, revelando-se apenas com
o uso ou com o decurso do tempo, quando vier a se manifestar. Por
exemplo, infiltragdo de dgua da chuva em veiculo em razdo de defeito de
vedagdo; o sofd descosturando apds algumas semanas de uso por falhas

na fabricagéo.

A facilidade de constatagio do vicio e a durabilidade ou néo do produto
ou servigo sdo os critérios adotados no Cédigo de Defesa do Consumidor
para a fixagdo do prazo decadencial de reclamacéo de vicios aparentes ou

de facil constatacio.

Ocorre que, se o defeito se manifestar muito tempo apés a aquisi¢io do

produto ou da conclusdo do servigo, serd dificil aferir se o problema
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decorre de vicio originario do bem, de desgaste normal pelo uso ou,

ainda, de mau uso por parte do consumidor.

A anélise da vida util do produto constitui elemento relevante para a
identifica¢do da origem do defeito. Em cada situagdo concreta, pode ser
necessdrio recorrer a prova pericial para verificar se o problema decorre
de vicio de qualidade ou de desgaste natural do bem. Quanto mais recente
for o produto, isto é, quanto mais distante estiver do término de sua vida
util, maior serd a probabilidade de que se trata de um vicio de qualidade.
Se o bem é novo ou recentemente adquirido, admite-se, inclusive, uma

presungio relativa da sua anterioridade®®.

Outra questdo comum na prética das relagdes de consumo é a oferta de
diferentes modalidades de garantia, como as chamadas garantia
contratual, garantia estendida, garantia de fdbrica, entre outras
denominagdes. O art. 50 do CDC prevé que “a garantia contratual é
complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito”. Essa
garantia contratual é oferecida pelo préprio fornecedor, pelo prazo e nas
condi¢des por ele estabelecidos, como ocorre com a denominada garantia
de fébrica de vefculo automotor ou com a garantia estendida de

eletrodomésticos.

O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada, em que consiste a garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugio, de instalagdo
e uso do produto em linguagem didatica, com ilustragdes (CDC, art. 50,

parégrafo tnico).

96 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 416.

169



Porém, tal garantia ndo tem o condédo de afastar os direitos assegurados
por lei ao consumidor. Nos termos do art. 24 do CDC “a garantia legal
de adequagido do produto ou servigo independe de termo expresso,

vedada a exoneragio contratual do fornecedor”.

A garantia legal permanece plenamente aplicdvel, mesmo quando
existente a contratual. Ou seja, as garantias oferecidas pelo fornecedor
sdo apenas complementares a garantia legal prevista no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Embora possam estabelecer condigoes especificas
quanto ao prazo e a forma de exercicio, tais garantias ndo tém o condio
de restringir ou afastar os direitos minimos assegurados pela legislagio.
A garantia legal decorre diretamente da lei e incide independentemente

de previsdo contratual.

6.4.1. Situagdes que obstam a decadéncia

A doutrina civilista tradicional, com fundamento no art. 207 do Cédigo
Civil, sustenta que os prazos decadenciais, em regra, ndo se sujeitam a
causas de impedimento, suspensdo ou interrupgio, salvo expressa
previsdo legal em sentido diverso. O Cédigo de Defesa do Consumidor,
entretanto, excepciona essa orientagdo ao estabelecer, no § 2° do art. 26,

hipéteses especificas em que o curso do prazo decadencial é obstado.

Nos termos do art. 26, § 2°, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor até a resposta negativa correspondente obsta o curso da
decadéncia. A reclamagdo pode ser apresentada por qualquer meio
idéneo, como atendimento telefonico, por escrito, por meios eletrénicos,
por mensagens enviadas por meio de aplicativo de comunicagdo

instantdnea e por protocolo junto ao Servigo de Atendimento ao
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Consumidor (SAC). O Superior Tribunal de Justiga firmou entendimento
no sentido de que a reclamagio pode ser produzida tanto por escrito

quanto de forma verbal®’.

Enquanto nio houver resposta final quanto a reclamagao registrada pelo
consumidor, fica obstaculizado o prazo decadencial. Diante da
correspondente manifestagdo negativa do fornecedor, que deve ser
transmitida de forma inequivoca, o prazo passa a fluir para que sejam
tomadas as medidas judiciais cabiveis pelo consumidor, nido sendo

computado o periodo em que a reclamacio estava pendente de resposta.

Jéoart. 26, § 2° III, prevé que a instauragdo de inquérito civil igualmente

impede o curso do prazo decadencial até seu encerramento.

Existem divergéncias doutrindrias quanto ao alcance e aos efeitos da
expressdo “obstam a decadéncia” (art. 26, § 2° do CDC). Parte
significativa da doutrina inclina-se a considera-las como hipdteses de
suspensdo do prazo decadencial, de modo que o prazo deixa de correr
durante o perfodo de anélise da reclamagdo, retomando-se a contagem do
ponto em que havia parado, sobretudo porque o legislador delimitou
expressamente os marcos temporais de inicio e término do impedimento.

99

Defendem esse posicionamento Sergio Cavalieri Filho%, Zelmo Denari®,

Fabricio Bolzan de Almeidal®, entre outros.

Outra corrente sustenta configurar interrupgdo, com reinicio integral do
prazo apds a resposta negativa do fornecedor, beneficiando, assim, o

consumidor, que disporia novamente do prazo por completo para exercer

97 STJ, REsp 1.442.597-DF, Relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em 24/10/2017, DJe de
30/10/2017.

98 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 417.
99 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022, p. 248.

100 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 380.
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o seu direito. Esse é o entendimento de José Augusto Peres Filho®%,

Leonardo de Medeiros Garcia'%, Bruno Miragemlos, entre outros.

Rizzato Nunes104, por sua vez, entende que ndo se trata tecnicamente de
suspensdo ou interrup¢do do prazo decadencial. A reclamagio do
consumidor tem natureza constitutiva: ela impede a decadéncia e
viabiliza o surgimento de um direito subsequente, que se aperfeigoa com
a resposta negativa ou com o siléncio do fornecedor apés o prazo legal.
A partir daf, nasce para o consumidor a possibilidade de exercer as
alternativas previstas nos arts. 18, 19 e 20 do CDC. Quanto ao prazo para
ajuizar a¢do de perdas e danos decorrentes do vicio ndo sanado, o autor
entende que se aplica o prazo prescricional de cinco anos do art. 27 do
CDC, e nido os prazos decadenciais de 30 ou 90 dias do art. 26, que se
destinam apenas a constituigéo do direito material. Apesar da qualidade
da construgdo argumentativa apresentada pelo autor, trata-se de
posicionamento minoritdrio na doutrina e que ndo encontra

correspondéncia predominante na jurisprudéncia.

A divergéncia acerca do tema também se reflete na jurisprudéncia, na
qual se identificam decisdes que ora qualificam tais hipéteses como

105 ora lhes atribuem efeitos da interrupgio’®. Essa

suspensio do prazo
oscilagdo interpretativa demonstra que a controvérsia nio se limita ao

plano tedrico, repercutindo na aplicagdo pratica do art. 26, § 2°, do CDC.

A expressdo “obstam”, empregada pelo legislador, deve ser

compreendida como impedimento ao curso do prazo decadencial. Obstar

101 PERES FILHO, José Augusto. Direito do consumidor. 2. ed. Rio de Janeiro: Método, 2022, p. 157.
102 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de defesa do consumidor comentado. 13. ed. Salvador:
Juspodivm, 2016, p. 250.

103 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 733.
10+ NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 407-408.

105 TIMG, Apelagao Civel 5688694-84.2009.8.13.0702, Relator Desembargador Guilherme Luciano
Baeta Nunes, julgado em 01/02/2011, DJe de 18/02/2011.

106 TJSE, Recurso Inominado 00004970220218250068, Relatora Livia Santos Ribeiro, julgado em
15/08/2022.
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significa impedir que o prazo corra enquanto pendente a resposta
inequivoca do fornecedor a reclamagio comprovadamente formulada

pelo consumidor.

Considerar as hip6teses como causa de interrupgio revela-se mais
coerente com a interpretagdo teleolégica que orienta o microssistema
consumerista, cujo objetivo é assegurar a maxima efetividade a tutela do
consumidor. Ademais, considerando que os prazos decadenciais previstos
no art. 26 sdo notoriamente exiguos, uma interpretagdo restritiva

poderia esvaziar o préprio direito material do consumidor.

Some-se a isso o fato de que o consumidor, em regra, ndo detém
conhecimentos técnicos suficientes para compreender distingdes
juridicas complexas, como aquelas relativas a interrupgdo, suspensio ou
impedimento de prazos, circunstincia que poderia comprometer a
adequada compreensio acerca do limite temporal para o exercicio de seus

direitos.

Compreender como causa de interrupg¢io do prazo, ao implicar o reinicio
integral de sua contagem, confere maior prote¢do ao consumidor,
ampliando a efetividade de seus direitos diante da reconhecida
vulnerabilidade nas relagdes de consumo, especialmente a de natureza

juridica.

Ainda que se adote o entendimento de que a reclamagio do consumidor
tenha natureza interruptiva do prazo decadencial, é prudente que o
interessado ndo se apoie exclusivamente em discussdes de natureza

técnico-juridica acerca da contagem dos prazos.

Isso porque a divergéncia existente na doutrina e na jurisprudéncia pode

gerar interpretagdes distintas no caso concreto. Por essa razio,



recomenda-se que o consumidor adote as medidas cabiveis o quanto

antes, a fim de evitar o risco de perda do direito pela decadéncia.

174



7. DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE
JURIDICA

A pessoa juridica ndo se confunde com a pessoa de seus sécios,
associados, instituidores ou administradores (Cédigo Civil, art. 49-A),
possuindo  personalidade distinta e patrim6nio préprio. A
responsabilidade dos sécios é delimitada conforme o tipo societario
constituido. Em regra, as obriga¢des da pessoa juridica ndo podem ser
impostas diretamente aos sécios. O art. 795 do Cédigo de Processo Civil
prevé que “os bens particulares dos sécios ndo respondem pelas dividas

da sociedade, salvo nos casos previstos em lei”.

O pardgrafo tnico do art. 49-A do Cédigo Civil orienta que a autonomia
patrimonial das pessoas jurfdicas é instrumento legitimo destinado a
organizagio da atividade econdémica. Ao permitir a separagio entre o
patrimonio da sociedade e o patriménio pessoal de seus integrantes, o
ordenamento juridico promove a adequada distribui¢do dos riscos
inerentes a atividade empresarial, evitando que eventuais insucessos do

empreendimento recaiam diretamente sobre os bens particulares dos

sécios, associados, instituidores ou administradores.

Essa técnica de separagdo patrimonial contribui para a seguranga juridica
e incentiva a iniciativa privada, pois reduz o receio de empreender e
favorece a mobilizagdo de capitais para a realizagio de atividades
produtivas. A protegdo conferida pela autonomia patrimonial representa
instrumento voltado ao desenvolvimento econémico e social, na medida
em que estimula a criagio de empresas, a geragdo de empregos, a

arrecadagio tributdria, a circulagio de riquezas e a inovagio.

Nio obstante a personalidade juridica desempenhe papel fundamental ao

assegurar a separagdo entre o patrimoénio da sociedade e o de seus



integrantes, essa garantia pode, eventualmente, ser utilizada de forma

distorcida para encobrir praticas prejudiciais a terceiros.

Em situagdes como essa, as vitimas frequentemente acabavam sem a
reparagdo dos prejuizos sofridos. Ao ajuizarem agdes contra a pessoa
jurfdica responsavel pelo dano, deparavam-se com uma sociedade sem
patriménio suficiente para garantir a obrigagio, enquanto os bens
pessoais do sécio que havia se beneficiado da conduta permaneciam
protegidos pela autonomia patrimonial da pessoa juridica. Essa
separagdo entre o patrimdnio social e o dos sécios funcionava, assim,
como obstdculo a efetiva responsabilizagdo e a reparagdo dos danos

causados?”.

A separagdo entre a pessoa juridica e a pessoa natural nfo pode ser
mantida de forma absoluta, especialmente quando a autonomia
patrimonial é utilizada de modo abusivo em prejuizo de credores de boa-
té, exigindo-se uma abordagem cuidadosa quanto a tensdo entre a
seguranga juridica, representada pela limitagdo de responsabilidade, e a
necessidade de realizagdo da justica, com a protecdo dos interesses
legitimos dos credores. A preservagdo da autonomia patrimonial, quando
corretamente aplicada, contribui para o fortalecimento da confianga no
mercado, beneficiando credores em geral, como consumidores,
trabalhadores e investidores. Embora esse principio funcione como
mecanismo de protecdo aos riscos da atividade empresarial, essa barreira
se enfraquece quando h4 atuagio abusiva de sécios ou administradores®®,
Em razdo disso, h4 situagdes excepcionais em que a lei autoriza o Poder

Judiciario a desconsiderar, no caso concreto, os efeitos da separagdo de

107 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2025, p. 397.
108 MORAES, Francisco de Assis Basilio de. Desconsideragio da personalidade juridica: aplicagdo no
direito falimentar brasileiro. 1. ed. Curitiba: Jurud, 2021, p. 100.
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patriménios decorrente da personalidade juridica, como se a pessoa

juridica ndo existissel®.

Desse modo, os efeitos de determinadas obrigagdes se estendem aos bens
particulares de pessoas que atuam por tras da entidade, como os sécios e
os administradores, quando verificada a utilizagido indevida da pessoa

juridica ou a ocorréncia de circunstincias que justifiquem tal medida.

Tem-se a chamada desconsideragio da personalidade juridica (“disregard
of legal entity”), destinada a afastar, de maneira episédica, os efeitos da
autonomia patrimonial quando a pessoa jurfdica é utilizada de modo

incompativel com sua finalidade legitima.

Nio se trata de declarar invalida a constituigdo da sociedade nem de
extinguir sua personalidade juridica, mas apenas de impedir que essa

estrutura seja utilizada como obstdculo a responsabilizacdo pelos atos

praticados.

7.1. NOCOES HISTORICAS

A teoria da desconsideragio da personalidade juridica desenvolveu-se a
partir da necessidade de evitar que a autonomia patrimonial das

sociedades fosse utilizada de forma abusiva para prejudicar credores.

Um dos casos histéricos mais citados é o julgamento de Salomon vs.
Salomon & Co. Ltd., ocorrido na Inglaterra no final do século XIX, no
qual se discutiu a utiliza¢do da pessoa juridica como instrumento para
protegdo patrimonial do sécio majoritario. Malgrado a decisdo final

tenha reconhecido a separagdo entre o patrimoénio da sociedade e o de

1099 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagoes
contratuais. 10. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2025, p. 1315.
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seus socios, o episédio tornou-se referéncia para os debates posteriores

sobre a possibilidade de afastar essa separagio em situagdes de abuso™®.
O comerciante Aaron Salomon constituiu uma sociedade na qual detinha
praticamente a totalidade das agdes, enquanto as demais foram
distribuidas entre membros de sua familia apenas para cumprir
exigéncias formais da legislagdo societdria. Para integralizar sua
participagdo, transferiu a sociedade seu fundo de comércio particular por
valor superfaturado e, além disso, tornou-se credor da prépria empresa,
recebendo em seu favor uma garantia real sobre os bens da companhia.
Com essa estrutura, passou a ocupar posigio privilegiada em relagdo aos
demais credores. Quando a companhia entrou em faléncia e seus ativos
se mostraram insuficientes para pagar as difvidas, Salomon pode
satisfazer seu crédito com prioridade, em razdo da garantia concedida,
enquanto os demais credores ficariam sem protegido equivalente, o que
gerou controvérsia acerca da possibilidade de responsabilizar
pessoalmente o sécio majoritario. As instancias inferiores entenderam
que a sociedade havia sido utilizada como instrumento do préprio
comerciante e admitiram sua responsabilizagdo pessoal, mas a House of
Lords reformou essas decisdes e reafirmou o principio da autonomia
patrimonial da pessoa juridica'.

O episédio tornou-se referéncia histérica para o desenvolvimento

posterior da teoria da desconsideragdo da personalidade juridica.

110 TEPEDINO, Gustavo. Teoria geral do direito civil. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2026, p. 130.
111 FIUZA, César. Curso de direito civil. 24. ed. Curitiba: InterSaberes, 2023, p. 197.
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7.2. TEORIA MAIOR

O art. 50 do Cédigo Civil estabelece como critérios o desvio de finalidade
e a confusdo patrimonial para que o juiz desconsidere a personalidade
juridica, mediante requerimento da parte ou do Ministério Publico,
quando lhe couber intervir no processo, tendo consolidado a chamada
teoria maior, por exigir requisitos mais rigorosos para sua aplicagdo, ndo

sendo suficiente a mera insolvéncia da pessoa juridica.

De acordo com o § 1° do art. 50 do Cédigo Civil “o desvio de finalidade é
a utilizagdo da pessoa juridica com o proposito de lesar credores e para a

priética de atos ilicitos de qualquer natureza” (teoria maior subjetiva).

A confusido patrimonial, conforme § 2° do art. 50, consiste na auséncia de
separacdo de fato entre os patrimoénios, caracterizada por: cumprimento
repetitivo pela sociedade de obrigagdes do sécio ou do administrador ou
vice-versa; transferéncia de ativos ou de passivos sem efetivas
contraprestagdes, exceto os de valor proporcionalmente insignificante; e
outros atos de descumprimento da autonomia patrimonial (teoria maior

objetiva).

A simples existéncia de grupo econdmico nio é suficiente para autorizar
a desconsideragdo da personalidade juridica (Cédigo Civil, art. 50, § 4°).
Ainda que sociedades empresdrias integrem um mesmo grupo
econdmico, a responsabilizagdo direta de uma pelas obrigagdes da outra
depende da demonstragio dos requisitos previstos no caput do art. 50

(desvio de finalidade ou confusdo patrimonial).

A mera expansdo ou a alteragdo da finalidade original da atividade
econdmica especifica da pessoa juridica também néo constitui desvio de
finalidade (Cédigo Civil, art. 50, § 5°), uma vez que a evolugdo da

atividade empresarial nido pode ser confundida com conduta ilicita. Na



dindmica do mercado, é comum que empresarios adaptem ou expandam
suas operagdes para acompanhar as demandas, o que, por si s6, ndo
implica utilizagdo indevida da personalidade juridica. Para que se
configure o desvio de finalidade, é necessaria a demonstragdo de que a
pessoa juridica foi instrumentalizada com o propdsito de lesar credores
ou praticar atos ilicitos, ndo bastando mudangas legitimas na

organizagio da atividade econdmica.

7.8. TEORIA MENOR

O art. 28 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que o juiz podera
desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder,
infra¢do da lei, fato ou ato ilicito ou violagio dos estatutos ou contrato
social. A desconsideragio também serd efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica

provocados por ma administragio.

O CDC optou por um tratamento mais amplo, voltado a efetividade da
protecio do consumidor. Além das hipéteses classicas da
desconsideragdo, o art. 28 também admite a superagio da personalidade
juridica em situagdes como excesso de poder, infragdo da lei, pratica de
ato ilicito, violag¢do do contrato ou dos estatutos sociais, bem como nos
casos de faléncia, insolvéncia ou encerramento irregular das atividades

decorrentes de ma administragéo.

A evidente preocupagdo em conferir maior protegdo ao consumidor é a
regra contida no § 5° do art. 28 do CDC, que permite ser “desconsiderada
a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma forma,

obstdculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores”. A
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legislagdo consumerista adotou a teoria menor, facilitando a aplicagdo do
instituto, bastando que a personalidade juridica seja obstaculo ao
cumprimento da obrigagdo, o que pode ocorrer, por exemplo, diante da

insuficiéncia de bens.

A teoria menor da desconsideragdo da personalidade juridica, de cardter
objetivo, ndo se aplica, em regra, as relagdes paritdrias entre sociedades
empresarias. Sua incidéncia ocorre em hipéteses especificas previstas em
lei, nas quais se admite o afastamento da autonomia patrimonial
independentemente da demonstragdo de requisitos materiais mais
rigorosos. Esse modelo incide especialmente em relagdes marcadas pela
desigualdade entre as partes, como nas relagdes de consumo, em que o
credor de boa-fé ocupa posi¢do de vulnerabilidade em face da sociedade
empresarial’?,

Para a efetiva defesa dos direitos do consumidor, ndo basta apenas
proferir sentenga de mérito favoravel, sendo necessdrio também
assegurar o recebimento do crédito a que ele faz jus, seja por meio do

patrimonio da pessoa jurfdica, seja por meio do patriménio dos sécios.

O § 5° do art. 28 do CDC autoriza o juiz a afastar os efeitos da
personalidade juridica sempre que ela se revelar um obstaculo a efetiva
reparagdo dos prejuizos causados ao consumidor, permitindo direcionar
a responsabilidade diretamente aos sécios ou administradores da
sociedade, de modo que a inexisténcia de bens suficientes na pessoa

juridica para satisfazer a indenizagdo ja pode justificar a medida, ainda

112 MORAES, Francisco de Assis Basilio de. Desconsideragio da personalidade juridica: aplicagdo no
direito falimentar brasileiro. 1. ed. Curitiba: Jurud, 2021, p. 121.
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que ndo esteja comprovada a ocorréncia de fraude ou abuso de direito por

parte dos s6ciost?.

O STJ ja se posicionou no sentido de que basta a demonstragdo da
insolvéncia da pessoa juridica para o cumprimento de suas obriga¢des
para permitir a desconsideragdo da personalidade juridica da sociedade
empresaria, independentemente da existéncia de desvio de finalidade ou
de confusio patrimonial4,

O juiz deverd desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando
houver insuficiéncia de patriménio da pessoa juridica para a satistagéo do
crédito do consumidor e sua existéncia constituir obstdculo para tanto,
mas a responsabilizagido pessoal dos sécios ou administradores possui
cardter subsididrio, ou seja, somente se torna possivel quando se revelam
infrutiferas, em primeiro plano, as tentativas de satisfagdo da obrigagdo
por meio dos bens da prépria pessoa jurfdica®®.

A despeito de ndo se exigir prova de abuso ou fraude, tampouco de
confusdo patrimonial, para fins de aplicagdo da teoria menor da
desconsideracdo da personalidade juridica, o STJ firmou entendimento
de que o § 5° do art. 28 do CDC ndo dd4 margem para admitir a
responsabilizagio pessoal de quem jamais atuou como gestor da empresa.
A desconsideragio da personalidade juridica de uma sociedade ndo pode
atingir o patrimdnio pessoal de quem jamais praticou atos de

administragio*®

113 KHOURI, Paulo Roberto Roque Anténio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e
defesa do consumidor em juizo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021, p. 218-219.

114 STJ, AgRg no REsp 1.106.072-MS, Relator Ministro Marco Buzzi, julgado em 02/04/2014, DJe de
18/09/2014.

115 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2022, p. 253; 258.

116 STJ, REsp 1766093-SP, Relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em 12/03/2019, DJe de
28/11/2019.
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Outra hipétese de responsabilizagio esta prevista no § 2° do art. 28 do
Cédigo de Defesa do Consumidor para sociedades integrantes de grupos
societarios e sociedades controladas, que sdo subsidiariamente

responsaveis pelas obrigacoes decorrentes das relagdes de consumo.

Grupos de sociedades correspondem a conjuntos de pessoas juridicas
autdnomas que atuam de forma coordenada, podendo constituir grupos
de fato ou de direito, normalmente sob dire¢gio comum ou influéncia de
uma delas, com o objetivo de organizar atividades ou empreendimentos
em conjunto. A sociedade controladora é aquela que detém participagdo
suficiente no capital de outra para exercer o poder de decisdo, ou seja,
possui maioria de votos e consegue eleger administradores, dirigindo
suas atividades. J4 a sociedade controlada é aquela que se submete a esse
poder, tendo suas decisdes influenciadas pela controladora, inclusive de
forma indireta, quando o controle ocorre por intermédio de outras

sociedades.

Essas sociedades podem ser chamadas a responder pelas obrigagdes
decorrentes da relagdo de consumo. No entanto, essa responsabilidade é
subsidiaria, o que significa que a sociedade diretamente envolvida na
relagdo juridica responde em primeiro plano, admitindo-se a
responsabiliza¢io das demais quando aquela nfo possuir condi¢des de
cumprir a obrigagdo. Em termos préticos, isso impede que grupos
econdmicos se escondam atrds de uma tnica sociedade menor para evitar
o pagamento de indenizagdes ao consumidor. Ainda que as pessoas
juridicas sejam formalmente distintas, o CDC permite alcangar outras
integrantes do grupo, garantindo maior efetividade a protegdo do

consumidor.

No que diz respeito as sociedades consorciadas, o Cédigo de Defesa do

Consumidor, no art. 28, § 3°, impde a responsabilidade solidaria por suas
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obrigagdes. As sociedades consorciadas sdo aquelas que se unem por
contrato para a realizagdo de determinado empreendimento, sem a
constituicdo de uma nova pessoa juridica, mantendo cada uma sua
autonomia e responsabilidade prépria, nos limites do que foi ajustado
entre elas. Embora o consércio nido possua personalidade juridica,
perante o consumidor todas as consorciadas respondem solidariamente
pelo dano causado, podendo exigir a reparagéo integral de qualquer uma
delas, independentemente da reparti¢do interna de responsabilidades,
cabendo posteriormente o ajuste entre as consorciadas quanto a divisdo

do prejuizo.

Por fim, o § 4° do art. 28 do CDC dispde que as sociedades coligadas sé
responderdo por culpa. As sociedades coligadas sdo aquelas nas quais a
investidora tenha influéncia significativa sobre a outra, mas sem
controle. Diferentemente do que ocorre nas relagdes de controle, ndo ha
subordinagdo nem direg¢do unitdria, mas apenas uma vinculagio
econdmica relevante entre sociedades juridicamente independentes. Por
essa razdo, o CDC adota critério mais restritivo, exigindo a
demonstragdo de atuagdo culposa, ou seja, que a sociedade coligada tenha
contribuido para o dano por agdo ou omissdo, com dolo, negligéncia,

imprudéncia ou impericia.

7.4. DESCONSIDERACAO INVERSA DA PERSONALIDADE
JURIDICA

O art. 50, § 8° do Cédigo Civil autoriza a desconsideragio
inversa da personalidade juridica, ocasiio em que o patrimdnio da
sociedade passa a responder por obrigagdes pessoais do sécio ou
administrador, desde que presentes os requisitos legais. Na

desconsideragio tradicional se ultrapassa a autonomia patrimonial da
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sociedade para alcangar os bens dos sécios, enquanto na desconsideragio
inversa busca-se impedir que o individuo utilize a pessoa juridica como

instrumento para ocultar bens e frustrar o cumprimento de obrigagdes.

Quando se verifica que o responsavel transferiu ou concentrou seu
patrimoénio pessoal em uma sociedade da qual participa, com o propésito
de dificultar a execugio ou impedir a reparagdo de prejuizos, admite-se a
extensdo da responsabilidade a pessoa juridica, permitindo que seus bens

sejam atingidos para assegurar a satisfagdo do crédito.

A compreensio desse mecanismo é especialmente relevante no ambito do
Direito do Consumidor, pois permite evitar que estruturas societdrias
sejam utilizadas para frustrar a efetiva reparag¢do dos danos sofridos pelos

consumidores.

Por exemplo, uma pessoa jurfdica é condenada a indenizar consumidores
em razio de defeitos em produtos colocados em circulagdo. Durante a
execugdo, verifica-se que o sécio teve sua responsabilidade pessoal
reconhecida por meio da desconsideragdo da personalidade juridica.
Contudo, antes do cumprimento da obrigagdo, ele transfere seus bens
para outra sociedade da qual também é sécio, buscando ocultar seu
patrimonio e evitar a execugdo. Nesse caso, podera ser aplicada a
desconsideragido inversa da personalidade juridica para que o patriménio
dessa segunda sociedade responda pela obrigacdo, impedindo que a

personalidade juridica seja utilizada como obstdculo para frustrar os

direitos dos consumidores prejudicados.
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7.5. DESCONSIDERACAO POSITIVA DA PERSONALIDADE
JURIDICA

A desconsideragdo positiva da personalidade juridica corresponde a
utilizagdo excepcional do instituto em favor do sécio, especialmente
quando o bem registrado em nome da pessoa juridica é utilizado por ele

para fins de moradia.

Diferentemente da aplicagdo tradicional da desconsideragdo, que possui
carater repressivo e busca afastar a autonomia patrimonial da pessoa
juridica para responsabilizar os sécios por obrigagdes da sociedade, aqui
a medida tem por objetivo preservar o chamado patriménio minimo

necessério a sua dignidade.

Em determinadas circunsténcias, admite-se a relativizagio da separagio
entre o patriménio da sociedade e o de seus sécios para reconhecer, por
exemplo, a protegdo conferida ao bem de famflia quando o imével
utilizado como residéncia do sécio estiver formalmente registrado em

nome da pessoa juridica.

O afastamento pontual dos efeitos da personalidade juridica busca evitar
que a autonomia patrimonial seja aplicada de forma excessivamente
rigida, comprometendo valores constitucionais como a dignidade da
pessoa humana. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga ja
reconheceu a possibilidade dessa medida em situagdes especificas
envolvendo sociedades familiares, desde que demonstradas a boa-fé dos
socios e a efetiva utilizagdo do im6vel como moradia habitual, ainda que

registrado em nome da sociedade empreséria®’.

117 STJ, REsp. 1514567-SP, Relatora Maria Isabel Gallotti, julgado em 14/03/2023, DJe de
24/04/2023.
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7.6. INCIDENTE DE DESCONSIDERACAO DA
PERSONALIDADE JURIDICA

Uma vez demonstrados os pressupostos materiais que autorizam a
desconsideragdo da personalidade juridica, torna-se possivel ampliar o
alcance da responsabilidade patrimonial, permitindo que terceiros
vinculados a pessoa juridica passem a integrar o polo passivo da
demanda, como réus ou executados, submetendo também o seu

patriménio as medidas de expropriagdo judicial necessarias a satisfagdo

da obrigagdo reconhecida em favor do credor®®.

O incidente de desconsideragdo da personalidade juridica estd previsto
nos arts. 183 a 1387 do Cédigo de Processo Civil, sendo instaurado a
pedido da parte ou do Ministério Publico, quando lhe couber intervir no
processo. E cabivel em todas as fases do processo de conhecimento, no
cumprimento de sentenga e na execugio fundada em titulo executivo

extrajudicial.

Instaurado o incidente, o processo serd suspenso, sendo o sécio ou a
pessoa juridica citados para se manifestar e requerer as provas cabiveis
no prazo de 15 (quinze) dias. O incidente é resolvido por decisdo
interlocutdria, contra a qual cabe recurso de agravo de instrumento,
conforme previsto no art. 1.015, IV, do CPC. Se a decisio for proferida

pelo relator em sede recursal, cabe agravo interno.

Dispensa-se a instauragdo do incidente quando a desconsideragio da
personalidade juridica for requerida na petigdo inicial, hipétese em que o
s6cio ou a pessoa juridica serd citado, ndo havendo necessidade de

suspensdo do processo.

118 ABELHA, Marcelo. Manual de direito processual civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 280.
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Acolhido o pedido de desconsideragéo, a alienagio ou a oneragio de bens,

havida em fraude de execugio, serd ineficaz em relagio ao requerente.
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8. SERVICOS PUBLICOS

A responsabilidade civil do Estado surge a partir do descumprimento do
contrato administrativo ou da ocorréncia de danos causados a terceiros
em razdo da atuagdo estatal. Em se tratando de inadimplemento
contratual, a responsabilidade deve ser analisada conforme as regras do

contrato administrativo, que possui regime juridico e principios préprios.

8.1. TEORIAS DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO

A responsabilidade civil do Estado constitui tema central no Direito
Administrativo, cuja compreensdo exige a andlise de sua evolugdo
histérica e das distintas teorias que buscam explica-la. Ao longo do
tempo, diferentes construgdes doutrindrias foram desenvolvidas para
justificar a imputacdo de responsabilidade ao ente estatal, variando os

seus fundamentos e critérios de aplicagéo.

A doutrina nio apresenta uniformidade quanto a denominagio nem
quanto a sistematizagdo dessas teorias, havendo divergéncias entre os
autores acerca de sua classificagio e alcance. Diante disso, serdo
examinadas a seguir as teorias mais recorrentes na literatura juridica,

com destaque para seus principais elementos e implicagdes praticas.

8.1.1. Teoria da irresponsabilidade do Estado

Em determinado momento histérico, vigorava a teoria da
irresponsabilidade do Estado, sobretudo na época em que este se
apresentava como absolutista. Imperava o principio de que “o rei néo
pode errar” (“the king can do no wrong; le roi ne peut mal faire”). A vitima

precisava demandar o agente causador do dano, que era considerado
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sujeito diverso, e sua conduta nido ensejava responsabilidade do

Estado!?®.

8.1.2. Teoria civilista da culpa

Diante das injustigas verificadas pela irresponsabilidade do Estado, foi
desenvolvida a teoria civilista da culpa. A atuagfo estatal classificava-se

de dois modos: atos de império e atos de gestdo.

Os atos de império sdo os comandos que o Estado impde coercitivamente
aos administrados, fundamentados no poder soberano. Os atos de gestdo
sdo aqueles semelhantes aos praticados pelos particulares para

administrar bens e servigos.

Para essa teoria, o Estado ndo pode ser responsabilizado pelos atos de
império, por estar tutelado pelo direito puablico, mas possui
responsabilidade civil se o dano a terceiro decorrer de ato de gestdo,
desde que comprovados a culpa ou o dolo do agente!?.

A insuficiéncia dessa distingdo para explicar adequadamente os danos
causados pela atuagio estatal conduziu ao desenvolvimento de novas

formulagoes tedricas.

8.1.3. Teoria da culpa anénima ou administrativa

119 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 16.
ed. Barueri: Atlas, 2023, p. 303.

120 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 39. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2026, p. 227.
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A teoria da culpa an6énima ou administrativa (“faute du servisse”) firma o
entendimento de que a obrigagdo de indenizar surge quando comprovada
a falta, insuficiéncia ou atraso do servigo publico, ndo sendo relevante
provar a culpa do servidor. Contudo, a vitima deve demonstrar, ao
menos, o defeito na prestagdo do servigo, que poderd ser presumido em

alguns casos'®. Essa teoria é aplicada, em regra, nos casos de danos

decorrentes da omissio do Estado.

8.1.4. Teoria do risco administrativo

A teoria do risco administrativo consiste na adaptagdo da teoria do risco
para o campo da atividade piblica. O Estado é responsével pelos danos
ocasionados a vitima em razdo da atividade que desenvolve,
independentemente da comprovagio de culpa, bastando que o 6nus
suportado pelo ofendido seja superior ao suportado pelos demais

membros da coletividade.

A obrigagdo de indenizar dependerd da constatagdo do nexo de
causalidade (relagdo de causa e efeito entre a atuagdo estatal e o dano
sofrido pela vitima), bem como da presenga dos requisitos da
anormalidade (aquilo que estd fora do esperado no cotidiano) e da

especialidade (ter como vitima alguém ou alguns individuos).

Essa teoria estd de acordo com o teor do art. 37, § 6° da Constituigdo
Federal, o que leva a concluséo de que, para responsabilizar o Estado, em
regra, independe do elemento subjetivo, bastando que o dano sofrido pela

vitima tenha como causa a atividade estatal. Portanto, a responsabilidade

121 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrative. 40. ed. Barueri: Atlas, 2026,
p. 462.
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civil do Estado e das pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos é

de natureza objetiva.

8.1.5. Teoria do risco integral

De acordo com essa teoria, o Estado pode ser responsabilizado pelos
danos decorrentes quando presente no evento, sendo inadmissivel a

invocagdo de excludentes de responsabilidade civil.

A aplicagio da teoria do risco integral depende de previsdo legal expressa
para a imputagdo de responsabilidade civil ao Estado por danos
decorrentes de eventos que, normalmente, seriam considerados

excludentes de responsabilidade civil.

Como exemplo, tem-se a Lei n° 10.744/2008, que dispde sobre a
assungio, pela Unido, de responsabilidades civis perante terceiros no caso
de atentados terroristas, atos de guerra ou eventos correlatos, contra
aeronaves de matricula brasileira operadas por empresas brasileiras de

transporte aéreo publico, excluidas as empresas de taxi aéreo.

Além dessa hipétese, a doutrina aponta outras situagdes em que se admite

a aplicagdo da teoria do risco integral, como nos danos nucleares, em

razio de sua extrema gravidade e elevado potencial lesivo'?,

122 TORRES, Ronny Charles Lopes de; BALTAR NETO, Fernando Ferreira. Direito administrativo.
14. ed. Sao Paulo: Juspodivm, 2024, p. 475.
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8.2. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR ATO DO
AGENTE

A responsabilidade civil do Estado pelos atos de seus agentes estd
prevista no art. 37, § 6° da Constitui¢do de 1988, sendo a obrigacdo
imposta ao erdrio, ficando afastadas as responsabilidades penal e
administrativa do ente estatal, as quais poderdo recair sobre o agente

publico.

Considera-se  agente  puablico toda  pessoa  natural que,
independentemente da existéncia de vinculo profissional, remuneragdo
ou estabilidade, e qualquer que seja a forma de investidura, desempenha
atividade voltada ao interesse estatal, mediante o exercicio de mandato,
cargo, emprego ou fungdo publica, ainda que de modo eventual ou

transitorio.

As pessoas juridicas de direito ptblico e as de direito privado prestadoras
de servigos publicos respondem objetivamente por danos patrimoniais ou
extrapatrimoniais causados a terceiros pelos seus agentes enquanto estes

estiverem no desempenho de sua fungéio ou em razio dela.

Mesmo que a vitima no esteja na qualidade de usudria direta do servigo
publico ao sofrer o dano, a responsabilidade civil objetiva subsiste, pois,
o art. 37, § 6°, da Constituigdo Federal ndo faz qualquer restri¢do quanto

a 1sso.

A responsabilizagio do Estado pelos danos causados por seus agentes
nio depende da anélise de culpa, sendo suficiente a verificagdo de que a
sua conduta, comissiva ou omissiva, constitui causa do prejuizo
suportado pela vitima. O nexo causal se verifica quando o dano decorre
do fato de o agente estar no cumprimento de suas fungdes ou em razdo

delas. Os pressupostos sdo: o fato administrativo, o dano e o nexo causal.
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O elemento subjetivo, contudo, serd levado em consideragdo para
garantir a agdo regressiva em face do agente publico, pois este responde
subjetivamente. Uma vez comprovado o dolo ou a culpa do agente, o
Estado pode ingressar com agdo prépria de regresso para reaver o que
foi obrigado a pagar a titulo de indenizagédo a vitima. O ressarcimento ao
erario também pode ser feito administrativamente se houver acordo

entre o Estado e o ofensor.

A responsabilidade do Estado também abrange situagdes em que o
agente venha a causar danos ao se valer da sua posigdo ou fungdo com o
intuito de obter determinadas vantagens pessoais ou na prdtica de

abusos, ainda que nfo esteja em servigo naquele momento.

Ha situagdes, porém, em que mesmo tendo o agente causado danos a
vitima ndo resta evidenciada uma conduta culposa ou dolosa de sua parte.
Todavia, haverd a obrigagdo do Estado em indenizar a vitima com
fundamento no risco administrativo, sem possibilidade de exercicio do
direito de regresso contra o agente, visto que inexiste dolo ou culpa na

sua conduta.

8.3. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO POR OMISSAO

Quanto a omissdo do Estado, a responsabilidade civil deve ser
investigada a partir das hipéteses em que se verifica se o Estado tinha o
dever de agir para evitar o dano no caso concreto ou se possuia apenas
um dever genérico de atuago para evitar o resultado lesivo. Surge, entéo,

a classificagdo da omissdo em especifica e genérica.

A omissdo especifica consiste na falta de atuagio diante de situagdes

concretas atuais em que se exige do Estado o dever de agir, por
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desempenhar o papel de vigilante, guardido ou garante. Se o Estado ndo
atuar diante de um caso que se apresenta, a sua omissdo pode ser
entendida como causa direta e imediata do dano que a vitima sofreu. A
omissdo genérica baseia-se em uma previsdo geral de dever de atuagdo

do Estado quanto a prevengio do resultado lesivo.

Diante da omissdo especifica, a responsabilidade civil do Estado é de
natureza objetiva, bastando a ocorréncia do dano e do nexo de
causalidade para impor ao Estado o dever de indenizar os danos sofridos

pela vitima.

Ja em relagdo a omissdo genérica o ofendido deve comprovar que a
omissdo do Estado concorreu para o evento lesivo, configurando-se a
responsabilidade subjetiva. Em outras palavras, o interessado deve
provar a falha na prestagdo do servigo publico (faute du service ou culpa

andnima) para que seja atribuida ao Estado a obrigagio de indenizar.

8.4. RESPONSABILIDADE CIVIL PRIMARIA E SUBSIDIARIA

O art. 25 da Lei 8.987/1995 dispde que incumbe a concessiondria a
execugiio do servigo concedido, cabendo-lhe responder por todos os
prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou a terceiros, sem
que a fiscalizagdo exercida pelo érgdo competente exclua ou atenue essa

responsabilidade.

Regra semelhante consta no art. 120 da Lei n° 14.183/2021, no sentido
de que o contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente
a Administrac¢do ou a terceiros em razdo da execugio do contrato, nio
excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo contratante.
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Esses dispositivos ndo afastam a responsabilidade das entidades estatais
pelos danos causados por pessoas juridicas de direito privado prestadoras
de servigos publicos, pois tais atividades sido desenvolvidas no interesse
do préprio Estado, o qual deve exercer rigorosa fiscalizagdo quanto ao

desempenho dos servigos que delegou.

Inicialmente, a responsabilidade civil deve recair sobre a pessoa juridica
prestadora de servigo publico (responsabilidade primdria). Na hipétese
de exaurimento dos recursos dela o Estado responde (responsabilidade

subsidiaria).

A responsabilidade civil do Estado é priméria quando o agente estiver
agindo em nome das pessoas juridicas de direito publico interno. Por
outro lado, o Estado responde subsidiariamente quando o fato for
atribuido a uma pessoa jurfdica de direito privado prestadora de servicos

publicos e esta ndo dispuser de meios suficientes para reparar os danos.

8.5. SERVICOS PUBLICOS NAS RELACOES DE CONSUMO

Quando a atividade estatal for custeada por meio de tributos, ndo se
configura relagdo de consumo, mas vinculo administrativo-tributario
entre o contribuinte e o Estado, cujo pagamento é obrigatério e decorre
de lei. Por exemplo, a seguranga publica, a educagdo, a satde, dentre
outras. Nesse caso, o dano decorrente da falha na prestagio do servigo

deve ser examinado no ambito geral da responsabilidade civil estatal.

No entanto, quando o servigo publico for prestado ao usudrio mediante
pagamento de tarifa ou prego publico, restard configurada a relagdo de
consumo, incidindo as normas protetivas do Cédigo de Defesa do

Consumidor. Esse tipo de servigo pode ser prestado pelo Estado, por
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delegacdo, por entes da Administragdo descentralizada ou da iniciativa
privada. Sdo exemplos o fornecimento de dgua, energia elétrica ou

telefonia.

A remuneragio exigida ndo se limita ao pagamento direto realizado pelo
usudrio, podendo também ocorrer de forma indireta. Ha situagdes em que
o servigo aparenta ser gratuito, mas é financiado de maneira indireta por
toda a coletividade ou por mecanismos préprios do sistema de concesséo
ou exploragio da atividade. Como exemplo, tem-se o transporte coletivo
gratuito para pessoa idosa, hipétese em que, apesar da auséncia de
pagamento direto pelo usudrio, subsiste remuneragdo indireta em favor
do prestador do servigo, o que pode justificar a aplicacdo das regras do

Cédigo de Defesa do Consumidor!®,

O art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que “os 6rgdos
publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
contfnuos”. A inclusdo do Estado no conceito de fornecedor encontra

fundamento no art. 3° do CDC.

«yz ~

Apesar da expressdo “6rgdos publicos”, a interpretagdo técnica conclui
que a norma néo se dirige propriamente aos érgdos em si, uma vez que
estes ndo possuem personalidade juridica. O alcance do art. 22 recai, na
verdade, sobre as pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado que atuam na prestacio de servigos publicos. A referéncia aos
6rgdos deve ser compreendida como indicativa da atuagdo estatal,
imputando-se a responsabilidade aos entes dotados de personalidade

juridica que efetivamente prestam ou organizam o servigo.

123 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2025, p. 135.
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O parédgrafo tnico do art. 22 do CDC estabelece que, “nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo,
serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste c6digo”. Isso apenas reafirma algo ja
previsto no ordenamento juridico: os prestadores de servigos publicos
respondem objetivamente pelos danos decorrentes de vicios ou defeitos
na prestagio do servigo, em consonancia com a regra do art. 87, § 6°, da
Constituigdo de 1988. Tal previsdo tem por finalidade evitar
interpretagdes equivocadas que afastem a incidéncia do CDC aos servigos

publicos.

N

Existem divergéncias doutrindrias quanto a responsabilidade entre o
Estado e as pessoas juridicas de direito privado que prestam servigos

publicos, no que se refere ao seu carater solidario ou subsidiario.

Ha entendimento no sentido de que a responsabilidade seja soliddria,
sustentando que o Cédigo de Defesa do Consumidor considera como
fornecedores tanto pessoas juridicas publicas quanto privadas e enquadra
a prestagdo de servigos publicos como relagdo de consumo, quando
remunerada, permitindo que o consumidor prejudicado exija a reparagdo
de qualquer dos envolvidos na cadeia de fornecimento?*,

O paragrafo tnico do art. 22, ao determinar que a responsabilidade serd
na forma do CDC, leva ao entendimento de que existe responsabilidade
solidéria entre todos os integrantes da cadeia de fornecimento, por ser a
regra que se impde na reparagdo dos danos. Em tese, o consumidor
poderia demandar qualquer um deles diretamente, sem necessidade de

esgotar previamente o patrimonio da prestadora do servigo.

122 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda Valverde; GUEDES, Gisela Sampaio da Cruz.
Fundamentos do direito civil: responsabilidade civil. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2026, p. 209.
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Seguindo esse entendimento, tem-se que a responsabilidade subsidiaria
do Estado se verifica no 4ambito do regime juridico administrativo, isto é,
fora do campo de incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor. Em
contrapartida, quando configurada relagdo de consumo, haverd a
incidéncia do regime consumerista, no qual prevalece a responsabilidade
soliddria entre o Estado e a concessiondria, em razdo da integragio de

ambos na cadeia de fornecimento do servigo publico.

A tese da responsabilidade subsididria costuma se apoiar no
entendimento de que, nas concessdes de servigos publicos, deve
prevalecer o regime de direito publico, o que afasta a aplicagdo

automatica da responsabilidade soliddria prevista no CDC.

Sustenta-se que a concessiondria responde diretamente pelos danos que
causar, com seu préprio patriménio, cabendo ao Poder Concedente
apenas responsabilidade subsididria. Esse posicionamento se fundamenta
na ideia de que quem explora o servigo deve suportar os riscos da
atividade, bem como na auséncia de previsdo legal especifica de
solidariedade e na existéncia de norma prépria que atribui a
concessiondria a responsabilidade pelos prejuizos causados. Assim,
entende-se que a regra de direito publico prevalece sobre a légica
consumerista da solidariedade, afastando interpreta¢des que ampliem
indiscriminadamente a responsabilidade do Estado nas relagdes

envolvendo servigos delegados'?®.

Diante das divergéncias de entendimento, recomenda-se que tanto a
pessoa juridica de direito pablico quanto a pessoa juridica de direito

privado prestadora de servigo publico sejam incluidas no polo passivo da

122 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 135.
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demanda, evitando que o consumidor seja prejudicado caso ajuize a a¢do

em face de apenas uma delas.

8.6. SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

Na parte final do art. 22 do CDC, consta que os servigos essenciais devem
ser continuos. A exigéncia de continuidade significa que tais servigos nao
podem sofrer interrupgdes injustificadas, pois sdo indispenséveis a vida

cotidiana, pois atendem as necessidades basicas dos usudrios.

Eventuais interrupgdes desses servicos somente sido admitidas em
situagdes excepcionais, como em casos de manutengdo técnica
indispensével, emergéncias ou inadimplemento do usudrio quando a
legislagdo permitir, desde que respeitados os procedimentos legais e a

devida comunicagédo prévia ao consumidor.

Como exemplos de servigos essenciais que devem ser prestados de forma
continua, podem ser mencionados o fornecimento de energia elétrica, o
abastecimento de 4gua e os servigos de transporte coletivo. A interrupgio
indevida desses servigos pode causar prejuizos relevantes aos usuérios e,
por isso, pode gerar responsabilidade do prestador e o consequente dever

de reparagdo dos danos eventualmente causados.
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9. RESPONSABILIDADE MEDICA

A prestagdo de servigos de saude, quando inserida em contexto
contratual entre profissional e paciente, caracteriza a relagdo juridica de
consumo, uma vez presentes as figuras do consumidor e do fornecedor.
Entretanto, essa relagdo apresenta especificidades relevantes,
notadamente quanto a modalidade da obrigagdo assumida e ao regime de
responsabilidade  aplicavel, exigindo andlise cuidadosa para
compatibilizar a prote¢do do consumidor com as particularidades

técnicas e éticas da atividade médica.

O estudo da responsabilidade médica é essencial diante da crescente
judicializag¢do da satide, da ampliagdo do acesso a servigos médicos e
hospitalares e da maior conscientizagdo dos pacientes sobre os seus
direitos. O avango tecnolégico na area da medicina, aliado a
complexidade das relagdes entre profissionais, clinicas, hospitais e
operadoras de planos de saide, intensificou os debates sobre seguranga,

informagio adequada e reparacgio de danos.

O profissional da 4rea da satde que, no exercicio da atividade
profissional, por culpa, causar a morte do paciente, agravar-lhe o mal,
causar-lhe lesdo ou inabilitd-lo para o trabalho responde pelos prejuizos

decorrentes, nos termos do art. 951 do Cédigo Civil.

Ainda que a relagdo entre o profissional e o paciente esteja
sujeita ao Cddigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil
mantém-se como de natureza subjetiva, uma vez que, nos termos do art.
14, § 4°, a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificagdo de culpa quanto a defeitos relativos a prestagio
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas

sobre sua fruigfo e riscos.
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A culpa deve ser rigorosamente comprovada, sob pena de sujeitar o
profissional a responder como se estivesse submetido a um regime de
responsabilidade objetiva, o que seria descomedido e desmotivador para
aquele que tem por objeto de sua atuagdo a satde do ser humano e das

coletividades humanas.

Quando o servigo prestado for de natureza publica, custeado por tributos
e desprovido de contraprestagdo direta, a controvérsia deve ser
examinada a luz da responsabilidade civil do Estado, inexistindo,
portanto, relagdo de consumo. As pessoas juridicas de direito pablico e
as de direito privado prestadoras de servigos ptblicos submetem-se ao
regime de responsabilidade objetiva, nos termos do art. 87, § 6°, da
Constituigio, sendo assegurado o direito de regresso contra o agente
que, por culpa ou dolo, causar danos a terceiros. Ou seja, embora os entes
pablicos e hospitais integrantes da rede puablica respondam
objetivamente, a responsabilidade dos profissionais de satide conserva

natureza subjetiva.

9.1. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

O Cédigo de Etica Médica estabelece as normas que orientam a conduta
do médico no exercicio da profissdo, inclusive no desempenho de
atividades relativas ao ensino, a pesquisa e a administragio de servigos
de satde, bem como no exercicio de quaisquer outras atividades em que

se utilize o conhecimento advindo do estudo da Medicina.

O referido estatuto nio vincula as decisdes do Poder Judicidrio, mas serve
como relevante material auxiliar na interpretagdo e na aplicagdo das
normas jurfdicas que regem a responsabilidade civil em casos concretos

envolvendo a atividade médica.
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O objeto da atuagiio médica é a promogio, protecdo e recuperagio da
satide do ser humano e das coletividades, em cujo beneficio o profissional
deve agir com o méximo zelo, empregando o melhor de sua capacidade
técnica e cientifica, sem discriminagdo de qualquer natureza. A
interpretagdo das normas que disciplinam a relagdo entre médico e
paciente deve orientar-se pelo melhor interesse do paciente, buscando

preservar seu bem-estar fisico e psiquico.

A denominagdo “médico” é privativa do graduado em curso superior de
Medicina, devidamente autorizado e reconhecido conforme as diretrizes
e bases da educagio nacional. Aquele que nio for formado em Medicina
e exercer, ainda que a tftulo gratuito, a profissio de médico sem
autorizagio legal pratica o crime de exercicio ilegal da medicina, previsto
no art. 282 do Cédigo Penal, estando sujeito as penas correspondentes.
A exce¢do ocorre em certas situagdes, tal como o estado de necessidade,

dentre outras previstas pela lei.

Para o regular exercicio da atividade médica, impde-se a inscri¢gdo no
Conselho Regional de Medicina da respectiva unidade federativa. O
profissional que desenvolver a atividade sem a devida inscrigdo estard

sujeito as sang¢des administrativas cabiveis.

Estando regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina
competente, ou legalmente autorizado a atuar como nos casos previstos
em programas oficiais, o médico podera exercer os atos proéprios da

profissdo, bastando capacidade técnica e discernimento para tanto.

A legislagdo ndo restringe, de forma absoluta, a pratica de atos médicos
a titulagdo em determinada especialidade, reconhecendo ao profissional
habilitado competéncia ampla para o exercicio da medicina. Eventuais

limites decorrem de critérios éticos, técnicos e da prépria consciéncia do
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profissional. Subordinar a emisséo de atestados ou outros atos médicos a
posse de titulo de especialista pode representar indevida restrigéo ao livre
exercicio profissional, assegurado constitucionalmente e regulamentado

pelas normas que disciplinam a atividade médical?®.

Apesar disso, o médico sé estard autorizado a anunciar alguma
especialidade se houver também registrado o respectivo titulo de

270 art. 114 do Cédigo de Etica Médica dispse que é vedado

especialista
ao médico anunciar titulos cientificos que ndo possa comprovar, bem
como especialidade ou drea de atuagfo para a qual néo esteja qualificado

e devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina.

Regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina, o profissional
encontra-se habilitado ao exercicio da medicina em quaisquer de suas
dreas de atuagdo. Tal reconhecimento, contudo, ndo o exime da
responsabilidade civil, penal ou administrativa decorrente de eventuais
danos causados no desempenho de sua atividade!?,

O médico deve exercer sua profissdo com autonomia, ndo permitindo
restrigdes ou imposi¢des que impliquem rentdncia a sua liberdade
profissional, ndo podendo estar limitado quanto a escolha dos meios
cientificamente reconhecidos a serem praticados para o estabelecimento
do diagnéstico e da execugdo do tratamento, salvo quando em beneficio

do paciente.

Também deve atuar em conformidade com as normas técnicas e
cientificas que regem a profissdo, mas nido se compromete a curar. Ndo é

qualquer mau resultado que constituird fato ensejador da

126 FRANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 158.

127 CFM, Processo-Consulta CFM n°® 9.212/09 - Parecer CFM n° 21/10.

128 SALAMANCHA, Consuelo Taques Ferreira. Erro médico: inversdo do 6nus da prova. 5. ed. Curitiba:
Jurua, 2024, p. 18.

204



responsabilidade civil do médico. Somente os danos que decorram de

conduta culposa do profissional ensejario o dever de indenizar.

A atividade médica, por sua prépria natureza, ndo é isenta de equivocos
diagnosticos ou terapéuticos, tampouco de erros na indicagio de receitas.
Para evitar a configuragio da culpa e consequente responsabilidade, o
profissional poderd demonstrar que sua atuagdo observou os dados
clinicos efetivamente apresentados pelo paciente, que o diagnéstico foi
formulado com base nos elementos técnicos disponiveis e que os exames
pertinentes foram realizados, ou que, diante das caracteristicas e do
estdgio da enfermidade, ndo havia expectativa razodvel de resultado
diverso!?®.

Nio se configura culpa quando o diagnéstico ou a conduta terapéutica
sdo aplicados com observincia dos critérios técnicos adequados,
considerando o conhecimento cientifico da época em que o servigo foi
prestado. O erro de diagnéstico, por si s6, ndo enseja responsabilizagdo,
salvo quando decorrer de conduta culposa, como a auséncia de exame
clinico apropriado, a desconsideragio de exames e dados relevantes, a
inobservancia de protocolos técnicos reconhecidos ou a adogdo de
hip6tese manifestamente improvavel ou destituida de respaldo
cientificol®. A anélise deve recair sobre a diligéncia empregada e nio

sobre o simples insucesso do resultado obtido.

A responsabilidade civil do médico ocorre quando o mau resultado ou
resultado adverso decorrer da atuagdo profissional inadequada,

caracterizada pela inobservéancia de deveres técnicos essenciais e apta a

129 RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade civil. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 480.
150 FRANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 285.
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ocasionar lesdo a vida ou agravamento do estado de satde do paciente,

diante da constatagio da imperfcia, imprudéncia ou negligéncia'®.

A impericia pode ser exemplificada na ocorréncia de dano no momento
do procedimento cirtirgico, decorrente de erro na técnica empregada pelo
médico ao realizar implante de parafusos para a fixagdo da coluna,
ocasionando  perfuragio do canal medular e consequente

comprometimento funcional dos membros inferiores do paciente.

Age com imprudéncia, por exemplo, o médico que delegue a outros
profissionais atos ou atribuigdes exclusivas da profissio médica,
ocasionando danos ao paciente em razdo da falta de conhecimento técnico

pelo profissional designado.

Sdo exemplos de negligéncia: o pedago de metal que, no decorrer da
cirurgia, foi deixado no joelho do paciente, ocasionando dores, perda
temporaria da deambulagdo e submisséo a nova cirurgia de remogéo do
corpo estranho; o médico que prescreve medicamento ao paciente sem
questionar, quando da realiza¢do da anamnese, a existéncia de anterior
reagdo alérgica ao composto, causando-lhe a morte por choque
anafildtico; a execugdo equivocada de cirurgia de vasectomia em paciente

que se submeteu a cirurgia de retirada de fimose.

O dolo eventual ocorre em situagdes como a pratica pelo médico de
procedimento estético de bioplastia de gliteos, com a aplicagdo de
substancia quimica em quantidade acima da recomendada, criando riscos
previsiveis, sem qualquer observéincia dos deveres legais de cuidado

inerentes ao procedimento, realizado em ambiente inadequado, como

131 GOMES, Jilio César Meirelles; DRUMOND, José Geraldo de Freitas; FRANCA, Genival Veloso
de. Erro médico. 4. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2002, p. 5.
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apartamento residencial, e sem os equipamentos apropriados, resultando

na morte da paciente.

Por outro lado, ndo se configura erro médico quando o desfecho adverso
decorrer de fatores que escapavam ao controle ou a previsibilidade do
profissional no momento da intervencgio'®. Ausente a demonstragio de
que o resultado danoso tenha sido causado por conduta inadequada do
médico, e comprovado que decorreu de circunstancias imprevisiveis ou
inevitdveis, afasta-se a caracterizagio de culpa e, consequentemente, o

dever de indenizar.

Por exemplo, ha casos de hipotonia uterina e a hemorragia durante a
cesariana e no pos-parto que configura acidente imprevisivel e de
resultado incontroldvel, principalmente levando em conta a condigido
clinica de cada paciente. Da mesma forma, pode ocorrer a perda do rim
em decorréncia de fistula ocasionada pelo descolamento do tumor em
cirurgia para extragdo de cisto, com consequente alteragdo da

vascularizagdo, lesdo iatrogénica prépria ao ato cirtrgico.

O erro médico pode resultar em diversos prejuizos ao paciente, tais como
danos materiais, morais, estéticos e a perda de uma chance, a depender
das circunstincias do caso concreto. Em uma mesma agio, a vitima pode
pleitear indenizagio por todos os danos decorrentes do mesmo fato. E
possivel, inclusive, que alguns pedidos sejam acolhidos e outros

rejeitados, uma vez que sido modalidades distintas de dano.

Em cada caso, é preciso verificar se a conduta do médico foi a causa direta
do resultado lesivo ou se o ato praticado pelo profissional retirou do

paciente a possibilidade concreta e real de uma cura ou de sobrevivéncia.

192 SALAMANCHA, Consuelo Taques Ferreira. Erro médico: inversao do 6nus da prova. 5. ed. Curitiba:
Jurua, 2024, p. 89.
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No primeiro caso, tem-se a responsabilidade do médico pelo resultado
danoso decorrente de sua conduta, sendo a reparagdo do dano integral.
J4 na segunda situagdo, verifica-se o dever de indenizar pela perda de
uma chance, que terd valor arbitrado de forma equitativa a titulo de
indenizagdo, levando-se em consideragdo a probabilidade de cura caso
ndo houvesse a falha do profissional, pois ndo se tem a certeza de que

efetivamente ocorreria o resultado favoravel esperado.

E necessdrio avaliar se a obten¢do de resultado favorével configurava
expectativa razoavel e concreta ou se representava mera hip6tese remota
e especulativa, sob pena de ampliar indevidamente a responsabilizagdo
do profissional de saide. Eventual reparagdo deve incidir sobre a
frustragdo da oportunidade séria e real de alcangar um beneficio, e nao
sobre o préprio resultado que deixou de se concretizar'®3.

A teoria da perda de uma chance também pode incidir quando o médico
deixa de prestar informagoes adequadas acerca dos riscos ou possiveis
efeitos do tratamento, obtendo do paciente consentimento viciado, em
razdo da auséncia de esclarecimento suficiente, j4 que o paciente

desconhece as possiveis consequéncias ao autorizar o procedimento.

Caso venha a se concretizar risco nido previamente informado ao
paciente, ainda que se trate de consequéncia inerente ou estatisticamente
previsivel do procedimento, mesmo inexistindo erro técnico na execugdo
do ato ou ainda que o tratamento alcance éxito terapéutico, o profissional
podera responder pela perda de uma chance, consistente na frustragio da
oportunidade de evitar o prejuizo ou de optar por alternativa

potencialmente mais vantajosa.

133 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 16. ed. Barueri: Atlas, 2023, p.
468.

208



A indenizagdo, nessa hipétese, encontra fundamento na violagéo do dever
de informagio e na supressio da autonomia do paciente, que foi privado
da possibilidade de decidir, de forma livre e esclarecida, acerca da melhor

opgdo para si.

9.2. PROVA DA CULPA DO MEDICO

Em regra, o médico assume obrigagdo de meio e, embora a relagio
estabelecida com o paciente possua natureza contratual, tal circunstincia
ndo implica presungdo de culpa. Compete ao profissional empregar as
diligéncias necessdrias na busca de resultado favordvel, ainda que este

nio venha a ser alcangado.

Incumbe a vitima comprovar a culpa do médico, nos termos das regras
ordinarias de distribui¢do do 6nus da prova. Para demonstrar a
ocorréncia de erro médico e viabilizar a imputagdo de responsabilidade
civil ao profissional, pode valer-se de todos os meios de prova admitidos
em direito. Considerando a complexidade técnica envolvida na apuragio
da conduta médica, a prova pericial assume, na maioria dos casos, papel
central na formagdo do convencimento judicial, sem prejuizo do principio

do livre convencimento motivado do magistrado.

A relagio estabelecida entre médico e paciente submete-se as normas do
Cédigo de Defesa do Consumidor, por envolver prestagdo de servigos
mediante remuneragio, inserindo o paciente na condigio de destinatario
final. Dessa maneira, admite-se a inversdo do énus da prova em favor do
paciente, como forma de facilitar a defesa de seus direitos. Essa
orientagdo harmoniza-se com a teoria da distribuig¢do dindmica do 6nus

da prova prevista no Cédigo de Processo Civil, permitindo ao juiz
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atribuir o encargo probatério a parte que detenha melhores condigdes de

produzi-lo, conforme as peculiaridades do caso concreto.

Ademais, admite-se a atribui¢do do 6nus probatério ao profissional nas
hipdteses em que a atividade médica se configura como obrigagdo de
resultado, como ocorre na cirurgia pldstica estética, na realizagdo de
exames laboratoriais, na aplicagio de anestesia e em exames radioldgicos.
Nesses casos, tem-se a formagéo de presungio relativa de culpa diante do
insucesso. A prépria natureza da obrigagdo leva a incumbir-lhe o dever
de demonstrar a inexisténcia de falha na prestagdo do servigo ou a

ocorréncia de causa excludente de responsabilidade.

Ha situagdes em que a culpa do profissional esta manifesta no préprio
fato, independentemente da necessidade de produgio de outras provas. E
o que ocorre, por exemplo, nos casos de esquecimento de material
cirirgico no corpo do paciente; realizagdo de procedimento em lado
incorreto; queimadura decorrente da queda de bisturi elétrico durante a
cirurgia; e aplicagdo de substancia inadequada por via intravenosa, como

a administragio de vaselina em vez de soro.

9.3. CONSENTIMENTO INFORMADO

O direito a informagdo integra o rol dos direitos da personalidade e
encontra fundamento no art. 5°, XIV, da Constituigio de 1988. O
correlato dever de informar é expressdo do principio da boa-fé objetiva,

que orienta as relagdes juridicas.

Estando a relagao entre médico e paciente tutelada pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, impde-se reconhecer como direito bésico do paciente

obter informagdes claras, completas e compreensiveis acerca de seu
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diagnéstico, das alternativas terapéuticas indicadas e dos riscos inerentes

ao procedimento proposto.

O dever de informagdo exige transparéncia efetiva, com explicagdes
acessiveis, inclusive quanto a terminologia técnica constante de exames
e relatérios, de modo a permitir que o paciente compreenda sua real
condigéio clinica e possa exercer, de forma consciente, sua autonomia
decisérial®,

Quase sempre o paciente encontra-se em posi¢do de vulnerabilidade
técnica perante o médico, uma vez que nido detém conhecimento
especializado suficiente para avaliar, de forma auténoma, as indicagdes,
beneficios e riscos dos diferentes procedimentos e métodos terapéuticos
disponiveis. Ademais, o dever de informagdo ndo se limita
necessariamente ao préprio paciente, podendo ser direcionado aos seus
familiares ou representantes legais, bem como a outros profissionais ou
institui¢des de satide responséveis pela continuidade do atendimento,
especialmente em situagdes de encaminhamento ou transferéncia

hospitalar!®.

O art. 34 do Cédigo de Etica Médica dispde que é vedado ao médico
deixar de informar ao paciente o diagndstico, o prognéstico, os riscos e
os objetivos do tratamento, salvo quando a comunicagio direta possa lhe
acarretar dano, hip6tese em que a informagio devera ser prestada ao seu
representante legal. Essa mitigagdo excepcional do dever de informar é

denominada privilégio terapéutico.

19+ SALAMANCHA, Consuelo Taques Ferreira. Erro médico: inversao do 6nus da prova. 5. ed. Curitiba:
Jurua, 2024, p. 94.

135 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. Salvador: JusPodivm, 2026, p. 794.
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Quando o profissional de satde identificar que a revelagdo direta de
determinadas informagdes pode ocasionar prejuizo significativo ao
paciente, a comunica¢ido devera ser direcionada aos seus familiares ou
representantes legais, a fim de que possam adotar as providéncias
adequadas. Essa orientagio encontra respaldo no Cédigo de Etica
Meédica, que disciplina o dever de informagdo em consonéncia com a
protegdo da dignidade e da integridade do paciente. De todo o modo, a
comunicagio deve ser realizada, pois a atuagdo do médico nio se submete
a critério puramente discricionario'®.

Entretanto, o privilégio terapéutico deve ser considerado de forma
restritiva, admitindo-se apenas em situagdes excepcionais e com a
finalidade exclusiva de evitar agravamento do quadro clinico ou prejufzo
ao tratamento. A omissdo de informagdes ao paciente, fora dessas
hip6teses, compromete diretamente seu direito fundamental a
informagdo, podendo, inclusive, gerar efeitos contraproducentes, como
aumento da ansiedade, do desconforto e da desconfianga em relagio a

atuagio profissional.

A informagio adequada possibilita ao paciente exercer, de forma
consciente e esclarecida, o direito de decidir livremente sobre sua prépria
pessoa e seu bem-estar, bem como de consentir ou recusar a realizagio
de procedimentos diagndsticos e terapéuticos, desde que cientificamente

reconhecidos e indicados ao caso concreto.

O consentimento esclarecido é aquele prestado por pessoa capaz e em
plenas condigdes de compreender as informagdes que lhe sdo
transmitidas. Tratando-se de paciente incapaz de compreensio, o

consentimento devera ser prestado por seu representante legal.

136 FRANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 587.
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O consentimento informado ¢é direito do paciente de participar, de forma
consciente e esclarecida, do processo decisério relativo a intervengdes
que possam repercutir sobre sua integridade fisica e psiquica. Para que
essa manifestacdo de vontade seja valida, incumbe ao médico fornecer
informagdes claras acerca dos riscos, beneficios, alternativas terapéuticas
disponiveis e prognéstico®®.

A autonomia do paciente para decidir a respeito do que considera melhor
para si, segundo seus proprios valores e crengas, constitui expressio do
direito fundamental a liberdade e instrumento de concretizagdo da
dignidade da pessoa humana, ainda que sua escolha contrarie a

recomendacio do profissional de satde.

A falta de informagfio pode ensejar a responsabiliza¢do do médico ou da
institui¢do hospitalar pelo risco inerente, ainda que o procedimento tenha
sido tecnicamente adequado. Nesse caso, o fundamento do dever de
indenizar nio reside em defeito na execug¢fio do servigo, mas na falha
informacional consistente na auséncia de comunicagdo clara e suficiente
acerca dos riscos efetivamente associados ao tratamento,

comprometendo a autonomia deciséria do paciente!®,

E vedado ao médico deixar de obter consentimento do paciente ou de seu
representante legal apds esclarecé-lo sobre o procedimento a ser
realizado, salvo em caso de risco iminente de morte, consoante o art. 22

do Cédigo de Etica Médica.

A obtengdo do consentimento do paciente para a realizagio de

determinado procedimento é dispensada no caso de risco iminente de

137 MALUF, Adriana Caldas do Rego Freitas Dabus. Curso de bioética e biodireito. 4. ed. Sdo Paulo:
Almedina, 2020, p. 420.

138 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 16. ed. Barueri: Atlas, 2023, p.
314.
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morte, situagdo em que o médico deve empregar todos os meios
tecnicamente adequados para tentar preservar a vida do individuo,
independentemente de consentimento prévio, de manifestagdo de

familiares ou de autorizago judicial.

Durante intervengdo cirtrgica ou procedimento ambulatorial, sem
anuéncia do paciente, o médico nio deve tomar decisdes que possam ser
deliberadas em momento posterior, desde que isso ndo implique riscos'®.
Caso o médico deixe de realizar intervengio indispensavel em situagéo

de urgéncia ou emergéncia, podera incorrer na pratica de omissido de

SOCOrTro.

Se, no curso de procedimento cirdrgico regularmente consentido, o
médico se deparar com circunstincia inesperada que exija intervencdo
diversa da inicialmente prevista, admite-se a alteragio da conduta, desde
que a decisdo esteja amparada por critérios técnico-cientificos adequados,
uma vez que ndo seria razodvel interromper o ato para colher novo
consentimento, quando a continuidade imediata do procedimento se
mostre necessaria a adequada protegio da satde do paciente.

A anuéncia do paciente também pode ser afastada quando a recusa do
paciente em sujeitar-se ao tratamento representar um risco para a
coletividade. A liberdade individual nio pode se sobrepor a preservagio
da satde e da vida dos demais individuos, ndo sendo razoavel que seu
exercicio represente a exposi¢do da coletividade a enfermidade

infecciosa'®L.

139 ROSENVALD, Nelson; FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 13. ed. Salvador: JusPodivm, 2026, p. 803.

110 NADER, Paulo. Curso de direito civil: responsabilidade civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p.
414

141 MENDES, Gilmar Ferreira Mendes; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo
Gonet. Curso de direito constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 510.
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A Resolugio n° 2.232/2019 do Conselho Federal de Medicina estabelece
diretrizes sobre a recusa terapéutica, dispondo que o médico deve
respeitar a vontade do paciente capaz, desde que devidamente
esclarecido, ressalvadas as hipoteses em que haja risco relevante a sadde
publica ou quando o paciente nio estiver no pleno exercicio de suas
faculdades mentais. A norma enfatiza a centralidade da autonomia do
paciente, a0 mesmo tempo em que delimita seus contornos com base em

critérios éticos e na protegdo de interesses coletivos.

O consentimento informado pode ser revogado a qualquer tempo,
inclusive apds o inicio do tratamento médico, ressalvada a hipétese em
que a interrupgdo do tratamento possa acarretar risco iminente a vida ou
a integridade do paciente. Inexistindo perigo iminente a vida ou risco
relevante a satde publica, a decisdo de submeter-se ou nédo ao tratamento
compete ao proéprio paciente e deve ser respeitada, sob pena de

responsabilizagio do médico por violagdo a autonomia do paciente.

9.3.1. Transfusido de sangue em adeptos das Testemunhas de Jeova

A partir da compreensido acerca da autonomia privada do paciente,
emerge uma questdo particularmente sensivel: a recusa prévia e expressa
a transfusio de sangue por pacientes adeptos das Testemunhas de Jeova.
A tensdo entre a autonomia privada e o dever médico de preservar a vida
torna-se mais evidente. Impde-se, portanto, examinar em que medida a
manifestagdo de vontade do paciente deve prevalecer, bem como quais
sdo os limites juridicos e éticos da atuagio profissional diante dessa

situagdo.

A doutrina contempordnea distingue a dignidade entendida como

autonomia, que resguarda a autodeterminagdo do individuo em escolhas
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existenciais relevantes, e a dignidade como heteronomia, que autoriza a
protegdo objetiva de bens essenciais, inclusive contra a vontade do
titular. Embora as duas dimensdées da dignidade humana se
complementem, muitos defendem a prevaléncia da concepgdo que a
vincula a autonomia individual. Isso implica reconhecer que as decisdes
existenciais do préprio titular do direito tendem a prevalecer, cabendo
sua superagdo apenas diante de fundamentagdo qualificada e
especialmente  robusta  que  justifique a  restricio  dessa
autodeterminagio®?.

O Supremo Tribunal Federal firmou entendimento no sentido de que a
liberdade religiosa pode legitimar o custeio, pelo poder publico, de
tratamento de saide compativel com as convicgdes do paciente. Por
decisfio uninime, foi decidido que pessoas adultas e plenamente capazes,
adeptas das Testemunhas de Jeov4, podem recusar procedimentos que
envolvam transfusdo de sangue. Assentou-se, ainda, que incumbe ao
Estado assegurar, quando existentes, terapias alternativas disponiveis no
ambito do Sistema Unico de Satde, inclusive mediante encaminhamento
para unidades situadas em outras localidades. Também se reconheceu
que a atuagdo do profissional que respeita decisio valida do paciente nio

configura, por si s6, ato ilicito.

As teses de repercussdo geral fixadas pelo Supremo Tribunal Federal sdo

as seguintes:

Tema n°® 952: 1. Testemunhas de Jeovd, quando maiores e capazes, tém o direito de
recusar procedimento médico que envolva transfusdo de sangue, com base na
autonomia individual e na liberdade religiosa. 2. Como consequéncia, em respeito
ao direito a vida e a sadde, fazem jus aos procedimentos alternativos disponiveis no
SUS podendo, se necessério, recorrer a tratamento fora de seu domicilio#3,

Tema n° 1.069: 1. E permitido ao paciente, no gozo pleno de sua capacidade civil,
recursar-se a se submeter a tratamento de satide por motivos religiosos. A recusa a

142 LENZA, Pedro. Direito constitucional. 29. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 1161-1163.
143 STF, RE 979.742, Relator Ministro Luis Roberto Barroso, julgado em 25/09/2024, DJe de
26/11/2024.
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tratamento de satde por motivos religiosos é condicionada a decisdo inequivoca,
livre, informada e esclarecida do paciente, inclusive quando veiculada por meio de
diretiva antecipada de vontade. 2. E possivel a realizagdo de procedimento médico
disponibilizado a todos pelo Sistema Unico de Satde, com a interdigdo da realizagdo
de transfusdo sanguinea ou outra medida excepcional, caso haja viabilidade técnico-
cientifica de sucesso, anuéncia da equipe médica com a sua realiza¢do e decisdo
inequivoca, livre, informada e esclarecida do paciente!**.
Todavia, as teses ndo enfrentaram a hipétese de emergéncia, sobretudo
quando o quadro clinico indica iminente risco de morte, a qual permanece
sujeita a apreciagdio casufstica, conforme as peculiaridades de cada
situagdo concreta. Sendo assim, em principio, nem mesmo a recusa em
consentir com o procedimento, fundada na liberdade de consciéncia ou

de crenga religiosa, impede a atuagdo médica em situagdes emergenciais.

Embora a liberdade de consciéncia e de crenga constitua direito
fundamental, assegurado pelo art. 5°, VI, da Constitui¢do de 1988, o
consentimento para o procedimento nio deve ser levado em consideragio
nos casos de emergéncia e risco iminente de morte, diante da necessidade
de protegdo da vida, bem juridico de cardter inviolavel e irrenuncidvel,

sendo pressuposto para o exercicio dos demais direitos fundamentais.

Nos casos envolvendo pessoa adepta das Testemunhas de Jeova, havendo
iminente perigo a vida, o médico poderd realizar a transfusdo de sangue
quando esta constituir o inico meio disponivel e eficaz para preservar a
vida do paciente, inexistindo alternativas terapéuticas adequadas,

independentemente de consentimento.

Pode surgir tensdo entre direitos fundamentais assegurados pela
Constituigdo. De um lado, o art. 5° VI, consagra a inviolabilidade da
liberdade de consciéncia e de crenga; de outro, o caput do mesmo
dispositivo garante a protegdo ao direito a vida. Em hipéteses de

antinomia entre principios constitucionais, a doutrina indica a utilizagio

14+ STF, RE 1.212.272, Relator Ministro Gilmar Mendes, julgado em 25/09/2024, DJe de 26/11/2024.
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da técnica da ponderagdo de interesses, mediante a qual se avalia, a luz
da dignidade da pessoa humana, qual é o valor mais imediato a socorrer
no caso especifico. Em determinadas circunstancias, especialmente
quando presente risco imediato e grave, pode-se sustentar a primazia da

tutela da vida como expressdo méxima da protegéo constitucional '+,

O Enunciado 274 da IV Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica
Federal preleciona que os direitos da personalidade sdo expressdes da
cldusula geral de tutela da pessoa humana, contida no art. 1°, III, da
Constituigdo de 1988 (principio da dignidade da pessoa humana). Em
caso de colisdo entre eles, como nenhum pode sobrelevar os demais, deve-

se aplicar a técnica da ponderagao.

As colisdes entre principios ndo se solucionam nos mesmos moldes dos
conflitos entre regras, que costumam ser resolvidos pela declaragio de
invalidade ou revogacdo de uma delas. No &mbito principiolégico, a
solugdo exige jufzo de ponderagio, pelo qual um dos principios assume
precedéncia no caso concreto, sem que o outro seja excluido do sistema
juridico ou perca sua validade. Trata-se de prevaléncia circunstancial,
limitada as peculiaridades da situagdo analisada, podendo a solugio
inversa ser adotada em contexto diverso.

Mesmo assim, a questio é polémica. Inclusive, o Enunciado 403 da V
Jornada de Direito Civil do Conselho da Justi¢a Federal expressa que o
direito a inviolabilidade de consciéncia e de crenga aplica-se também a
pessoa que se recusa a tratamento médico, inclusive transfusio de
sangue, com ou sem risco de morte, em razio do tratamento ou da falta

dele, desde que: o paciente tenha capacidade civil plena, excluido o

145 NADER, Paulo. Curso de direito civil: responsabilidade civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p.
415.

146 GAGNO, Luciano Picoli. O novo processo civil: uma anélise sob a 6tica do direito fundamental de

acesso a justica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 26.
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suprimento pelo representante ou assistente; haja manifestagio de
vontade livre, consciente e informada; e a oposi¢do diga respeito

exclusivamente a prépria pessoa do declarante.

O art. 8° da Resolugiio 2.232/2019 do Conselho Federal de Medicina
orienta que, “em situagdes de risco relevante a satide, o médico ndo deve
aceitar a recusa terapéutica de paciente menor de idade ou de adulto que
nio esteja no pleno uso de suas faculdades mentais, independentemente

de estarem representados ou assistidos por terceiros”.

A recusa a determinado tratamento constitui direito do paciente, desde
que o médico tenha prestado informagdes adequadas acerca dos riscos e
das consequéncias previsiveis da decisdo. O paciente maior, civilmente
capaz, liucido e plenamente consciente, tem o direito de rejeitar a
terapéutica proposta em procedimentos eletivos, sendo facultado ao
médico sugerir alternativa terapéutica vidvel, quando existente. Nessa
linha, distingue-se adequadamente o contexto dos tratamentos eletivos,
em que a autonomia do paciente pode prevalecer, inclusive por motivos
de ordem religiosa ou pessoal, das hipéteses emergenciais, que exigem
abordagem diferenciada em razio da iminéncia de dano grave ou risco a
vida. As crengas religiosas, enquanto expressdo da autonomia individual,
nio se sobrepdem a protecdo da vida e da integridade fisica, sobretudo
quando configurada emergéncia médica que envolva risco imediato e
grave®®’.

Em relagdo ao menor incapaz, considerando o principio do melhor
interesse da crianga e do adolescente, a liberdade religiosa dos pais
encontra limites quando confrontada com a necessidade de tratamento

indispensével a preservagdo da vida do filho. A protegdo assegurada

147 TARTUCE, Flévio. Direito civil: lei de introdugao e parte geral. 22. Rio de Janeiro: Forense, 2026,
p- 155.
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constitucionalmente ao menor prevalece sobre a convicgio religiosa dos
responséveis, admitindo-se a recusa apenas quando houver alternativa
terapéutica eficaz e segura, tecnicamente reconhecida e respaldada pela

equipe médica.

Por fim, a autonomia do paciente nio suprime a autonomia técnica do
médico. O profissional ndo estd juridicamente compelido a executar
procedimento alternativo que considere inviavel sob o ponto de vista
cientifico. A decisdo clinica deve resultar da conjugagio entre respeito as
convicgdes do paciente e avaliagdo técnica responsdvel, dentro dos

limites éticos e legais da profissdo.

9.4. DIRETRIZ ANTECIPADA DE VONTADE

A diretriz antecipada de vontade consiste em um conjunto de desejos,
prévia e expressamente manifestados pelo paciente, antes da fase critica
e enquanto ainda estd plenamente consciente, acerca dos tratamentos que
deseja ou ndo receber quando estiver incapacitado de expressar sua
vontade livremente. Trata-se de um género que abrange duas
modalidades principais, denominadas testamento vital e mandato

duradouro.

O testamento vital é o documento ou registro no prontuério no qual o
individuo, em pleno gozo de sua capacidade civil, manifesta sua aceitagdo
ou recusa a procedimentos que deseje ou nio se submeter no futuro, caso

fique incapacitado de expressar sua vontade.

Ja o mandato duradouro consiste na nomeagdo de um representante que
recebe poderes expressos para decidir sobre os cuidados médicos do

paciente quando este perder a consciéncia ou ndo estiver em plena
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capacidade de discernimento. O representante designado no mandato
duradouro funciona como um elo entre a equipe médica e os interesses
do enfermo, garantindo que a vontade original do paciente seja

preservada.

O embasamento bioético fundamental para esses institutos é o principio
da autonomia privada, que se relaciona com a capacidade de realizar
escolhas livres e intencionais pelo individuo. O Conselho Federal de
Medicina normatizou a conduta profissional sobre o tema por meio da
Resolugdo n°® 1.995/2012, estabelecendo que a vontade previamente
manifestada pelo paciente deve prevalecer sobre quaisquer outros
pareceres ou manifestagdes de terceiros que ndo atendam a critérios

éticos.

A referida norma do CFM disciplina a atuagdo do médico diante das
situagdes em que o paciente manifesta previamente sua vontade acerca
dos cuidados e tratamentos que deseja ou néo receber, para o caso de vir

a se encontrar impossibilitado de expressar sua decisdo no futuro.

A declaragdo deve ser realizada por paciente que possua plena capacidade
civil, como forma de orientar a conduta médica. Contudo, o profissional
de satide ndo estd obrigado a cumpri-la quando houver indicios de que,
no momento da manifestagdio, o paciente ndo detinha pleno
discernimento ou capacidade cognitiva para formular validamente sua
vontade, bem como quando a diretiva se mostrar incompativel com os

preceitos éticos ou com a legislacdo vigente.

A diretriz antecipada de vontade deve ser compreendida como uma
orientagdo dirigida ao médico para seguir a terapéutica mais adequada as

preferéncias previamente expressas pelo paciente quando este ndo puder
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manifestar sua vontade, especialmente quando houver distintas opgdes

técnicas para o tratamento do quadro clinico.

Nio sendo conhecidas as diretivas antecipadas de vontade do paciente,
nem havendo representante designado, familiares disponiveis ou
consenso entre estes, recomenda-se que o médico recorra ao Comité de
Bioética da instituigdo, ou, na sua falta, 8 Comissio de Etica Médica do
hospital ou ao Conselho Regional ou Federal de Medicina, para
fundamentar sua decisdo diante de eventuais conflitos éticos, quando

entender essa medida necessédria e conveniente.

De acordo com a mencionada resolugio do Conselho Federal de
Medicina, as diretivas antecipadas de vontade do paciente poderio ser
registradas pelo médico no prontudrio e prevalecerdo sobre qualquer
outro parecer ndo médico, inclusive sobre os desejos dos familiares. O
prontudrio ndo constitui meio de manifestacdo de vontade, nem é
requisito indispensavel para a validade das diretivas, porém representa

importante instrumento de prova em favor do médico.

De todo modo, o médico deverd deixar de considerar as diretivas
antecipadas de vontade do paciente quando, em sua avaliagdo, estiverem

em desacordo com as orientagdes ditadas pelo Cédigo de Etica Médica.

9.5. EUTANASIA, ORTOTANASIA, DISTANASIA

Nos termos do art. 41, caput, do Cédigo de Etica Médica, é vedado ao
médico “abreviar a vida do paciente, ainda que a pedido deste ou de seu
representante legal”. A eutandsia consiste na pratica de provocar

intencionalmente a morte de pessoa que sofre em decorréncia de doenga
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grave e incurdvel, em estdgio terminal ou nio, sob a justificativa de por

fim ao sofrimento que lhe retira condigdes minimas para uma vida digna.

No ordenamento juridico brasileiro, tal conduta enquadra-se no tipo
penal do homicidio, previsto no art. 121 do Cédigo Penal, podendo ser
reconhecida a forma privilegiada quando praticada por relevante valor
moral, hipétese em que ndo exclui a tipicidade, mas pode ensejar a
diminuigdo da pena, com fundamento no § 1° do referido dispositivo. A

eutanésia, por vezes, é denominada de “homicidio piedoso”.

A pratica da eutanésia é considerada incompativel com o direito a vida,
ainda que haja manifestagdo de vontade do préprio paciente nesse
sentido. Compete ao Estado nio apenas abster-se de condutas que
atentem contra esse bem fundamental, mas também estruturar o sistema
normativo de modo a prevenir e reprimir atos que impliquem sua
supressio deliberada®,

A eutanésia ndo se confunde com o suicidio assistido. No primeiro caso,
o agente pratica diretamente o ato que provoca a morte do paciente,
razdo pela qual a conduta se enquadra como crime de homicidio. J4 no
suicidio assistido, a morte é causada pelo préprio individuo, sendo que o
terceiro induz, instiga ou presta auxilio, tipificando o crime do art. 122

do Cédigo Penal.

J4 na fase terminal de enfermidades graves e incuraveis, o art. 41,
parégrafo tnico, do Cédigo de Etica Médica orienta que “o médico deve
oferecer todos os cuidados paliativos disponiveis sem empreender agdes
diagnésticas ou terapéuticas intteis ou obstinadas, levando sempre em

consideragdo a vontade expressa do paciente ou, na sua impossibilidade,

118 MENDES, Gilmar Ferreira Mendes; COELHO, Inocéncio Miértires; BRANCO, Paulo Gustavo
Gonet. Curso de direito constitucional. 5. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2010, p. 447.
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a de seu representante legal”. Trata-se, em termos doutrinérios, da
pratica da ortotanasia, reconhecida como conduta ética pela Resolugdo n°

1.805/2006 do Conselho Federal de Medicina.

Os cuidados paliativos configuram modalidade assistencial direcionada a
promogio da qualidade de vida do paciente e de seus familiares diante de
enfermidades graves ou potencialmente fatais. Sua atuagio concentra-se
na prevencio e no alfvio do sofrimento, por meio da identificagéo precoce
e da avaliagdo cuidadosa das necessidades do doente, com manejo
adequado da dor e de outros sintomas, além da atengio as dimensdes
fisicas, psicossociais e espirituais envolvidas no processo de
adoecimento®®.

A ortotandsia consiste na prestagio de cuidados paliativos ao paciente em
processo de morte iminente e inevitavel, em razdo de doenga grave e
incurdvel, visando assegurar ao paciente terminal uma morte digna e sem
dor, propiciando o alfvio do sofrimento e a preservagdo da dignidade. Sdo
encerrados os mecanismos que mantém artificialmente vivo o individuo
que j4 se encontra em fase terminal, sem qualquer perspectiva de
reversio do quadro clinico, respeitando-se a vontade da pessoa ou de seu
representante legal. A ortotanésia ndo ¢ ato ilicito, pois permite que o
processo natural da morte ocorra sem intervengdes extraordindrias

intteis, possibilitando ao paciente terminal uma morte digna.

A distandsia, por sua vez, consiste na adogdo de medidas diagnésticas ou
terapéuticas indteis ou obstinadas, destinadas a prolongar artificialmente
a vida em situagdes clinicas irreversiveis e terminais, impedindo o curso
natural da morte. O paciente é mantido sob intervengdes extraordindrias,

como ventilagdo mecdnica invasiva e outros suportes artificiais, sem

199 BURLA, Cl4udia. Cuidados paliativos: afinal do que se trata. In: MORITZ, Rachel Duante. Conflitos
bioéticos do viver e do morrer. Brasilia: CFM, 2011, p. 44.
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perspectiva razoavel de reversio do quadro. Essa pratica pode
intensificar o sofrimento, pois, em vez de prolongar a vida, converte-se
em uma prorrogagio da morte!®. O Cédigo de Etica Médica
desaconselha condutas dessa natureza, por ser medida que apenas adia a

morte e ndo salva a pessoa, inexistindo qualquer beneficio ao paciente.

Todos esses conceitos devem ser interpretados diante de cada situagio
concreta, pois a Medicina nio é uma ciéncia exata e o estado de cada
paciente é varidvel, dependendo de uma série de fatores. O médico, com
base em sua experiéncia profissional, detentor de conhecimentos técnicos
e orientado por sua consciéncia ética, deve formar sua convicgido a
respeito do momento mais apropriado para limitar ou suspender medidas

terapéuticas desproporcionais.

9.6. PRONTUARIO MEDICO

O prontudrio médico consiste em documento técnico elaborado pelo
profissional de satde, destinado a registrar, de maneira sistematizada e
objetiva, todas as informagdes relevantes relativas ao atendimento
prestado. Nele sdo anotados dados como antecedentes pessoais e
tamiliares, anamnese, descri¢io do quadro clinico, evolugdo dos sintomas,
resultados de exames, hipdteses diagnosticas, condutas adotadas e

prescrigoes realizadas.

Produzido no 4mbito do consultério ou da instituigdo hospitalar, o
prontudrio representa instrumento essencial a continuidade e a qualidade

da assisténcia, além de constituir meio de informagdo tanto para o

150 FRANCA, Genival Veloso de. Direito médico. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 536.

225



paciente quanto para o préprio médico, tendo como finalidade primordial

assegurar a adequada condugio do tratamento.

O Cédigo de Etica Médica, no capitulo que trata dos documentos
médicos, preconiza que o prontudrio deve conter os dados clinicos
necessarios para a boa condugdo do caso, sendo preenchido, em cada
avalia¢do, em ordem cronoldgica, com data, hora, assinatura e nimero de

registro do médico no Conselho Regional de Medicina.

O prontudrio deve permanecer sob a guarda do profissional ou da
instituigdo responsédvel pela prestagido do servigo, assegurando-se ao
paciente, ou a seu representante legal, o direito de acesso as informagoes
nele contidas. £ garantido, ainda, o fornecimento de cépia quando
solicitada, bem como o recebimento dos esclarecimentos necessarios a
sua adequada compreensdo, salvo se a divulgacdo puder acarretar risco

ao préprio paciente ou a terceiros.

O prontudrio médico esta submetido ao dever de sigilo profissional, como
forma de resguardar a intimidade do paciente. Todavia, podera ser
apresentado em situagdes excepcionais, especialmente para cumprimento

de ordem judicial ou exigéncias do poder putblico fundamentadas em lei.

Quando o prontudrio for juntado aos autos de processo judicial, seja para
fins de defesa, seja para cumprimento de determinagdo judicial,
recomenda-se a adogdo de medidas destinadas a preservagdo do sigilo
profissional, inclusive com requerimento para que o feito passe a tramitar

em segredo de justica.

Quando determinado judicialmente, o prontudrio médico deve ser
apresentado, nio sendo facultada ao detentor do documento a recusa
injustificada. A auséncia de exibi¢do pode ensejar a aplicagdo das

consequéncias processuais previstas no art. 400 do Cédigo de Processo
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Civil, inclusive a presungio de veracidade dos fatos que a parte pretendia

demonstrar por meio do documento®s!

Nos termos do art. 90 do Cédigo de Etica Médica, é vedado ao médico
“deixar de fornecer cépia do prontudrio médico de seu paciente quando
de sua requisigdo pelos Conselhos Regionais de Medicina”. Nesse caso,
nio ha violagio do sigilo profissional, uma vez que tais conselhos também

se encontram submetidos ao dever de confidencialidade.

9.7. SIGILO PROFISSIONAL

O Cédigo de Etica Médica impde ao médico o dever de guardar o sigilo
das informagdes obtidas no exercicio de suas fungdes, ressalvadas as
hip6teses previstas em lei. Incumbe-lhe, ainda, orientar seus auxiliares,
colaboradores e alunos quanto a observancia do sigilo profissional, bem

como zelar para que este seja efetivamente preservado.

Além de configurar infragdo ética, a revelagdo, sem justa causa, de
segredo de que o profissional tenha ciéncia em razdo de fungéo,
ministério, oficio ou profissdo, e cuja divulgacdo possa acarretar dano a
outrem, tipifica o crime de violagio de segredo profissional, previsto no
art. 154 do Coédigo Penal. A violagdo do segredo profissional, por
constituir afronta ao direito fundamental a intimidade e a vida privada
do paciente, pode ensejar, além das repercussdes penais e éticas, a

obrigagdo de indenizar pelos danos morais sofridos pela vitima.
O dever de sigilo profissional ndo possui cardter absoluto, podendo ser
relativizado em hipdteses excepcionais nas quais se imponha a protegéo

de interesse juridico relevante. Admite-se a revelagio de informagdes

151 SALAMANCHA, Consuelo Taques Ferreira. Erro médico: inversao do 6nus da prova. 5. ed. Curitiba:
Jurua, 2024, p. 90.
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quando indispensavel a preservacdo da vida do préprio paciente ou de
terceiros, ao cumprimento de dever legal, como a notificagdo compulséria
de doengas infectocontagiosas, a apuragéo de ilicitos penais, a realizagdo
de pericias médico-legais ou ao cumprimento de determinagdes judiciais.
Ainda nessas situagdes, contudo, a divulgagdo deve restringir-se ao

contetdo estritamente necessario!s2.

O sigilo profissional, devidamente observado, ndo impede a cobranga de

honorarios por meio judicial ou extrajudicial.

9.8. EQUIPE MEDICA

Nos casos de constitui¢do de equipe para auxiliar o médico ou o cirurgido,
o médico-chefe responde pelos atos praticados pelos integrantes que
atuem sob sua efetiva diregdo e supervisio. Se o dano decorrer de conduta
culposa de membro da equipe, o médico poderd ser responsabilizado
perante a vitima, sem prejuizo do direito de regresso contra o agente

causador do dano.

Se, contudo, o dano decorrer de conduta culposa de auxiliares ou
enfermeiros contratados diretamente pelo hospital e, no momento do
evento danoso, néio estiverem atuando sob a dire¢do ou supervisdo do
médico-chefe, a responsabilidade civil recaird sobre a institui¢io, que
também tera assegurado o direito de regresso contra aquele que agiu com

culpa.

152 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 16. ed. Barueri: Atlas, 2023, p.
465.
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9.9. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ANESTESISTA

O anestesista desenvolve a sua técnica com liberdade na tomada de
decisoes, de acordo com sua responsabilidade profissional, ndo estando
sob o comando do chefe da equipe médica, ainda que trabalhem em

cooperagao.

Quando o dano decorre exclusivamente de erro atribuido ao anestesista,
o chefe da equipe ndo responde solidariamente. Ainda que o anestesista
componha a equipe médica, sua responsabilidade é distinta, pois sua
atuagdo é auténoma. O anestesista nio responde pelo erro do cirurgiio
ou dos subordinados deste. Contudo, se o dano decorrer de erro
resultante de entendimento compartilhado entre o cirurgidio e o

anestesista, a responsabilidade é solidaria.

O hospital ou a clinica que contratou os servigos de anestesista responde
pelos danos por ele causados no exercicio de suas fungdes, com
fundamento no art. 932, III, do Cédigo Civil, assegurado o direito de
regresso em face do profissional, nos termos do art. 984 do mesmo

diploma legal.

9.10. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS HOSPITAIS E CLINICAS

Pelos danos causados por médico que atue no hospital ou na clinica, a
institui¢do hospitalar responde objetivamente, desde que demonstrada a
culpa do profissional, nos termos da responsabilidade por fato de outrem.
Ou seja, a responsabilidade por fato de terceiro exige a demonstragéo de
culpa do agente que diretamente ocasionou o dano, sendo imputada
aquele que com ele mantém vinculo juridico. A vitima poderd acionar

tanto o causador imediato do dano quanto o responsavel indireto.
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O reconhecimento da solidariedade do hospital ou da clinica nio
transforma a responsabilidade subjetiva do médico em objetiva, pois a
instituigdo hospitalar responde objetivamente quando comprovada a

culpa do profissional de satide integrante de sua organizagao.

O tipo de vinculo juridico existente entre o médico e a institui¢do é
irrelevante, quando ficar caracterizado que o paciente estabeleceu a
relagdo contratual diretamente com o hospital ou com a clinica, sendo
por estes atendido por profissional integrante de sua estrutura de
servigos. A institui¢do é assegurado o direito de regresso contra o

causador do dano.

O Enunciado 191 da III Jornada de Direito Civil do Conselho da Justiga
Federal considera que “a institui¢do hospitalar privada responde, na
forma do art. 932, III, do Cédigo Civil, pelos atos culposos praticados

por médicos integrantes de seu corpo clinico”.

Porém, se o paciente procura e contrata diretamente o médico,
estabelecendo com ele vinculo contratual autdnomo, e apenas utiliza as
dependéncias hospitalares para a realizagdo do procedimento, a relagio
jurfdica principal forma-se entre paciente e profissional, e ndo com a

instituigao.

Assim, inexistindo vinculo empregaticio ou relagdo de preposigio entre
o médico e o hospital ou a clinica, quando o profissional apenas utiliza as
dependéncias do estabelecimento para a realizagdo de determinados
procedimentos, ou atua mediante convénio, eventual dano decorrente de
falha técnica exclusiva do médico ndo enseja a responsabilidade da

instituicdo.
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Sendo a falha técnica restrita ao profissional médico sem vinculo com o
hospital, ndo cabe atribuir ao nosocémio a obrigagio de indenizar®. A
responsabilidade do hospital ou da clinica restringe-se aos servigos que
lhe sdo préprios, tais como a estadia do paciente, a disponibilizagdo de
instalagbes e equipamentos, bem como servigos auxiliares de
enfermagem, radiologia e exames!®.

A responsabilidade civil dos hospitais e das clinicas por defeitos relativos
a prestagio dos seus servigos independe da existéncia de culpa, sendo de
natureza objetiva, conforme o art. 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Portanto, se o dano nio decorre da atuagdo técnica do
profissional, mas de falha na prépria prestacio do servigo, como
deficiéncias estruturais ou operacionais, a responsabilidade recai

diretamente sobre a institui¢éo, de forma objetiva.

9.11. INFECCAO HOSPITALAR

A infecgio hospitalar pode decorrer tanto de deficiéncias na prestagio do
servigo, como falhas nos protocolos de assepsia, esterilizagdo ou manejo
de residuos, quanto de fatores que, embora observadas as cautelas
técnicas adequadas, revelem-se de dificil ou relativa previsibilidade.
Poder-se-ia sustentar, em tese, que a ocorréncia inevitavel configuraria
caso fortuito apto a afastar a responsabilidade do estabelecimento.
Contudo, a infecg¢do estd diretamente vinculada a internagio ou a
utilizagdo dos servigos hospitalares, inserindo-se no contexto da
atividade desenvolvida. Assim, ainda que nio decorra de culpa

comprovada, o evento pode integrar o risco préprio da atividade,

153 STJ, REsp 16385560 SP, Relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em 10/11/2016, DJe
14/11/2016.

15+ STJ, AgInt no AREsp 2075178 AM, Relator Ministro Moura Ribeiro, julgamento em 28/08/2023,
DJe de 80/08/2023.
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caracterizando fortuito interno e atraindo a responsabilidade objetiva do

hospital ou da clinica®®.

Dificilmente se poderd imputar ao médico responsabilidade civil por
infecgdo hospitalar, salvo se demonstrada conduta culposa diretamente
relacionada ao evento. Isso porque, na maioria dos casos, a contaminagio
decorre de multiplos fatores, nem sempre vinculados a atuagdo individual
do profissional, sendo questionavel o apontamento da conduta do médico

como causa direta do dano.

A infecgdo hospitalar integra o risco inerente a atividade normalmente
desenvolvida por hospitais e clinicas, configurando hipétese de

responsabilidade objetiva desses prestadores de servigos de satde.

9.12. RESPONSABILIDADE CIVIL DAS OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE

As operadoras de planos de satide respondem objetivamente pelos danos
causados por profissionais integrantes de sua rede credenciada, na
medida em que restringem a liberdade de escolha do consumidor a rol
previamente definido de médicos, hospitais e clinicas, assumindo, assim,
o risco da atividade e a responsabilidade pela adequada prestagdo dos

servigos oferecidos.

Sendo assim, possuem responsabilidade soliddria com os seus
conveniados, sendo assegurado o direito de regresso em face do

responsavel direto pelo dano.

155 MIRAGEM, Bruno. Direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 365.
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10. PRATICAS COMERCIAIS

Antes mesmo da formagio do vinculo contratual e da entrega do produto
ou servigo, diversas condutas praticadas pelos fornecedores influenciam
diretamente a decisdo do consumidor, especialmente no &mbito da oferta,

da publicidade, das estratégias de venda e das formas de cobranga.

Para conferir maior prote¢do ao mercado de consumo, o art. 29 do
Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que se equiparam aos
consumidores todas as pessoas, determindveis ou ndo, expostas as
praticas de oferta, de publicidade, as praticas abusivas, aos métodos de
cobranga de dividas e as atividades de bancos de dados e cadastros de

consumidores.

O art. 29 do CDC parte da premissa de que toda pratica comercial, por
sua prépria natureza, projeta efeitos sobre uma coletividade de pessoas,
ainda que ndo seja possivel identificar, concretamente, um consumidor
especifico que tenha sido diretamente prejudicado ou que manifeste
resisténcia & pratica adotada. Mesmo que nenhuma reclamagio
individual seja apresentada, uma publicidade enganosa, por exemplo, ndo
deixa de ser ilicita, podendo ser objeto de controle e repressdo pelos

6rgdos legitimados a defesa coletiva dos consumidores, como o

Ministério Pablico®®.

A Lei n° 8.078/1990 dedica capitulo especifico as préticas comerciais,
estabelecendo regras destinadas a assegurar transparéncia, lealdade e
equilfbrio nas rela¢des de mercado. O objetivo é proteger o consumidor
contra comportamentos que possam comprometer sua liberdade de

escolha, induzi-lo a erro ou colocé-lo em posi¢do de desvantagem

156 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2025, p. 94
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excessiva, disciplinando desde a forma de apresentagdo de produtos e

servigos até a vedagdo de praticas abusivas.

10.1. OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

A oferta desempenha papel fundamental na formagéo do vinculo entre
fornecedor e consumidor, pois corresponde ao conjunto de informagdes
e promessas apresentadas ao ptblico acerca de determinado produto ou
servigo. Por meio dela, o fornecedor divulga as caracteristicas, condi¢oes
e vantagens do bem ou da atividade oferecida, influenciando diretamente

a decisdo de consumo.

A oferta disciplinada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor nio se
confunde com a proposta prevista no Cédigo Civil. No regime civilista, a
proposta contratual dirige-se, em regra, a pessoa determinada e pode
deixar de vincular o proponente conforme as circunstincias do caso, a
natureza do negécio ou as condigdes estabelecidas na prépria
manifestagdo de vontade. Além disso, antincios publicitdrios costumam
ser interpretados apenas como convites para que o interessado formule
proposta, ndo gerando obrigagdo imediata para quem os divulga. No
ambito das relagdes de consumo, entretanto, a légica é distinta.
Considerando o contexto da sociedade de consumo de massa, marcada
pela produgdo padronizada e pela comunicagdo dirigida a um publico
indeterminado de consumidores, o CDC estabelece que a oferta passa a
ter carater obrigatorio, integrando o futuro contrato e assegurando ao
consumidor o direito de exigir o cumprimento do que foi anunciado,

justamente em razio de sua posigdo de vulnerabilidade no mercado®®’.

157 ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do consumidor. 13. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2025, p. 409.
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O art. 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que “toda
informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e
servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer

veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado”.

As expressoes “informagio” e “publicidade” sdo utilizadas para abranger
todas as formas pelas quais o fornecedor comunica ao publico as
caracteristicas, condi¢des ou vantagens de um produto ou servigo. A
informagio corresponde a todo o contetido transmitido ao consumidor,
relacionado a elementos concretos do bem ou da prestagdo oferecida,
como caracteristicas, prego, qualidade, composigido, modo de utilizagéo,
prazo de entrega ou garantia. A publicidade refere-se a forma de
divulgagio do produto ou servigo, normalmente realizada com finalidade
promocional ou persuasiva, por meio de estratégias de comunicagio
voltadas a estimular o consumo. A informagdo é mais ampla e nem
sempre estard integralmente contida na publicidade. A oferta é género

que abrange tanto a informagdo quanto a publicidade.

Enquanto a informagio possui natureza predominantemente descritiva,
a publicidade costuma apresentar cardter mais atrativo e persuasivo,
embora ambas estejam submetidas as exigéncias de veracidade e precisdo

impostas pela legislagdo consumerista.

Por exemplo, constitui informagdo a indica¢do de que um aparelho
celular possui determinada capacidade de armazenamento, determinada
duragdo de bateria ou garantia de um ano, além das préprias afirmagoes
feitas pelo vendedor. Caracteriza publicidade, por exemplo, a campanha
veiculada em televisdo ou redes sociais que destaca as qualidades gerais

desse mesmo aparelho para incentivar sua aquisigio.
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Da mesma forma, a indicagdo em embalagem de alimento sobre sua
composigdo nutricional representa informagio ao consumidor, enquanto
o andncio que promove esse produto como mais sauddvel ou vantajoso

em comparagio com outros retrata a publicidade.

Em qualquer caso, o contetido transmitido, por qualquer forma ou meio
de comunicagdo, vincula o fornecedor e passa a integrar a relagdo de
consumo. O CDC atribui carater vinculante ao contetido da oferta. Isso
significa que aquilo que é anunciado ou prometido passa a integrar o
futuro contrato, criando legitima expectativa no consumidor quanto ao

cumprimento das condigdes apresentadas pelo fornecedor.

A oferta assume papel central na formagio do vinculo contratual, pois o
contetido das informagdes ou da publicidade veiculadas pelo fornecedor
passa a integrar o contrato que venha a ser celebrado. O final do art. 30
do CDC disciplina que a oferta obriga o fornecedor que a divulgar ou
dela se beneficiar, consolidando o principio da vinculagdo da oferta,
segundo o qual o fornecedor fica comprometido com aquilo que informa
ou anuncia, assegurando ao consumidor o direito de exigir o

cumprimento das condigdes e caracteristicas prometidas.

O art. 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor impde consequéncias no
caso de descumprimento da oferta pelo fornecedor. Considerando que a
informagao ou publicidade veiculada passa a integrar o contrato e vincula
quem a divulga, a recusa em cumprir aquilo que foi prometido caracteriza

violagdo do dever assumido perante o consumidor.

Verificado o descumprimento da oferta, ao consumidor sdo asseguradas
trés alternativas, que podem ser exercidas conforme sua livre escolha. A
primeira consiste em exigir o cumprimento forgado da obrigagdo, isto é,

o consumidor pode requerer que o fornecedor entregue o produto ou
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preste o servigo exatamente nas condi¢des expostas nos termos da oferta,
apresentagdo ou publicidade. A segunda é aceitar outro produto ou
servigo equivalente. A terceira é a possibilidade de rescindir o contrato,
com a restituigdo de eventuais valores ja pagos, devidamente atualizados,

sem prejuizo da reparagio por perdas e danos.

Por exemplo: uma concessiondria anuncia veiculo com determinados
acessorios incluidos, mas tenta entregd-lo sem tais itens, podendo o
consumidor exigir a entrega conforme a publicidade; uma institui¢do de
ensino oferece curso com carga hordria e contetido especificos, mas tenta
reduzir as aulas, permitindo ao consumidor exigir a prestagdo integral
conforme anunciado; um comerciante anuncia televisdo por determinado
pre¢o promocional, mas se recusa a vendé-la pelo valor divulgado,
possibilitando ao consumidor exigir a entrega do produto nas condig¢des
da oferta; uma operadora anuncia plano de internet com determinada
velocidade e beneficios, mas néo os entrega, autorizando o consumidor a

exigir o cumprimento exato da oferta.

A Lei n°® 10.962/ 2004, que dispde sobre a oferta e as formas de afixagio
de precos de produtos e servigos para o consumidor, prevé, em seu art.
5° que, “no caso de divergéncia de pregos para o mesmo produto entre
os sistemas de informacgdo de pregos utilizados pelo estabelecimento, o
consumidor pagard o menor dentre eles” Por exemplo, caso o prego
indicado na etiqueta seja diferente do valor registrado no sistema, deve

prevalecer aquele mais vantajoso para o consumidor.

Nem toda oferta possui for¢a vinculante. O chamado exagero
publicitério, frequentemente identificado como “puffing”, é caracterizado
pelo uso de expressdes genéricas ou meramente elogiosas que nio
permitem verificagdo objetiva, como afirmagdes de que determinado

produto seria “o melhor” ou “o mais bonito”, mas ndo resulta na
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vinculagio a oferta, justamente pela auséncia de precisdo minima em seu
contetido. Todavia, a situagdo é outra quando a mensagem apresenta
elementos que permitem avaliagdo concreta, conferindo-lhe maior
objetividade, como afirmagdes no sentido de ser “o menor prego da
cidade” ou “a garantia mais completa do mercado”, passando, nesse caso,
a produzir efeito vinculante. O critério determinante é a presenca de um
grau suficiente de precisdo capaz de influenciar de forma concreta a

decisio do consumidor®®8,

A regra do cumprimento da oferta comporta exce¢do quando se estd
diante de erro grosseiro, isto é, aquele equivoco do fornecedor que pode
ser facilmente percebido pelo consumidor médio. A boa-fé objetiva
também se impde ao consumidor, que nio pode se aproveitar de um erro

manifesto para exigir o cumprimento forgado da oferta.

Por exemplo, na hipétese em que um veiculo zero quilémetro é
anunciado por valor irrisério, muito inferior ao praticado no mercado,
em razdo de erro de digitacdo no material publicitario. Trata-se de
situag¢do em que o descompasso entre o prego e o produto é tdo evidente
que afasta a legitima expectativa de contratagdo, ndo sendo razoavel

impor ao fornecedor o cumprimento da oferta.

Diversamente, quando o erro na oferta nio é evidente e é capaz de induzir
o consumidor em erro, prevalece o dever de cumprimento forgado, em

respeito a confianga legitima gerada pela publicidade.

Por exemplo, se um fornecedor anuncia, em seu préprio site, um
computador por valor significativamente inferior ao usual, acompanhado

de destaque para uma grande promogdo, o consumidor pode acreditar

155 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2022, p. 276.
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tratar-se de estratégia comercial legitima para atrair clientes. Nesse caso,
nio ha como exigir do consumidor a percepgdo de eventual equivoco do
fornecedor, devendo este suportar os efeitos da oferta veiculada, inclusive

com o cumprimento nas condi¢des anunciadas.

A obrigatoriedade de cumprimento da oferta pelo fornecedor néo afasta
a possibilidade de estabelecimento de limites objetivos, como prazo de
validade, quantidade disponivel em estoque ou condigdes especificas
previamente informadas. Tais restri¢des sdo admitidas desde que sejam
claras, ostensivas e compreensiveis ao consumidor no momento da
divulgagdo, de modo a integrar o contetdo da oferta. Uma vez esgotado

o prazo ou o estoque, ndo subsiste o dever de cumprimento.

O art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor impde que as
informagoes sejam “corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composigdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satde e seguranga dos

consumidores”.

A finalidade da norma é assegurar transparéncia na relagdo de consumo,
possibilitando que o consumidor conhega os elementos essenciais da
contratagdo. Essa exigéncia esta diretamente vinculada ao direito basico
a informacdo, pois somente com dados completos e compreensiveis o
consumidor poderd exercer sua liberdade de escolha de maneira

consciente.

Por exemplo, em vitrines de estabelecimentos comerciais, os pregos dos
produtos devem estar expostos de forma visivel e legivel, evitando
surpresas no momento do pagamento. Da mesma forma, alimentos

industrializados devem trazer informagdes claras sobre seus
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ingredientes, permitindo que consumidores com restrigdes, como
diabéticos ou pessoas com doenga celfaca, identifiquem a presenga de
agtcar ou gliten. No ambito das vendas a prazo, é indispensavel que o
fornecedor informe nio apenas o valor das parcelas, mas também a
quantidade de prestagdes, a taxa de juros aplicada taxa de juros aplicada,
o prego total final e o valor a vista, possibilitando ao consumidor avaliar

adequadamente o custo real da contratagio.

De acordo com a Lei n® 18.455/2017, ¢ licita a diferenciagio de pregos de
bens e servigos em razdo do prazo ou do instrumento de pagamento
utilizado, como ocorre quando o fornecedor pratica determinado valor
para pagamento a vista e outro para pagamento parcelado no cartdo de
crédito, ou ainda concede desconto para pagamentos realizados em
dinheiro ou por transferéncia eletronica. Essa variagdo ndo configura
irregularidade, desde que seja previamente informada de forma clara,
ostensiva e precisa ao consumidor, permitindo a adequada compreensio
das condigdes da oferta e a escolha livre da forma de pagamento mais
conveniente, em conformidade com o dever de transparéncia nas relagdes

de consumo.

O parédgrafo Gnico do art. 31 determina que, no caso de produtos
refrigerados, as informagbes relevantes sejam gravadas de forma
indelével, ou seja, de maneira permanente e resistente ao desgaste,
evitando que se apaguem ou se tornem ilegiveis em razdo da umidade ou
das condigdes de armazenamento. Por exemplo, na comercializagdo de
um iogurte refrigerado em um supermercado, a embalagem deve
apresentar, de forma visivel e compreensivel, informagdes como
ingredientes, quantidade, data de fabricagdo, prazo de validade, valor

nutricional, origem do produto e eventuais alertas sobre alergénicos.
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Além disso, o art. 832 do CDC determina que os fabricantes e
importadores devem garantir a disponibilidade de componentes e pegas
de reposigdo necessarios a manutengdo e ao reparo dos produtos
colocados no mercado. Esse dever decorre da prépria légica de
durabilidade e utilidade dos bens de consumo, pois néo seria razoavel que
o consumidor adquirisse um produto e, diante de um defeito ou desgaste
natural, se visse impossibilitado de conserté-lo pela inexisténcia de pegas
compativeis. Enquanto o produto estiver sendo fabricado ou importado,

deve o fornecedor assegurar a oferta regular de pegas e componentes

destinados a sua manutengao.

O parégrafo tnico do dispositivo prevé que, mesmo apds o encerramento
da produgdo ou da importagio do produto, a disponibilizagio das pegas
deve ser mantida por um tempo razodavel, evitando que o consumidor seja
compelido a substitui-lo prematuramente em razdo da auséncia de
suporte técnico ou de componentes essenciais. Na falta de lei especifica
que indique o perfodo exato durante o qual as pegas de reposi¢do devem
permanecer disponiveis no mercado, a aferi¢do do prazo deve levar em

consideragdo a vida util média do produto.

Por exemplo, na aquisi¢do de um refrigerador por um consumidor, se o
tabricante ainda produz aquele modelo, ele deve manter no mercado
pecas como termostatos, placas eletrdnicas ou borrachas de vedagio,
possibilitando eventual reparo do equipamento. Mesmo que o fornecedor
deixe de fabricar esse modelo especifico, continuard obrigado a manter a
oferta dessas pegas por um perfodo razodvel, de modo a permitir que o

consumidor utilize o produto durante sua vida dtil normal.

O art. 33 do Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina aspectos
especificos das ofertas e vendas realizadas por telefone ou por reembolso

postal, modalidades que se caracterizam pela auséncia de contato fisico
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direto entre fornecedor e consumidor no momento da contratagdo. A lei
impde um dever adicional de transparéncia, determinando que o nome do
fabricante e o respectivo enderego constem de forma clara na embalagem
do produto, na publicidade e em todos os documentos utilizados. Assim,
é possivel identificar o responsavel pelo produto ou servigo, facilitando
eventual contato posterior, o exercicio de direitos ou a apresentacdo de

reclamagdes.

O pardgrafo nico do art. 33 proibe a divulgagdo de produtos ou servigos
por meio de chamadas telefénicas cujo custo seja suportado pelo préprio
consumidor que origina a ligagdo. A 16gica da regra é evitar que o
consumidor seja onerado financeiramente apenas para ter acesso a uma
mensagem publicitdria ou oferta comercial. O fornecedor nido pode
estruturar campanhas de divulgagdo que transfiram ao consumidor o
custo da comunicagio destinada a promover seus proprios produtos ou

servigos.

O art. 34 do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que o
fornecedor responde solidariamente pelos atos praticados por seus
prepostos ou representantes auténomos no exercicio da atividade de
oferta ou comercializagdo de produtos e servigos. No mercado de
consumo, é comum que a aproximagio entre fornecedor e consumidor
ocorra por intermédio de terceiros, como vendedores, corretores ou

representantes comerciais.

Ainda que esses intermedidrios ndo integrem formalmente a estrutura
interna da sociedade empreséria, suas condutas vinculam o fornecedor,
pois atuam na promogdo de seus produtos ou servigos e influenciam
diretamente a decisdo de contratagio do consumidor. Eventuais

informagdes incorretas, promessas ndo cumpridas ou préticas abusivas
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realizadas por esses intermedidrios sdo imputadas ao préprio fornecedor,

que responde solidariamente pelos prejuizos causados.

Por exemplo, o corretor responsével pela intermediagio da contratagio
de um plano de satde, durante a apresentagdo do servigo, informa ao
consumidor que determinado procedimento médico teria cobertura
imediata, sem periodo de caréncia, levando o interessado a aderir ao
contrato. Posteriormente, quando o consumidor necessita do
atendimento, a operadora do plano recusa a cobertura sob o argumento
de existéncia de prazo de caréncia previsto no contrato. Ainda que a
informagdo tenha sido prestada pelo corretor e nio diretamente pela
operadora, a fornecedora responde pelos efeitos da oferta realizada por
seu representante, pois o consumidor foi levado a contratar o servigo com

base nas informagoes fornecidas no momento da oferta.

10.2. PUBLICIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS

A publicidade ocupa posigdo de destaque como instrumento de
divulgagdo e promogdo de produtos e servigos para o publico
consumidor. A legislagdo consumerista contém parametros destinados a

assegurar transparéncia e veracidade nas mensagens publicitérias.

O art. 36 do Cédigo de Defesa do Consumidor institui o principio da
identificagdo da publicidade, ao dispor que toda mensagem publicitaria
deve ser apresentada de modo que o consumidor possa reconhecé-la de
forma clara e imediata como comunicagio de natureza comercial,
impedindo que contetidos promocionais sejam disfar¢ados de informagao
neutra, opinifo pessoal ou contetido editorial, evitando que o consumidor

seja induzido a erro quanto a sua verdadeira finalidade.
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Por exemplo, a divulgagio de determinado cosmético em rede social por
meio de influenciador digital, amplamente seguido pelo publico, que
relata suposta experiéncia pessoal positiva com o produto, elogiando seus
resultados e incentivando os seguidores a adquiri-lo. Caso essa
manifestagio decorra de contrato publicitario firmado com o fornecedor,
o conteiido deve ser claramente identificado como publicidade,

permitindo que o consumidor reconhega tratar-se de um antncio.

Também é dever do fornecedor manter em seu poder os dados faticos,
técnicos e cientificos que sustentam as afirmagdes feitas na publicidade,
conforme o paragrafo tnico do art. 36. Toda mensagem divulgada ao
ptblico deve possuir fundamento verificdvel, de modo que, caso seja
questionada por consumidores, érgios de defesa do consumidor ou
autoridades competentes, o fornecedor seja capaz de demonstrar a

veracidade das informagdes divulgadas.

Para ilustrar, imagine-se que uma sociedade empresaria anuncie que
determinado suplemento alimentar seria capaz de melhorar
significativamente o desempenho fisico em poucos dias de uso. Nesse
caso, o fornecedor deve possuir estudos, testes ou dados técnicos que
comprovem a eficicia alegada no antincio. Caso essas informagdes nédo
existam ou nio possam ser demonstradas, a publicidade podera ser
considerada irregular por auséncia de fundamento técnico para as

afirmacgoes realizadas.

Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que déo base a
publicidade caracteriza o crime tipificado no art. 69 do CDC, punivel com

pena de detengdo de um a seis meses ou multa.

O Cédigo de Defesa do Consumidor busca assegurar que a publicidade

de produtos e servigos observe padrdes de veracidade, lealdade e respeito
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a dignidade do consumidor, evitando que a mensagem seja utilizada
como instrumento de manipulagdo ou de indugdo a comportamentos
prejudiciais. O seu art. 87 profbe toda publicidade enganosa ou abusiva.
A atividade publicitaria é importante no sistema de mercado, porém deve
ser exercida dentro de critérios que preservem a confianga do
consumidor e garantam a circulagdo de informagdes corretas e

socialmente responséveis.

Nos termos do §1° do art. 37 do Cédigo de Defesa do Consumidor, é
enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissio, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. O
ponto central é a capacidade da mensagem de provocar uma percepgio

equivocada no consumidor.

Por exemplo, caracteriza publicidade enganosa a divulgagdo de um
produto como “100% natural”, quando, na realidade, contém aditivos
quimicos relevantes em sua composi¢do, induzindo o consumidor a
acreditar em uma qualidade inexistente. Também é enganoso anunciar
um servico de internet como “ilimitado”, omitindo a existéncia de
reducdo dréstica de velocidade apés determinado consumo de dados.
Outro exemplo seria a divulgagdo de um curso preparatério que prometa
aprovagdo garantida em concurso publico, sem que tal resultado possa
ser assegurado na prética, pois tal afirmagdo cria expectativa irreal e
potencialmente enganosa para o consumidor que decide contratar o

servi(;o com base nessa promessa.

A publicidade também serd considerada enganosa quando

deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo (CDC, art.
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37, § 8°). A omissdo de elementos essenciais pode comprometer a
compreensdo adequada da oferta e influenciar indevidamente a decisdo

de consumo.

Por exemplo, a divulgagdo de um pacote turistico internacional com
prego bastante atrativo, sem mencionar que o valor anunciado néo inclui

taxas obrigatérias de embarque e encargos adicionais significativos.

Nio se deve confundir publicidade falsa com publicidade enganosa, pois
a primeira constitui apenas uma das formas possiveis da segunda. A
enganosidade ndo se limita a falsidade, podendo ocorrer mesmo quando
a mensagem, em si, é formalmente correta, mas apresenta omissdo de
informagdes relevantes ou é veiculada de forma capaz de induzir o
consumidor a interpretar equivocadamente o contetdo divulgado. O
elemento central, portanto, nio é a falsidade, mas a aptiddo da
comunicagio para gerar compreensio distorcida da realidade®®.

Para a configuragio da publicidade enganosa, nido se exige a
demonstragdo de intengéo de enganar por parte do anunciante, sendo
irrelevante a analise de sua boa ou ma-fé. Os elementos subjetivos, como
dolo ou culpa, assumem relevincia apenas no ambito penal. No plano
civil, basta que a mensagem publicitdria apresente aptiddo para induzir o
consumidor a erro, ainda que atinja apenas uma parcela reduzida do

puiblicot®?,

E necessdrio distinguir as hipdteses em que hd efetiva aptiddo para

induzir o consumidor a erro daquelas em que se estd diante de mero

159 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia
Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 9.
ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 441.

160 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6.
ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 180.
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recurso expressivo da linguagem publicitéria. A atividade de divulgacdo
de produtos e servigos admite o uso de recursos criativos e até
fantasiosos, préprios da linguagem do marketing, sem que isso configure

publicidade enganosa.

Nio é enganosa a mensagem que nio é tomada como afirmacéo literal de
fato, mas como exagero evidente ou construgio imagindria facilmente
reconhecivel pelo consumidor, que é capaz de perceber o carater ficticio
da comunicagdo. Ndo h4, portanto, indugdo em erro relevante, mas
apenas uso de técnica persuasiva compativel com a liberdade criativa da

publicidade.

Por exemplo: um anincio de desodorante que sugere que, apds seu uso,
a pessoa passa a atrair instantaneamente intimeras outras; uma
propaganda de bebida energética que apresenta o consumidor realizando
feitos impossiveis, como correr mais rdpido que veiculos ou saltar
distincias sobre-humanas; ou um antncio em que um vefculo se
transforma em um robd semelhante aos de filmes de fic¢do cientifica,
realizando movimentos e agdes impossiveis no mundo real. Em todos
esses casos, 0 exagero é evidente e ndo tem aptiddo para enganar o

consumidor quanto as caracterfsticas reais do produto.

Quanto a publicidade abusiva, ndo necessariamente envolve informagio
falsa, mas abrange contetido que viola valores juridicos e sociais
relevantes ou explora de forma inadequada a vulnerabilidade do
consumidor. Nos dizeres do § 2° do art. 37, é abusiva, dentre outras a
publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersti¢gio, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou
que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma

prejudicial ou perigosa a sua satde ou seguranca.
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Por exemplo, uma campanha publicitaria de brinquedo que incentive
criangas a realizarem desafios perigosos para demonstrar coragem ou
habilidade. Ainda que o produto em si ndo apresente defeito, a
publicidade poderd ser considerada abusiva por estimular
comportamento que coloca em risco a integridade fisica do publico

infantil.

Outro exemplo seria a veiculagdo de outdoors em area urbana com
imagens de forte conotagdo sexual, expostas em locais de grande
circulagdo, inclusive de criangas e adolescentes, explorando apelos
sensoriais de forma inadequada e ofensiva a padrdes minimos de

convivéncia social.

Também é abusiva a publicidade que incentiva comportamentos
perigosos, como antncio que estimula o consumo de determinada bebida
associado a condugio de veiculos ou a prética de atividades de risco sem

qualquer cautela.

De acordo com o art. 38 do Cédigo de Defesa do Consumidor, cabe a
quem patrocina a mensagem publicitaria demonstrar a veracidade e a
corre¢do das informagdes divulgadas ao publico, estabelecendo regra
especifica sobre a distribui¢io do Onus da prova nas controvérsias

envolvendo publicidade. Essa inversido é “ope legis”. Sendo assim, nio

compete ao consumidor provar que a mensagem ¢é falsa ou enganosa.

O Superior Tribunal de Justiga firmou entendimento de que os veiculos
de comunicagio, em regra, ndo respondem pelo contetido de publicidade
enganosa ou abusiva, sendo essa responsabilidade atribuida ao

fornecedor-anunciante que a patrocinal®l. Contudo, a responsabilidade

161 STJ, REsp 604172-SP, Relator Ministro Humberto Gomes De Barros, Julgado em 27/03/2007, DJ
de 21/05/2007.
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do veiculo de comunicagio pode surgir quando houver dolo ou culpa,
especialmente se houver conhecimento da enganosidade da mensagem
ou da incapacidade do anunciante de cumprir o que foi prometido. A
mesma légica se estende a artistas, atletas e celebridades que participam

da publicidade®?.

10.3. PRATICAS ABUSIVAS

A Lei n°® 8.078/1990 impde limites a atuagio dos fornecedores
por meio da vedagdo de praticas abusivas, apresentando exemplos de
condutas consideradas incompativeis com a boa-fé, o equilibrio
contratual e a prote¢do do consumidor, tendo por intuito coibir
comportamentos que coloquem o consumidor em desvantagem excessiva

ou comprometam a regularidade das relagdes de consumo.

O art. 39 do CDC apresenta uma lista de comportamentos considerados
préticas abusivas. A expressdo “dentre outras praticas abusivas”, no final

do dispositivo, indica que o rol nido é taxativo, mas meramente

exemplificativo.

O legislador optou por apontar situagdes tipicas de abusividade, sem,
contudo, limitar a incidéncia da norma apenas aquelas atitudes
mencionadas. Assim, outras praticas, embora ndo previstas
expressamente na lei, poderdo ser reconhecidas como abusivas, tomando
por base os exemplos apresentados, que possibilitam compreender os

critérios utilizados pelo legislador.

162 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 188.
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10.3.1. Venda casada e imposicido de limites quantitativos

Dentre os exemplos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, é
considerada uma prética abusiva impor a condigdo de aquisi¢do de
determinado produto ou servigo a contratagio de outro, sem que haja
justificativa legftima para tanto, bem como a fixa¢do de limites
quantitativos injustificados, restringindo indevidamente a liberdade de
escolha do consumidor (CDC, art. 89, I). Aqui se destacam duas condutas:

a chamada venda casada e a imposi¢do de limites quantitativos sem

justificativa legitima.

A venda casada ocorre quando o fornecedor condiciona a aquisi¢do de um
produto ou servigo ao fornecimento de outro, obrigando o consumidor a
contratar algo que ndo desejaria de forma autdénoma, criando uma

vantagem indevida para o fornecedor.

Por exemplo: a conduta do fornecedor que condiciona a contratagio de
um servigo de internet a aquisigdo obrigatéria de pacote adicional de
canais de televisdo; a pratica de institui¢des financeiras que vinculam a
concessdo de empréstimo a contratagdo de seguro, impondo ao
consumidor um servigo acessério como requisito para a liberagdo do

crédito.

Inclusive, o entendimento consolidado na Stmula 473 do Superior
Tribunal de Justiga considera que o mutuario do Sistema Financeiro da
Habitagdo ndo pode ser obrigado a contratar o seguro habitacional com
a prépria instituigdo financeira ou com seguradora por ela indicada,

preservando sua liberdade de escolha.

A segunda conduta abusiva prevista no inciso I do art. 39 é a imposi¢io
de restrigdes a quantidade que o consumidor pode adquirir sem justa

causa. Por exemplo, a préitica de um estabelecimento que restringe a
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venda de determinado produto a apenas uma unidade por consumidor,

sem qualquer justificativa plausivel.

A limitagdo é admitida quando houver motivo razoavel, como questdes
de estoque, seguranga ou natureza do produto, como ocorre na venda de
produtos em promogdo com estoque reduzido, em que o fornecedor
restringe a quantidade por consumidor para assegurar acesso mais amplo

aos clientes e evitar a concentragdo do produto por poucos adquirentes.

O Superior Tribunal de Justiga decidiu que a falta de indicagdo de
restrigdo quantitativa relativa a oferta de determinado produto, pelo
fornecedor, ndo autoriza o consumidor a exigir quantidade incompativel
com o consumo individual ou familiar'®. Ainda que o fornecedor nio
estabeleca previamente limitagfo quantitativa, o exercicio do direito pelo
consumidor deve observar a boa-fé objetiva, ndo sendo legitima a
aquisicdo de quantidade manifestamente excessiva, especialmente

quando isso compromete a possibilidade de outros consumidores terem

acesso ao mesmo produto em condi¢des equivalentes.

10.3.2. Recusa de fornecimento de produtos ou servicos

A recusa injustificada de atendimento as demandas do consumidor,
quando o fornecedor dispde do produto ou servigo em estoque e em
condig¢des normais de fornecimento, também é considerada uma préatica

abusiva (CDC, art. 39, II).

163 STJ, REsp 595734-RS, Relatora Ministra Nancy Andrighi, Julgado em 02/08/2005, DJ de
28/11/2005.
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O fornecedor deve atender o consumidor na medida de sua
disponibilidade, observados os usos e costumes do mercado, impedindo

discriminagdes arbitrarias ou negativas de venda sem motivo legitimo.

Por exemplo, um estabelecimento comercial que possua determinado
produto disponivel para venda, mas se recuse a fornecé-lo a um
consumidor especifico sem qualquer justificativa plausivel, alegando

preferéncia por outros clientes.

10.3.3. Fornecimento de produto ou servico sem solicitacido prévia

O inciso I1I do art. 89 proibe o envio ou a entrega de produtos, bem como
a prestacdo de servigos, sem solicitagdo prévia do consumidor, impedindo
praticas comerciais invasivas que buscam impor obrigagdes ndo
desejadas, especialmente a cobranga por bens ou servigos que ndo foram

previamente contratados.

Por exemplo, o envio de um cartio de crédito nio solicitado a residéncia
do consumidor, acompanhado de cobranga de taxa de anuidade apés a
simples ativagdo automdtica do servigo, ndo gera qualquer obrigagdo de

pagamento.

Inclusive, o pardgrafo tnico do art. 39 do CDC dispde que os produtos
enviados ou servigos prestados sem solicita¢do prévia do consumidor sio
equiparados as amostras gratis. Ainda que o consumidor utilize o
produto ou nio devolva o bem recebido, ndo podera ser compelido ao
pagamento. Por exemplo, o envio de revista ndo solicitada, ainda que

utilizada pelo consumidor, nio gera obrigacdo de pagamento.

Situagdo interessante é o caso de crédito consignado ndo solicitado,

quando a instituigdo financeira disponibiliza valores diretamente na
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conta bancaria do consumidor, sem comprovagio da contratagio. Tal
quantia deve ser tratada como amostra gratis e, caso ocorram descontos
automdticos de parcelas referentes a esse suposto empréstimo, o
consumidor tem direito a devolugdo integral dos valores indevidamente
debitados, além de eventual indenizagdo pelos prejuizos suportados, sem
necessidade de restituir a institui¢do financeira o valor que foi depositado

na sua contal®.

10.3.4. Aproveitamento da vulnerabilidade do consumidor

O inciso IV do art. 39 veda a conduta do fornecedor que se aproveita da
vulnerabilidade do consumidor para impor a contratagio de produtos ou
servigos, especialmente situagdes em que a fragilidade decorre da idade,
do estado de sadde, do grau de conhecimento ou da condigdo social do

consumidor, comprometendo sua capacidade de avaliagdo critica.

Seria o caso, por exemplo, da oferta de servigo financeiro complexo a
pessoa idosa e com baixo grau de instrugdo, mediante informagdes
inadequadas, para induzi-la a contratar produto incompativel com sua

realidade.

Essa regra se aproxima da publicidade abusiva, na medida em que
envolve a exploragio da vulnerabilidade do consumidor. A diferenca esté
na incidéncia, pois a publicidade abusiva refere-se a mensagem divulgada
ao publico em geral, enquanto o art. 89, IV, alcanga a conduta concreta
do fornecedor na relagdo individual de consumo, especialmente no

momento da contratagéo.

16+ TJGO, AC 55430675320218090051, Relator Desembargador Marcus da Costa Ferreira, Goiania,
julgado em 02/05/2023, DJe de 08/05/2023.
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10.3.5. Exigéncia de vantagem manifestamente excessiva

Também é considerada uma pratica abusiva a atitude do fornecedor de
exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (CDC, art. 39,
V). Considera-se excessiva a vantagem que ultrapassa os limites da
razoabilidade, seja pelo valor cobrado, seja pelas condigdes impostas ao
consumidor, especialmente quando nio ha justificativa legitima para tal

exigéncia.

Por exemplo, o fornecedor exigir o pagamento integral de todas as
parcelas restantes ou de percentual excessivo diante do pedido de
cancelamento antecipado de contrato com cldusula de fidelidade,

tornando a penalidade desproporcional e onerosa.

10.3.6. Execucio de servicos sem prévia elaboracido de orcamento e

autorizacio

A execugdo de servicos sem a prévia elaboragio de orgamento e a
autorizagdo expressa do consumidor (CDC, art. 39, VI) é abusiva, pois
sujeita o consumidor a surpresas ou cobrangas indevidas diante da falta
de conhecimento prévio dos custos, das condigdes e da extensdo do
servigo antes de sua realizagio. O orgamento funciona como instrumento

de protegio, pois delimita o valor a ser cobrado e vincula o fornecedor.

Seria o caso, por exemplo, de o consumidor levar seu veiculo a uma
oficina apenas para avaliagdo de um problema mecéinico, sem autorizar a

realizagdo de reparos, mas o mecanico, sem apresentar orgamento e sem
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obter autorizagdo, realizar o conserto e posteriormente exigir o

pagamento.

O art. 40, caput e §§ 1° a 3°, do CDC informa o contetido e os efeitos do
orgamento prévio, refor¢gando sua fungio de transparéncia e vinculagio
nas relagdes de consumo. O fornecedor tem o dever de apresentar
or¢amento claro e discriminado, com indicag¢io do valor da mio de obra,
dos materiais e equipamentos, das condi¢des de pagamento e do prazo de
execugio, permitindo ao consumidor avaliar previamente o custo e a

conveniéncia do servigo.

Salvo ajuste diverso, o or¢amento tem validade de dez dias, o que
assegura estabilidade a proposta e impede alteragdes unilaterais nesse
periodo. Uma vez aprovado, passa a vincular as partes, ndo podendo ser
modificado sem nova negociagdo, o que protege o consumidor contra
cobrangas inesperadas. Além disso, o consumidor nio responde por
servigos ou custos adicionais decorrentes da atuagdo de terceiros nio

previstos no or¢amento, evitando a ampliagdo indevida da obrigagdo

originalmente assumida.

Todavia, a regra da elaboragdo de orgamento prévio e autorizagio
comporta excegdes, como a hipétese de j4 existir relagdo anterior entre
as partes que justifique a dispensa dessa exigéncia, desde que tal pratica

seja reiterada e conhecida pelo consumidor.

A jurisprudéncia também reconhece que a exigéncia de or¢amento prévio
nio é absoluta, podendo ser afastada em situagdes excepcionais, como nos
atendimentos médicos emergenciais. Nesses casos, a urgéncia da
prestagio do servico torna invidvel a prévia formalizagio e apresentagio
de custos, sob pena de comprometer o préprio interesse do consumidor.

Ainda assim, preserva-se o equilibrio da relagdo, de modo que o
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fornecedor tem direito a remuneragdo pelos servigos efetivamente
prestados, enquanto o valor deve ser fixado com base na boa-fé, na
moderagdo e na vedagdo ao enriquecimento sem causa, cabendo ao
julgador ajusta-lo de forma adequada as circunstincias do caso concreto,

se necessariol®,

10.3.7. Divulgacio de informagdes depreciativas

O inciso VII do art. 89 proibe o fornecedor de divulgar ou repassar
informagdo depreciativa sobre o consumidor em razio de ato por ele
praticado no legitimo exercicio de seus direitos. A norma busca impedir
praticas retaliatérias que possam constranger, intimidar ou desestimular
o consumidor a reivindicar seus direitos, como reclamar de defeitos,

exigir reparagdo ou buscar 6rgios de defesa.

Por exemplo, o fornecedor que, apds o consumidor registrar reclamagio
em 6rgdo de defesa, passa a divulgar internamente ou a terceiros que ele
é um “cliente problemadtico”, com o intuito de dificultar futuras

contratagdes.

A priética abusiva do fornecedor se configura quando as condutas
retaliatérias ou depreciativas decorrem do fato de o consumidor atuar no
legitimo exercicio de seus direitos. Ou seja, o fornecedor ndo estéd
impedido de adotar medidas legitimas de protegdo ao crédito quando
houver inadimplemento. Assim, a inscri¢do do nome do consumidor em

cadastros restritivos, desde que observados os requisitos legais e a

165 STJ, REsp 1256703, Relator Ministro Luis Felipe Salomao, julgado em 06/09/2011, DJe de
27/09/2011.
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regularidade da divida, ndo configura pratica abusiva, pois decorre do

exercicio regular de um direito e nio de represalia ao consumidor.

10.3.8. Fornecimento de produtos ou servi¢os em desacordo com as

normas

No intuito de garantir o cumprimento do principio da seguranga, é
considerada prética abusiva colocar, no mercado de consumo, produtos
ou servigos que ndo atendam as normas técnicas estipuladas pelos érgaos
oficiais competentes ou, na auséncia destas, aos padrdes fixados por
entidades reconhecidas, como a ABNT ou aquelas credenciadas pelo

Conmetro (CDC, art. 89, VIII).

Produtos e servigos oferecidos ao consumidor devem conter padroes de

qualidade, seguranca e adequagdo, prevenindo riscos a satde, a

integridade fisica e ao patrimoénio dos consumidores.

10.3.9. Recusa de vender bens ou prestar servigos

A recusa injustificada de venda de produtos ou de prestagdo de servigos
ao consumidor que se disponha a contrati-los mediante pronto
pagamento (CDC, art. 89, IX) configura pratica abusiva na medida em

que prejudica o acesso ao mercado de consumo.

Em regra, o fornecedor néo pode selecionar arbitrariamente seus clientes
ou impor restri¢des indevidas a contratagio quando nio houver motivo
legitimo. Contudo, ha ressalva para os casos de intermediagdo regulados

em leis especiais, como o mercado de agdes.



10.3.10. Aumento do preco de produtos ou servigos sem justa causa

O aumento de pregos de produtos ou servigos sem justificativa legitima
resulta na elevagio arbitraria e desproporcional dos valores cobrados e,
por isso, é mais uma pratica abusiva (CDC, art. 39, X). O que se pretende
é preservar o equilibrio nas relagdes de consumo e impedir que o
fornecedor se aproveite de circunstincias momenténeas, como aumento
repentino da demanda ou situagdes de vulnerabilidade do consumidor,

para impor pregos abusivos.

E o que ocorre, por exemplo, na comercializagdo de dgua mineral, em
regido atingida por interrupgdo tempordria no abastecimento publico,
quando o fornecedor passar a cobrar valor significativamente superior ao
praticado anteriormente sem que tenha ocorrido aumento proporcional

em seus custos de aquisi¢io ou distribuigio.

Nio se trata de hip6tese de tabelamento ou de controle prévio de pregos,
mas de aferi¢do concreta a ser realizada pelo magistrado ou pela
autoridade administrativa diante do caso especifico. Eventuais elevagoes
de preco devem estar fundamentadas em justa causa, afastando-se
reajustes arbitrarios, excessivamente onerosos ou abusivost®®,

Ainda que a formagio de pregos esteja inserida na liberdade econémica,
essa liberdade encontra limites quando o aumento ndo possui
fundamento razodvel, como elevacgio de custos, escassez real de insumos

ou outras causas objetivas que o justifiquem.

166 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 13. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2022, p. 365.
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10.3.11. Deixar de estipular prazo para o cumprimento de obrigacio

O inciso XII do art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor veda a
pratica do fornecedor de deixar de estipular prazo para o cumprimento
de suas obrigagdes ou de fixar o termo inicial desse prazo de forma
unilateral e a seu exclusivo critério, deixando o consumidor na incerteza
quanto ao momento em que o servigo serd prestado ou o produto sera

entregue.

Porém, hé hipéteses excepcionais em que o préprio ordenamento juridico
admite certa flexibilizagdo na fixagdo de prazos, como ocorre no ambito
das incorporagoes imobilidrias. O art. 43-A da Lei n° 4.591/ 1964 autoriza
a previsdo contratual de tolerancia para a entrega do imével, permitindo
que a conclusdo da obra ocorra em até 180 dias apds a data inicialmente
estipulada, sem que isso configure inadimplemento do incorporador ou
gere direito a resolugdo do contrato nem ao pagamento de penalidade.
Para que essa tolerdncia seja vélida, é indispensdvel que esteja
expressamente prevista no contrato, de forma clara e destacada,

garantindo ao adquirente ciéncia prévia da possibilidade de prorrogagao.

10.3.12. Aplicacdo de férmula ou indice de reajuste diverso do

estabelecido

O inciso XIII do art. 39 do CDC proibe que o fornecedor aplique férmula
ou indice de reajuste diverso daquele previsto em lei ou expressamente
pactuado no contrato. Uma vez estabelecido o critério de reajuste, o

fornecedor deve observa-lo estritamente, sendo vedada a substituigio
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por outro indice ou a aplicagdo de célculo diverso sem a concordancia do

consumidor ou sem respaldo legal.

10.3.13. Superlotacio em estabelecimentos comerciais ou de

servigos

O inciso XIV do art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor proibe que
o fornecedor permita o ingresso de consumidores em nimero superior

ao limite méximo fixado pela autoridade administrativa competente.

A norma tem como finalidade resguardar a seguranga, a saide e a
integridade fisica dos consumidores, evitando situagdes de superlotagdo
que possam gerar riscos, como acidentes, dificuldade de evacuagio em

emergéncias ou prejuizo a adequada prestagio do servigo.

10.3.14. Tabelamento de precos

Por fim, o art. 41 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que,
nos casos em que produtos ou servigos estejam submetidos a regime de
controle ou tabelamento de pregos por autoridade competente, o

fornecedor deve observar rigorosamente os limites fixados.

Caso o fornecedor descumpra esses limites, serd obrigado a restituir ao
consumidor o valor cobrado em excesso, devidamente atualizado,
podendo ainda o consumidor optar pelo destazimento do negécio, sem

prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des administrativas ou judiciais.

O tabelamento de pregos pelo governo no cenario econdémico brasileiro
ndo é a regra atual. Porém, o art. 41 permanece como uma norma

destinada a reger situagdes excepcionais em que o Poder Publico venha
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a intervir no dominio econdémico para fixar tetos tarifarios ou pregos

mAaximos em setores estratégicos.

10.4. COBRANCA DE DIVIDAS

7

O adimplemento é o efeito esperado do vinculo estabelecido entre as
partes nas relagdes obrigacionais. O consumidor, enquanto devedor,
também estd sujeito a deveres juridicos, dentre os quais se destaca a

obrigagdo de pagar o valor devido nas condigdes ajustadas.

Caso ndo haja o pagamento, o fornecedor dispde de meios legitimos para
promover a cobranga do crédito. Em principio, a cobranga de dividas é
exercicio regular de um direito reconhecido e, por isso, ndo configura ato

ilicito (Cédigo Civil, art. 188, I).

Apesar disso, o art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que,
“na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou

ameaca’.

Ao exercer o seu direito, o sujeito nio pode exceder manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdémico ou social, pela boa-fé ou pelos
bons costumes, sob pena de caracterizar o abuso de direito, previsto no

art. 187 do Cédigo Civil como um ato ilicito.

O abuso de direito ocorre quando o seu titular comete excessos,
afastando-se dos valores éticos. Tal atitude é prejudicial & coesdo social
e configura ato ilicito que, vindo a causar dano a outrem, obriga o agente

a repara-lo, como dispde o art. 927, caput, do Cédigo Civil.
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O que se busca é afastar qualquer comportamento egoistico manifestado
pelo individuo em detrimento do grupo social, refor¢ando o principio da
sociabilidade, segundo o qual os valores coletivos devem prevalecer

sobre os individuais, atento aos direitos e garantias fundamentais.

No abuso de direito, a atitude do agente esta aparentemente respaldada
pela norma juridica, mas o seu titular viola o elemento axiolégico da
norma. A verificagdo do abuso de direito prescinde da constatagdo de
culpa. O Enunciado 87 do Conselho da Justiga Federal consigna o
entendimento de que “a responsabilidade civil decorrente do abuso do
direito independe de culpa e fundamenta-se somente no critério objetivo-

finalistico”.

Mesmo que o fornecedor possa exigir a satisfagio do crédito, deve fazer
de forma respeitosa e compativel com a dignidade do consumidor. A
norma profbe a exposigdo ao ridiculo, bem como qualquer forma de
constrangimento ou ameaga, vedando praticas que ultrapassem o campo
da cobranga legitima. A cobranga deve ocorrer por meios adequados, sem
humilhagéo publica, intimidagdo ou interferéncia abusiva na vida privada,

no trabalho ou no convivio social do consumidor.

Por exemplo, configura violagéo ao dispositivo a conduta de um credor
que, ao tentar receber divida em atraso, passa a enviar mensagens para
amigos ou familiares do consumidor, dando a entender que se trata de
cobranga de débito; ou, entdo, o credor que realiza ligagdes reiteradas e
incessantes ao consumidor, em diferentes horarios do dia, com o objetivo

de cobrar a divida em atraso.

Ainda que a dfvida exista, o abuso na cobranga ultrapassa os limites do
exercicio regular do direito e resulta na responsabilidade civil. A ilicitude

nio estd na cobranga em si, mas na forma como ela é realizada, que
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desborda dos pardmetros da boa-fé objetiva e da fungfo social do direito,

ensejando o dever de indenizar.

Para conferir maior protegdo, o pardgrafo tinico do art. 42 prevé que “o
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corregdo monetdria e juros legais, salvo hip6tese de engano justificavel”.

Essa regra vale para o pagamento realizado extrajudicialmente.

A expressdo “indébito” significa aquilo que nio é devido. De forma
simples, o indébito ocorre quando alguém realiza um pagamento que ndo
deveria ter feito, seja porque a divida ndo existia, ja tinha sido paga ou

porque o valor cobrado estava acima do real.

O Cddigo Civil, em seu art. 876, estabelece que todo aquele que recebeu
o que lhe ndo era devido fica obrigado a restituir. O pagamento indevido
estd compreendido no campo do enriquecimento sem causa. O art. 884
do mesmo diploma legal prevé que todo aquele que, sem justa causa, se
enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a restituir o indevidamente

auferido, feita a atualizagdo dos valores monetarios.

O paragrafo tnico do art. 42 do CDC disciplina as consequéncias da
cobranga indevida. Quando houver exigéncia de quantia indevida e o
consumidor realizar o pagamento, surge o direito a repeti¢do do indébito,
que, como regra, deve ocorrer em dobro em relagdo ao valor pago em
excesso. Essa devolugido em duplicidade possui carater sancionatério e
pedagdgico, buscando desestimular préticas abusivas por parte do

fornecedor. Para a incidéncia da repeti¢do em dobro, é necessario que

haja efetivo pagamento indevido, ndo bastando a mera cobranga.

A norma também prevé uma excegdo relevante ao estabelecer que,

havendo engano justificavel, a restitui¢do ocorrera de forma simples,
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afastando a penalidade em dobro. Entende-se que o erro nio decorreu de
mé-té, dolo ou culpa, mas de circunstincia plausivel, o que afasta a
aplicagdo da sangdo mais gravosa. Ainda assim, permanece o dever de
devolver o valor pago indevidamente, preservando o equilibrio da

relagdo de consumo.

Por exemplo, na hipdtese em que o consumidor atrasa o pagamento de
um boleto e o fornecedor emite carta de cobranga, mas, antes de receber
a notificagdo, o consumidor paga o débito e, ao receber a carta, realiza
novo pagamento por acreditar que ainda estava inadimplente, configura-
se um pagamento em duplicidade decorrente de desencontro de
informagdes. Nessa situagdo, o valor pago em duplicidade deve ser
restituido, mas de forma simples, uma vez que nfio hé cobranga indevida

imputavel ao fornecedor.

Ao longo do tempo, a interpretagdo do pardgrafo tnico do art. 42 do
Cédigo de Defesa do Consumidor foi marcada por significativa
divergéncia jurisprudencial, especialmente quanto a necessidade de
comprovagdo de elemento subjetivo do fornecedor para a repetigdo do
indébito em dobro. O debate concentrou-se na exigéncia ou néo de dolo,
ma-fé ou culpa como pressuposto para a incidéncia da sangdo, gerando

instabilidade interpretativa no &mbito dos tribunais.

Em um primeiro momento, prevaleceu no dmbito do Superior Tribunal
de Justica o entendimento de que a repeti¢io do indébito em dobro
dependia da demonstragdo de ma-fé do credor. Assim, quando o
pagamento indevido ocorre sem mé-fé do fornecedor, a devolugio deve

ocorrer de forma simples, e ndo em dobro. A aplicagdo da sang¢do mais
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gravosa fica reservada as hipéteses em que se evidencia conduta abusiva

ou consciente do fornecedor na cobranca indevida®®’.

Em sentido oposto, formou-se corrente que dispensava a comprovagio
de dolo ou culpa, sustentando que o regime consumerista adota a
responsabilidade objetiva, fundada na boa-fé objetiva e na protegio da
parte vulneravel. Bastaria a cobranga indevida com pagamento para
legitimar a devolugdo em dobro, cabendo ao fornecedor demonstrar
eventual engano justificdvel para afastar a incidéncia da sangao™®8,

A controvérsia fol superada com a consolidagdo do entendimento pelo
Superior Tribunal de Justiga, que passou a afirmar que a repetigdo em
dobro independe da anilise do elemento volitivo do fornecedor. O
critério adotado passou a ser objetivo, vinculado a violagdo da boa-fé
objetiva, sendo devida a devolugdo em dobro sempre que a cobranga
indevida ndo se mostrar justificavel’®. Além disso, houve modulagio dos
efeitos da decisdo, restringindo sua aplicagdo aos indébitos de natureza
contratual privada cobrados apés a data da publicagdo do acérdio: 30 de

marco de 202170,

Outra questdo relevante, o pardgrafo tinico do art. 42 do CDC deve ser
examinado em conjunto com os arts. 939 e 940 do Cédigo Civil.
Enquanto o CDC regula a cobranga extrajudicial com pagamento

indevido, estabelecendo regime objetivo de restitui¢do, o Codigo Civil

167 STJ, AREsp 167156, Relator Ministro Jodo Otévio de Noronha, julgado em 0209/2015, DJe de
09/09/2015.
168 STJ, AgRg no REsp 1185528, Relator Ministro Humberto Martins, julgado em 02/09/2010, DJe de
22/09/2010.
169 STJ, EAREsp 676.608-RS, Relator Ministro Og Fernandes, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/03/2021.
170 STJ, EAREsp 1.501.756-SC, Relator Ministro Herman Benjamin, julgado em 21/02/2024, DJe de
23/05/2024.
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incide nas hipéteses de demanda judicial indevida, exigindo, em regra, a

configuragdo de ma-fé.

Nos termos do art. 939 do Cdédigo Civil, o credor que demandar o
devedor antes de vencida a divida, fora dos casos em que a lei o permita,
ficara obrigado a esperar o tempo que faltava para o vencimento, a
descontar os juros correspondentes, ainda que estes tenham sido

estipulados pelas partes, e a pagar as custas em dobro.

Trata-se da conduta do credor de acionar judicialmente o devedor antes
do vencimento da obrigagdo. Diante de tal fato, o processo serd extinto
por sentenga, com a imputagio ao credor da obrigagdo de pagar as custas
processuais em dobro e de aguardar o vencimento, além de ter que abater
da divida os juros correspondentes. Todavia, essas penas ndo se aplicardo
quando o autor desistir da agéo antes de contestada a lide, assegurado ao
réu o direito de haver indenizagio por algum prejuizo que prove ter

sofrido, conforme art. 941 do Cédigo Civil.

O referido dispositivo nio se refere ao pedido de desisténcia da agdo antes
da citagido como meio de afastar as sang¢des, mas quando este pedido for
apresentado antes da contestagdo ser protocolada. Ou seja, a citagdo ja
pode ter até ocorrido, mas o pedido de desisténcia afasta a penalidade se
for apresentado antes da contestagdo. Ainda assim, o devedor faz jus a

indenizagdo pelos prejuizos que comprovadamente sofreu.

O art. 940 do Cédigo Civil dispde que aquele que demandar por divida ja
paga, no todo ou em parte, sem ressalvar as quantias recebidas ou pedir
mais do que for devido, ficard obrigado a pagar ao devedor, no primeiro
caso, o dobro do que houver cobrado e, no segundo, o equivalente do que

dele exigir, salvo se houver prescrigio.
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Na primeira hip6tese, o credor demanda divida j4 paga, integralmente ou
em parte, sem fazer referéncia ao que ja recebeu, ficando, portanto,
obrigado a pagar ao devedor o dobro do valor que estd cobrando
indevidamente. No segundo caso, o credor cobra a mais do que realmente
¢ devido, ocasido em que deverd pagar ao devedor o equivalente do que

dele exigir, exceto se a pretensdo ja tiver sido extinta pela prescrigdo.

Assim como ocorre na responsabilidade civil por demanda de divida
antes do vencimento, o credor nio sofrerd a sangiio se desistir da agio
antes de contestada a lide, resguardado o direito do devedor de haver

indenizagdo por algum prejuizo que prove ter sofrido.

Os arts. 939 e 940 do Cédigo Civil também podem ser aplicados as
relagdes de consumo quando o consumidor é acionado judicialmente sem
fundamento legitimo™. O CDC aplica-se a cobranga extrajudicial com
pagamento indevido, admitindo a repeti¢io do indébito, enquanto
Cédigo Civil incide nas hip6teses de cobranga judicial indevida. Ausentes
os requisitos para aplicagdo do CDC, admite-se a incidéncia do Cédigo
Civil, de forma complementar, em consonancia com a prote¢do do

consumidor.

Por fim, o art. 42-A do CDC determina que, em todos os documentos de
cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverdo constar o
nome, o enderego e o nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do fornecedor do produto ou

servigo.

111 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 530.
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10.5. BANCOS DE DADOS E CADASTROS

Em uma sociedade marcada pela circulagido intensa de informagdes,
especialmente aquelas relacionadas ao histérico de crédito e ao
comportamento do consumidor, torna-se essencial estabelecer limites e

garantias quanto a coleta, ao armazenamento e a utilizagdo desses dados.

O Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina a matéria de bancos de
dados e cadastros de consumidores com o objetivo de assegurar a
veracidade, a clareza e a atualizagéo das informagdes, bem como garantir
ao consumidor o direito de acesso, corre¢io e controle sobre seus
proéprios dados, buscando equilibrar os interesses do mercado na analise
de risco com a protegio do consumidor contra abusos, prevenindo
praticas discriminatérias e assegurando a utilizagéo responsdvel dessas

informagdes.

A legislagdo utiliza as expressdes cadastro, banco de dados, fichas e
registros para abranger duas situagdes distintas, embora relacionadas.
Nos bancos de dados de consumo, como os servigos de protegdo ao
crédito, as informagdes sdo fornecidas e utilizadas por fornecedores,
cabendo a entidade responsavel apenas coletar, organizar e compartilhar
esses dados, sem utilizd-los em beneticio préprio. Ja nos cadastros de
consumo, as informagdes sio fornecidas diretamente pelo consumidor ao
fornecedor, geralmente no momento da contratagéo, sendo utilizadas por
este para fins proprios, como gestdo da relagdo e comunicagdo. Em ambos
os casos, é assegurado ao consumidor o direito de acessar as informagdes
a seu respeito, inclusive quanto a sua origem, podendo solicitd-las junto

as entidades responséveis pelos registros’.

172 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 755.
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O direito a informagdo e ao controle dos préprios dados permite ao
consumidor verificar a existéncia, o conteddo e a corregio das
informagdes utilizadas no mercado, especialmente para fins de concessio

de crédito.

10.5.1. Bancos de dados e cadastros de consumidores

O caput do art. 43 do CDC assegura ao consumidor o direito de acessar
todas as informagdes existentes a seu respeito em cadastros, fichas,
registros e bancos de dados, inclusive quanto a origem desses dados.
Trata-se de desdobramento do direito a informagéo e a transparéncia,
permitindo ao consumidor conhecer, controlar e eventualmente
contestar os dados utilizados no mercado. Esse acesso deve ser garantido
de forma gratuita, sem a imposig¢do de custos que dificultem o exercicio

desse direito.

O § 1° estabelece que os registros devem observar padrées de qualidade
informacional, exigindo objetividade, clareza, veracidade e linguagem
acessivel. Além disso, limita a manutengdo de informagdes negativas ao
prazo méaximo de cinco anos, evitando a perpetuagdo de registros
prejudiciais ao consumidor. Tal regra dialoga com o instituto da
prescrigdo das dividas, impedindo que débitos antigos continuem a

impactar indefinidamente a vida econémica do individuo.

Uma vez prescrita a pretensdo de cobranga, ndo podem ser fornecidas
informagdes que dificultem ou impegam o acesso do consumidor ao
crédito (CDC, art. 43, § 5°). Mesmo que o débito tenha existido, apés a

prescrigdo ele ndo pode mais ser utilizado como fator restritivo.
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Quando houver abertura de cadastro ou inscri¢do ndo solicitada pelo
consumidor, este devera ser previamente comunicado por escrito (CDC,
art. 43, § 2°). Essa notificagdo garante a ciéncia da anotagdo e a

possibilidade de impugnagao.

A responsabilidade pela regularidade do procedimento é distribuida
entre os envolvidos. Compete ao administrador do banco de dados
notificar o devedor antes de proceder a inscrigdo (STJ, Stimula 359),
sendo sua a responsabilidade caso a notificagio nio ocorra. E dispensével
0 aviso de recebimento na carta de comunicagdo enviada ao consumidor

(STJ, Stmula 404).

Por outro lado, a veracidade das informagdes inseridas é atribuida ao
credor que solicita a inscrigdo. Assim, uma vez realizada a comunicagio,
eventuais erros quanto ao contetido dos dados geram responsabilidade

daquele que forneceu a informagio.

Incumbe, ainda, ao credor promover a exclusio do registro da divida em
nome do devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias
Uteis, a partir do integral e efetivo pagamento do débito (STJ, Stimula
548). A manutenc¢do indevida do apontamento apds o pagamento
configura falha na prestagéo do servigo e pode ensejar responsabilidade

civil, por restringir injustamente o acesso do consumidor ao crédito.

O § 38° do art. 43 garante ao consumidor o direito de exigir a imediata
corregdo de informagdes inexatas, impondo ao responsével pelo cadastro
o dever de proceder a alteragdo e comunicar, no prazo de cinco dias tteis,
todos aqueles que tenham recebido os dados incorretos. Essa regra
assegura a circulagdo de informagdes atualizadas e evita a propagagdo de

dados prejudiciais.
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Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protegdo ao crédito e congéneres sio considerados entidades de carater
publico (CDC, art. 43, § 4°), o que justifica a incidéncia de regras mais
rigorosas de controle, transparéncia e responsabilidade, pois exercem

fungio relevante para o mercado.

O § 6° do art. 43 do CDC determina que os dados devem ser
disponibilizados em formatos acessiveis, inclusive para pessoas com
deficiéncia, mediante solicitagdo. A norma concretiza a inclusdo e garante
que todos os consumidores possam exercer, em igualdade de condigdes,

o controle sobre suas informagdes.

A utilizagdo de sistemas de pontuagdo de crédito, conhecidos como
“score”, é considerada licita, desde que observados os pardmetros legais
de transparéncia, protegio de dados e possibilidade de acesso as
informagdes. A jurisprudéncia admite essa pratica como instrumento
legitimo de avaliagdo de risco, mas ndo pode violar os direitos do
consumidor, especialmente quanto ao acesso, a corre¢io e ao

conhecimento dos critérios utilizados.

A Lein°® 12.414/2011 disciplina a criagfio e o funcionamento do chamado
cadastro positivo, voltado ao registro de informagdes sobre o
cumprimento de obrigagdes financeiras por pessoas fisicas e jurfdicas,
com o objetivo de formar um histérico de crédito e possibilitar melhores

condigdes em operagdes como financiamentos.

10.5.2. Cadastro de fornecedores

O art. 44 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que os érgaos

putblicos de protegio e defesa do consumidor devem manter cadastros



atualizados contendo reclamagdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servigos, isto é, aquelas que, apés andlise pelo 6rgio

competente, apresentam elementos minimos de procedéncia.

Esses registros devem ser divulgados de forma publica e periddica, ao
menos uma vez por ano, com a indicagio expressa de que a demanda foi

ou nio atendida pelo fornecedor.

A finalidade é promover transparéncia no mercado de consumo,
permitindo que a coletividade tenha acesso a informagdes relevantes
sobre a conduta dos fornecedores, além de estimular a melhoria dos

servigos prestados.

O § 1° do art. 44 amplia o alcance dessa publicidade ao assegurar que
qualquer interessado possa consultar essas informagdes. Trata-se de
instrumento de orientagdo ao consumidor, que passa a dispor de dados
concretos para embasar suas decisdes de consumo. O § 2° determina que
os dados sejam objetivos, claros, verdadeiros e atualizados, além de
garantir ao fornecedor o direito de acesso as informagdes, de

manifestagio e de eventual corre¢io dos dados.
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11. PROTECAO CONTRATUAL

A protecdo contratual no Cédigo de Defesa do Consumidor representa
um dos pilares do sistema consumerista, voltado a assegurar o equilibrio
nas relagdes contratuais. Partindo do reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor, o legislador estabeleceu um conjunto de normas que
incidem sobre a formacgdo, interpretagio e execugdo dos contratos de
consumo, com o objetivo de evitar abusos e garantir que a manifestagdo

de vontade ocorra de forma livre e consciente.

Inicialmente, a validade do contrato de consumo estd diretamente
condicionada ao prévio conhecimento e & compreensio adequada de suas
cldusulas pelo consumidor, tanto é que o art. 46 do CDC estabelece que
“os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e

alcance”.

O fornecedor tem o dever de apresentar o instrumento contratual de
maneira acessivel, com linguagem simples, organizagido adequada e
destaque das cldusulas relevantes, especialmente aquelas que restringem

direitos.

Se o consumidor ndo teve oportunidade real de acesso ao contetido ou se
o texto é redigido de modo confuso, técnico ou dificultoso, as clausulas
nio produzem efeitos obrigacionais, pois nio houve formagéo valida do
consentimento. O dispositivo afasta, portanto, a ideia de que basta a
existéncia formal do contrato, exigindo que haja conhecimento efetivo e

compreensdo minima para que surja a vinculagdo juridica.



Seria o caso, por exemplo, de um consumidor que contrata um seguro de
vida por meio eletronico, recebendo apenas um resumo da apélice no qual
consta cobertura para morte, sem qualquer ressalva expressa sobre prazo
de caréncia. Apds o falecimento do segurado, a seguradora recusa o
pagamento da indenizagdo alegando a existéncia de cldusula de caréncia
prevista apenas nas condigdes gerais do contrato, que nio foram
destacadas nem adequadamente apresentadas ao consumidor no
momento da contratagdo. Nessa hipétese, a cldusula restritiva ndo pode
ser oposta, pois ndo houve efetiva oportunidade de conhecimento prévio

de seu contetdo.

Outro exemplo seria um consumidor que adquiriu um equipamento
receptor de sinal televisivo, com a promessa de acesso gratuito e
continuo aos canais abertos, mas, posteriormente, teve o sinal
interrompido com base em cldusula contratual que previa limitagdo
temporal do servigo. O instrumento contratual vinha dentro da caixa
fechada do aparelho. Como essa condi¢do ndo foi informada de forma
clara, prévia e destacada no momento da contratagio, a clausula nio pode
ser considerada valida, pois o consumidor nio teve efetiva ciéncia de seu

contetdo.

O art. 47 do Cédigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, estabelece
uma regra interpretativa protetiva segundo a qual as cldusulas
contratuais devem ser compreendidas da maneira mais favordvel ao
consumidor. O fornecedor tem o dever de redigir contratos claros e
precisos. Havendo ambiguidade, divida ou mais de um sentido possivel
para determinada cldusula, deve prevalecer aquele que melhor resguarde
os interesses do consumidor, afastando interpretagdes que ampliem

encargos ou restrinjam direitos de forma duvidosa.
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Por exemplo, o consumidor contrata um financiamento de veiculo e, no
mesmo ato, adere a um seguro, sem que o contrato deixe claro qual é o
tipo de cobertura. Apés seu falecimento, seus familiares solicitam o
pagamento do saldo devedor, mas a instituigdo financeira nega o pedido,
alegando que o seguro era apenas assistencial, sem cobertura para esse
tipo de situagdo. Como o contrato ndo explica de forma clara qual seguro
foi contratado, surge uma ddvida sobre o alcance da cobertura. Nesse
caso, deve-se reconhecer que o seguro pode ser utilizado para pagamento
do financiamento. Isso ocorre porque foi o fornecedor quem elaborou o
contrato de forma confusa, nio podendo depois se beneficiar dessa

ambiguidade para limitar direitos.

Essa regra do art. 47 do CDC é distinta daquela prevista no art. 423 do
Cédigo Civil. Enquanto o dispositivo civil estabelece que, nos contratos
de adesdo, as cldusulas ambiguas ou contraditérias devem ser
interpretadas em favor do aderente, o Cédigo de Defesa do Consumidor
amplia essa prote¢do ao aplicd-la a todas as relagdes de consumo,
independentemente da classificagdo do contrato. Assim, a interpretagio
mais favoravel ao consumidor ndo se restringe aos contratos de adesio,

mas alcanga qualquer contrato de consumo.

O art. 48 do Cédigo de Defesa do Consumidor estipula a forga vinculante
das declaragoes de vontade manifestadas pelo fornecedor, ainda que
formalizadas em documentos preliminares ou simplificados, como
escritos particulares, recibos, propostas ou pré-contratos. Ndo é apenas
o contrato definitivo que gera obriga¢des, mas também todos os
instrumentos que demonstram, de forma inequivoca, a inten¢ido do
fornecedor de assumir determinado compromisso. Qualquer documento
que contenha promessa, oferta ou ajuste prévio passa a integrar o vinculo
obrigacional, impedindo que o fornecedor se retrate posteriormente sob

o argumento de inexisténcia de contrato formal.
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Ao emitir um recibo, uma proposta assinada ou qualquer documento que
contenha condigdes negociais, o fornecedor assume o dever de cumprir
aquilo que declarou, ndo sendo admissivel comportamento contraditério

ou posterior negativa do contetido previamente assumido.

7 N

Ao consumidor é assegurado o direito a indenizagdo em caso de
descumprimento, além da possibilidade de exigir o cumprimento
especifico da obrigagdo. Sempre que possivel, o consumidor pode
requerer que o fornecedor realize exatamente aquilo que foi prometido.
O art. 48 do CDC deve ser compreendido em conjunto com o art. 84, que
disciplina a tutela especifica das obrigagdes, permitindo ao juiz
determinar medidas que assegurem o cumprimento da obrigagdo
assumida, inclusive com imposi¢do de multa e outras providéncias

destinadas a tornar efetiva a prestagdo devida.

11.1. DIREITO AO ARREPENDIMENTO

O art. 49 do CDC institui o chamado direito de arrependimento ao dispor
que “o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do

estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio”.

No caso, o consumidor nio tem contato direto e imediato com o produto
ou servigo, o que justifica a concessdo de um prazo de reflexio, contado
da assinatura do contrato de prestagéo de servigos ou do recebimento do

produto.

Por exemplo, um consumidor adquire um eletrodoméstico por meio de

um site de comércio eletronico e, apds recebé-lo, percebe que o produto
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nido atende as suas expectativas. Dentro do prazo de sete dias, ele
comunica a desisténcia da compra, devendo o fornecedor providenciar a
devolugdo integral dos valores pagos, incluindo o frete, além de

organizar a coleta do produto, sem impor qualquer custo ao consumidor.

Outro exemplo é o de um corretor de plano de satide que comparece a
residéncia do consumidor e, apds apresentar as opgdes disponiveis,
formalize ali mesmo a contratagdo do servigo. Nos dias seguintes, o
consumidor percebe que o plano nio atende as suas necessidades ou
encontra proposta mais vantajosa. Por se tratar de contratagfo realizada
fora do estabelecimento comercial, o consumidor pode exercer o direito
de arrependimento no prazo de sete dias, independentemente de
justificativa, devendo o contrato ser desfeito e todos os valores
eventualmente pagos, como taxa de adesdo ou primeira mensalidade,

serem devolvidos integralmente.

7

O arrependimento é um direito potestativo, que pode ser exercido
unilateralmente pelo consumidor, sem necessidade de justificativa,
bastando a manifesta¢do de vontade dentro do prazo legal para que o
contrato seja desfeito. A finalidade da norma é equilibrar a relagdo de
consumo, protegendo o consumidor contra decisdes impulsivas ou
tomadas sem pleno conhecimento das caracteristicas do produto ou

Servigo.

O pardgrafo tnico do art. 49 impde ao fornecedor que todos os valores
pagos pelo consumidor devem ser devolvidos de imediato e devidamente
atualizados. A restitui¢do deve ser integral, abrangendo nio apenas o
prego do produto ou servigo, mas também todas as despesas relacionadas
a contratagdo, como frete e encargos eventualmente cobrados. Nio ¢é
admitida qualquer retengdo de valores pelo fornecedor, sob pena de

esvaziar a efetividade do direito de arrependimento.



Importante destacar que o prazo de sete dias previsto na lei constitui um
minimo legal. Caso o fornecedor, por liberalidade ou estratégia
comercial, ofere¢a ao consumidor um prazo maior para desisténcia,
prevalecera a condigdo mais benéfica. Desse modo, o fornecedor fica

vinculado a oferta ampliada, ndo podendo posteriormente restringir o

exercicio do direito ao prazo legal minimo.

11.2. GARANTIA CONTRATUAL DE PRODUTO E SERVICOS

O art. 50 do CDC prevé que “a garantia contratual é complementar a
legal e serd conferida mediante termo escrito”. A garantia legal decorre
diretamente da lei e independe de qualquer previsdo contratual, como
aquela prevista no art. 26, que disciplina o direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatagiio no prazo de trinta dias, tratando-se de
fornecimento de servigos e de produtos ndo durdveis, e noventa dias,

tratando-se de fornecimento de servigos e de produtos duréveis.

E pratica recorrente no mercado a oferta de garantias adicionais pelo
fornecedor, sob diversas denominagdes, como garantia de fébrica,
garantia contratual ou garantia estendida. Essa garantia contratual é
oferecida pelo proéprio fornecedor, pelo prazo e nas condi¢des por ele
estabelecidos, como ocorre com a denominada garantia de fébrica de

veiculo automotor ou com a garantia estendida de eletrodomésticos.

O termo de garantia, ou equivalente, deve ser padronizado e esclarecer,
de maneira adequada, em que consiste a garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os Onus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo

fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
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instrugdo, de instalagdo e de uso do produto em linguagem didatica, com

ilustragoes (CDC, art. 50, pardgrafo tnico).

Essas garantias contratuais ndo substituem nem limitam os direitos
assegurados pela legislagdo. A garantia legal decorre diretamente da lei,
independentemente de qualquer formalizagdo e ndo pode ser afastada por

disposigdo contratual.

Quando o fornecedor oferece garantias adicionais, estas apenas se somam
a proteg¢do minima ja assegurada ao consumidor, sem possibilidade de
redugdo ou restrigdo de direitos. Assim, a garantia legal permanece
plenamente aplicivel, mesmo quando existente a contratual. As
garantias oferecidas pelo fornecedor sdo apenas complementares a

garantia legal.

11.3. CLAUSULAS ABUSIVAS

O legislador estabeleceu limites ao contetido das cldusulas contratuais,
impedindo que o fornecedor, ao exercer sua liberdade de estipulagio,
ultrapasse os parametros da boa-fé objetiva, da equidade e da fungdo
social do contrato. A previsdo de clausulas abusivas nas relagdes de
consumo consiste em um conjunto normativo destinado a coibir praticas
contratuais que imponham desvantagem excessiva ao consumidor,

rompendo o equilibrio.

As clausulas abusivas sdo aquelas que colocam o consumidor em posigdo
de inferioridade juridica injustificada, restringem direitos essenciais,
transferem responsabilidades de forma indevida ou criam obrigacoes

desproporcionais. Sdo consideradas “nulas de pleno direito”, conforme



disposto no caput do art. 51 do CDC, o que significa que tais cldusulas

ndo geram efeitos, ainda que estejam formalmente inseridas no contrato.

O art. 51 do CDC apresenta um rol de clausulas consideradas abusivas.
A expressdo “entre outras”, constante no caput, indica que o rol é
meramente exemplificativo. Portanto, as situagdes elencadas constituem
apenas parametros minimos de identificagéo da abusividade, funcionando
como diretrizes interpretativas para o reconhecimento de outras

cldusulas igualmente invélidas.

A presencga de uma cldusula abusiva ndo compromete, por si 6, a validade
de todo o contrato, conforme o § 2° do art. 51 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. A regra atende ao principio da conservagdo do negdcio
Jjuridico, permitindo que o vinculo contratual seja mantido com a simples
exclusdo da disposig¢do invalida, preservando a utilidade econémica do

contrato.

A nulidade da cldusula abusiva opera de pleno direito, isto é,
independentemente de manifestacdo das partes. Em seu lugar, o
ordenamento admite a integragdo do contrato por meio das normas
legais aplicaveis e dos principios gerais, de modo a recompor o equilibrio
contratual. O objetivo é substituir a disposi¢do invalida por um contetido
compativel com o sistema juridico, assegurando a continuidade da

relagdo de consumo em bases justas.

Entretanto, a prépria norma estabelece uma excegéo. Caso a retirada da
cldusula abusiva torne o contrato invidvel ou gere dnus excessivo para
qualquer das partes, mesmo apés tentativas de integragio, podera haver
a invalidagdo do contrato como um todo. Se a cldusula viciada era
estrutural para o equilfbrio do negécio, a sua eliminagdo impede a

manutengdo do vinculo sem prejuizo significativo.
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O § 4° do art. 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor amplia os
mecanismos de controle das clausulas abusivas ao permitir que qualquer
consumidor, individualmente considerado, ou entidade que o represente,
provoque a atuagdo do Ministério Publico para o ajuizamento de agdo

destinada & declaragio de nulidade de cldusulas contratuais

incompativeis com o sistema consumerista.

A partir dessa compreensdo geral, é possivel examinar as hipéteses
previstas nos incisos do art. 51, que exemplificam situagdes tipicas de

cldusulas abusivas.

11.3.1. Rentncia ou disposicio de direitos e limitacio da

indenizacio

O inciso I considera abusivas as clausulas que impossibilitem, exonerem
ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos ou servigos, bem como aquelas que impliquem

rentincia ou disposigio de direitos pelo consumidor.

O fornecedor ndo pode inserir no contrato disposi¢cdes que afastem seu
dever de reparar defeitos, inadequagdes ou falhas na prestagio. £ a
chamada cldusula de ndo indenizar. A responsabilidade por defeitos e
vicios é inerente a atividade econdmica desenvolvida e decorre do préprio
risco do empreendimento, ndo podendo ser transferida ao consumidor
nem reduzida por previsdo contratual. Ainda que o fornecedor alegue que
nio se responsabiliza por determinados problemas ou que sua
responsabilidade é limitada, essas cldusulas ndo produzem efeitos, pois

contrariam normas de ordem publica.
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Seria o caso, por exemplo, do contrato de estacionamento, sendo nula
qualquer cldusula que exclua a responsabilidade por danos ou furtos de
veiculos, ainda que inserida no contrato ou nos cartdes de ingresso. De
acordo com a Stimula 130 do Superior Tribunal de Justiga, “a empresa
responde, perante o cliente, pela reparagio de dano ou furto de veiculo
ocorridos em seu estacionamento”. Mesmo quando o estacionamento for
gratuito, a responsabilidade do fornecedor subsiste, especialmente
considerando que o servigo é oferecido como meio de atrair o

consumidor.

E importante lembrar que, no 4mbito do transporte aéreo internacional,
ha uma discussio relevante acerca da limitagido da responsabilidade do
fornecedor em razio das Convengdes de Varsovia e de Montreal, que
estabelecem tetos indenizatérios para danos materiais. A orientagfo
atualmente consolidada nas Cortes Superiores é no sentido de que tais
convengdes prevalecem quanto a limitagdo dos prejuizos patrimoniais,
em razdo de sua especialidade e da determinagio constitucional de
observancia dos tratados internacionais, sem, contudo, afastar a
incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no
tocante aos danos morais, que permanecem sujeitos ao principio da

reparagio integral.

O inciso I também reputa nulas as cldusulas que impliquem rentincia ou
disposigdo de direitos por parte do consumidor. O sistema consumerista
parte do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, razdo pela
qual nio admite que ele abra mio, previamente, de direitos que lhe sdo
assegurados por lei. Ndo é valida qualquer estipulagdo que imponha ao
consumidor a rentncia a garantias legais, a reparagdo de danos ou a
outros direitos basicos, ainda que haja concordancia formal no momento

da contratagio. A protecdo conferida pelo CDC é indisponivel e ndo pode

ser afastada por manifestagio de vontade.
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O dispositivo traz uma excecdo pontual nas relagdes em que o
consumidor é pessoa juridica. Desde que haja justificativa concreta e
razodvel, pode-se admitir a limitagdo da indenizagio, considerando-se,
por exemplo, o grau de conhecimento técnico do contratante e a natureza
da atividade desenvolvida. Essa possibilidade decorre do fato de que nem
toda pessoa juridica se encontra na mesma posigdo de vulnerabilidade
tipica do consumidor pessoa fisica, podendo haver maior capacidade
técnica, econdmica ou informacional. Ainda assim, essa limitagdo ndo é
automadtica nem irrestrita. Deve ser analisada no caso concreto, exigindo
justificativa plausivel e respeito ao equilfbrio contratual. Clausulas que
estabelecam limitagdes abusivas ou desproporcionais continuam sendo

nulas, mesmo quando o consumidor for pessoa juridica.

11.3.2. Reembolso de quantia paga pelo consumidor

O inciso II considera abusivas as cldusulas contratuais que retirem do
consumidor o direito de reaver valores ja pagos nas hipdteses em que a

prépria legislagdo assegura essa possibilidade.

Cuida-se de regra que impede que o fornecedor, por meio de disposi¢des
contratuais, esvazie direitos bésicos do consumidor, como ocorre nos
casos de resolugio do contrato por vicio do produto ou servico, exercicio

do direito de arrependimento ou descumprimento da oferta.

Qualquer clausula que imponha a perda integral das quantias pagas ou
que condicione o reembolso a requisitos excessivos deve ser considerada

nula, por contrariar o equilibrio contratual e a boa-fé objetiva.

Por exemplo, um consumidor que contrata um pacote de curso online

com pagamento antecipado e, logo apés a contratagdo, verifica que o
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contetido disponibilizado é totalmente diverso do que esperava e, por
isso, pretende exercer o direito de arrependimento. Ao solicitar o
cancelamento, o fornecedor recusa a devolugdo dos valores sob o
argumento de que o contrato prevé a impossibilidade de reembolso apds
a liberagio do acesso a plataforma. A cldusula que impede a restituigéo é

abusiva, pois retira do consumidor um direito por lei.

11.3.3. Transferéncia de responsabilidade a terceiros

O inciso III considera abusiva a cldusula contratual que transfira a
terceiros a responsabilidade que recai sobre o fornecedor. O fornecedor
que coloca produto ou servigo no mercado ndo pode se eximir de
responder por vicios ou defeitos alegando que a obrigagdo seria de outro
agente. Ainda que exista relagio interna entre esses sujeitos, essa divisdo
de responsabilidades ndo pode ser oposta ao consumidor, que tem o

direito de exigir a solugéo diretamente de qualquer fornecedor envolvido.

Por exemplo, o consumidor adquire um eletrodoméstico em uma loja e,
ao constatar vicio no produto, procura o comerciante para solucdo do
problema, mas este se recusa a prestar o atendimento e informa que o
consumidor deve entrar em contato exclusivamente com o fabricante ou
com a assisténcia técnica autorizada, invocando cldusula contratual nesse
sentido. A cldusula é abusiva, pois transfere indevidamente a
responsabilidade a terceiros, quando, na verdade, todos os fornecedores
da cadeia respondem solidariamente perante o consumidor pelos vicios

do produto, que pode escolher contra quem dirigir sua pretensao.
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11.8.4. Desvantagem exagerada e incompatibilidade com a boa-fé

ou a equidade

O inciso IV estabelece uma cldusula geral de controle das disposi¢oes
contratuais, reputando abusivas aquelas que imponham obrigacoes
iniquas, coloquem o consumidor em desvantagem exagerada ou

contrariem a boa-fé objetiva e a equidade.

O dispositivo tem amplo alcance, o que permite ao intérprete avaliar o
contetido do contrato para além de hipdteses previamente tipificadas,
funcionando como verdadeiro parametro de equilibrio das relagdes de

consumo.

A nogdo de vantagem exagerada pode ser extraida do § 1° do art. 51, que
estabelece critérios objetivos para sua identificagdo. Presume-se
exagerada a vantagem que ofende principios fundamentais do sistema
juridico, como a dignidade da pessoa humana e a fungdo social do
contrato; que restringe direitos essenciais inerentes a prépria natureza
da avenga, comprometendo sua finalidade; ou que se revela
excessivamente onerosa ao consumidor, consideradas as circunstancias
concretas do negécio. Esses parametros permitem aferir, de forma
sistemdtica, quando hé desequilibrio contratual intoleravel, justificando

a invalidade da clausula.

Merece destaque o entendimento consolidado na Stmula 302 do
Superior Tribunal de Justi¢a, segundo o qual é abusiva a cldusula de
plano de satide que limita no tempo a internagdo hospitalar do segurado.
A restrigdo temporal, além de incompativel com a natureza do contrato,
compromete diretamente a finalidade do servigo, que é a protegio da

satide do consumidor, evidenciando clara desvantagem exagerada e

afronta a boa-fé.
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Outro exemplo relevante pode ser observado na exigéncia, por hospitais
ou operadoras de satde, de garantias financeiras prévias como condigdo
para atendimento de urgéncia ou emergéncia. A imposi¢do de qualquer
condi¢do ou forma de garantia em momento de vulnerabilidade extrema
do consumidor configura pratica abusiva, pois subordina o acesso a
servigo essencial a uma exigéncia desproporcional, incompativel com a
fungdo social do contrato e com os principios fundamentais do sistema
juridico, além de colocar o consumidor em situagdo de manifesta

desvantagem.

11.8.5. Inversdo prejudicial do 6nus da prova

O inciso VI considera abusiva a cldusula que imponha a inversdo do dnus
da prova em prejuizo do consumidor. O consumidor, como parte
vulnerdvel da relagdo, nido pode ser onerado com encargos probatérios
excessivos ou desproporcionais, sobretudo quando as informagdes

técnicas e os meios de prova se encontram sob dominio do fornecedor.

No sistema consumerista, a inversido do dnus da prova é direito bésico do
consumidor e, por isso, ndo se admite que o fornecedor antecipe, por meio
de clausula contratual, uma situagio que dificulte ou inviabilize a defesa

dos direitos do consumidor.

Por exemplo, um contrato de prestacdo de servigos de internet que
contenha cldusula estabelecendo que, em caso de falha na conexao, cabera
exclusivamente ao consumidor comprovar a instabilidade do servigo,
mediante laudo especializado. Essa cldusula é abusiva, pois transfere ao
consumidor o énus de produzir uma prova complexa e onerosa, quando
o fornecedor detém os dados técnicos e operacionais necessarios para

verificar a qualidade do servigo prestado.
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11.3.6. Arbitragem compulséria

O inciso VII prevé que sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais

que determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem.

A arbitragem é um método alternativo de solugio de conflitos, pelo qual
pessoas capazes, por meio da convengio de arbitragem, nomeiam uma ou
mais pessoas imparciais, chamadas arbitros, para decidir controvérsias
relativas a direitos patrimoniais disponiveis. O litigio é resolvido pelo
arbitro por meio de sentenca arbitral, que possui for¢a de titulo executivo

judicial, nos termos do art. 515, VII, do Cédigo de Processo Civil. A

arbitragem é disciplinada pela Lei n® 9.307/1996.

O problema surge quando o fornecedor cria regras que obrigam o
consumidor a submeter eventuais controvérsias ao juizo arbitral,

afastando a possibilidade de acesso ao Poder Judiciério.

O art. 4°, § 2°, da Lei de Arbitragem estipula que, em contratos de adesio,
a cldusula compromissoéria sé terd eficdcia se o aderente tomar a iniciativa
de instituir a arbitragem ou concordar expressamente com a sua
instituig¢do, desde que por escrito, em documento préprio ou em clausula

destacada, com assinatura ou visto especialmente para essa disposigdo.

O Superior Tribunal de Justi¢a tem entendido que o CDC nio veda a
arbitragem nas relagdes de consumo, mas proibe sua imposigdo
unilateral. Assim, néo ha conflito entre as normas, pois a arbitragem se
efetiva mediante iniciativa ou anuéncia expressa do consumidor,

afastando a compulsoriedade. A instauragdo da arbitragem pelo
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consumidor vincula o fornecedor, porém, o inverso nio se verifica sem

manifestagio inequivoca do consumidor®’,

O consumidor ndo pode ser compelido, de forma antecipada e unilateral,
a renunciar a via judicial, sobretudo em contratos de adesdo. A imposig¢do
automatica da arbitragem como tnica via de solugdo de litigios é
incompativel com os principios da prote¢ido do consumidor, da boa-fé
objetiva e do equilibrio contratual, sendo considerada nula de pleno

direito.

11.3.7. Imposicido de representante

O inciso VIII considera abusivas as cldusulas que imponham ao
consumidor a designagdo de representante para concluir ou praticar
outro negdcio juridico em seu nome. Sdo as chamadas clausulas-mandato.
A nulidade decorre da necessidade de preservar a autonomia e o
consentimento livre e informado do consumidor, impedindo que o
fornecedor crie mecanismos contratuais que autorizem terceiros a agir

em seu home sem manifestagio especifica e consciente.

Esse tipo de clausula costuma mascarar verdadeiras autorizagdes
genéricas, permitindo que o fornecedor realize contratagdes acessoérias,
renovagdes automadticas, cobrangas adicionais ou alteragdes contratuais

sem a anuéncia expressa do consumidor.

Embora o mandato seja juridicamente admitido, sua utilizagdo em

contratos de consumo exige consentimento especifico, destacado e

173 STJ, REsp 1189050-SP, Relator Ministro Luis Felipe Salomdo, julgado em 01/03/2016, DJe de
14/08/2016.
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consciente. A representagio valida ndo pode ser presumida ou imposta

de forma genérica em instrumento contratual.

Inclusive, a Stimula 60 do Superior Tribunal de Justiga estabelece que “é
nula a obrigagdo cambial assumida por procurador do mutudrio

vinculado ao mutuante, no exclusivo interesse deste”.

Por exemplo, um contrato de prestagdo de servigos financeiros que
contenha cldusula autorizando a institui¢do a agir como representante do
consumidor para contratar, em seu nome, seguros ou servigos adicionais
vinculados ao produto principal, mediante cldusula genérica inserida no
contrato de adesdo. Com base nessa cldusula, o fornecedor passa a incluir
servigos extras e respectivas cobrangas na fatura mensal. A cldusula é
abusiva, pois impde representagdo sem consentimento especifico,
permitindo a prética de atos juridicos que ampliam as obrigag¢des do
consumidor sem sua efetiva concordancia, nem autorizagio especifica

para cada contratagio realizada.

11.3.8. Opc¢do exclusiva do fornecedor de concluir ou ndo o contrato

O inciso IX considera abusiva a cldusula que atribua ao fornecedor a
faculdade de concluir ou nfo o contrato, enquanto mantém o consumidor

vinculado as suas obrigagdes.

A manifestagdo de vontade deve produzir efeitos reciprocos, ndo sendo
admissivel que o consumidor fique obrigado desde logo, enquanto o
fornecedor se reserva o direito de aceitar, recusar ou simplesmente nio

cumprir o contrato conforme sua conveniéncia.

Esse tipo de cldusula compromete a seguranga juridica e a confianga

legitima do consumidor, que passa a assumir encargos ou expectativas
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sem a correspondente garantia de cumprimento pelo fornecedor. Além

disso, viola a boa-té objetiva, pois frustra a previsibilidade e a estabilidade
bl )

que devem nortear a formagio dos contratos, especialmente em relagdes

de consumo.

11.3.9. Alteracio unilateral do preco

Conforme o inciso X, é abusiva a cldusula que permita ao fornecedor,
direta ou indiretamente, alterar o preco de forma unilateral. As rela¢des
contratuais necessitam garantir previsibilidade, transparéncia e
equilibrio, impedindo que o consumidor seja surpreendido por
modificagdes arbitrarias que afetem o custo da contratagdo. Em contratos
de consumo, o prego constitui elemento essencial da manifestagio de
vontade, de modo que sua alteragdo ndo pode ficar ao exclusivo critério

de uma das partes.

Nem toda variagdo de prego é proibida, pois o ordenamento admite
reajustes desde que previamente definidos por critérios objetivos, claros
e verificdveis, como indices oficiais de corre¢do ou pardmetros

expressamente indicados no contrato.

O que se proibe é a estipulagido que autorize o fornecedor a modificar o
valor com base em critérios vagos, discricionarios ou sem qualquer
transparéncia, pois tal pratica rompe o equilibrio contratual e viola a boa-

té objetiva.

Por exemplo, um contrato de academia que estabele¢a mensalidade fixa,
mas contenha cldusula prevendo que o fornecedor poderd reajustar o
valor a qualquer tempo, conforme sua politica interna, sem indicagio de

indice ou justificativa. Essa clausula é abusiva, pois permite a alteragdo
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unilateral do prego, deixando o consumidor sujeito a aumentos

imprevisiveis e sem pardmetros objetivos.

11.8.10. Cancelamento unilateral do contrato

O inciso XI prevé a nulidade das cldusulas que autorizem o fornecedor a
rescindir o contrato de forma unilateral sem conferir ao consumidor o
mesmo direito. Em contratos de consumo, ndo se admite que apenas o
fornecedor possa extinguir o contrato por conveniéncia, enquanto o
consumidor permanece vinculado, sob pena de violagdo ao equilibrio

contratual e a boa-fé objetiva.

7

A resiligdo unilateral ¢é juridicamente possivel em determinadas
situagdes, desde que haja previsdo legal ou contratual compativel com a
natureza do contrato, observados critérios de razoabilidade,

transparéncia e, quando necessario, aviso prévio.

O que o dispositivo proibe é que o fornecedor se reserve o direito de
encerrar o contrato a qualquer tempo, sem motivo relevante, sem aviso
ou sem contrapartida, ao passo que o consumidor nio dispde da mesma
faculdade ou sofre restrigdes excessivas para exercé-la. Clausulas dessa
natureza comprometem a confianga legitima do consumidor e podem
gerar prejuizos significativos, especialmente em contratos de execugdo

continuada.

11.3.11. Ressarcimento unilateral dos custos de cobranca
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O inciso XII estabelece a abusividade das clausulas que imponham ao
consumidor o dever de arcar com os custos de cobranga de sua obrigagdo
sem assegurar igual direito em face do fornecedor. A norma nio proibe,
em si, a cobranga de despesas decorrentes do inadimplemento, mas exige

a observancia do principio da reciprocidade.

Isso significa que, se o contrato prevé a possibilidade de o fornecedor
repassar ao consumidor gastos com cobranga, como honoréarios ou
despesas administrativas, deve também admitir, em sentido inverso, que
o consumidor seja ressarcido caso tenha que suportar custos para cobrar

o fornecedor em situagdo de descumprimento contratual.

11.3.12. Modificag¢do unilateral do contetido ou da qualidade do

contrato

O XIII considera abusiva a cldusula que autorize o fornecedor a
modificar, de forma unilateral, o contetido ou a qualidade do contrato
ap6s a sua celebragdo. A regra protege a estabilidade da relagio
contratual e a confianga legitima do consumidor, que adere ao negécio
com base em determinadas condigdes previamente estabelecidas. Uma
vez formado o contrato, suas cldusulas nido podem ser alteradas ao
exclusivo critério do fornecedor, sob pena de ruptura do equilibrio

contratual e violagdo da boa-fé objetiva.

A proibi¢io alcanga tanto alteragdes formais do contetido contratual
quanto mudangas na qualidade do produto ou servigo prestado. Néo se
admite que o fornecedor, posteriormente, reduza padrdes de qualidade,
substitua materiais, modifique caracteristicas essenciais ou altere

condigdes originalmente pactuadas sem o consentimento do consumidor.

292



Por exemplo, um consumidor contrata um servigo de marcenaria para a
fabricagdo de moveis planejados, especificando no projeto o uso de
madeira maci¢a e determinados acabamentos de alto padrio. Apés a
contratagdo, o fornecedor decide, por conta prépria, substituir a madeira
por material inferior, visando redugéo de custos, sem comunicar ou obter
a concordancia do consumidor. Ainda que exista cldusula autorizando
alteragdes técnicas, tal disposi¢do sera abusiva, pois permite ao
fornecedor modificar unilateralmente a qualidade do objeto contratado,

em prejuizo do consumidor.

11.3.13. Violacido de normas ambientais

O inciso XIV do art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor considera
abusivas as cldusulas contratuais que infrinjam ou possibilitem a violagdo
de normas ambientais. A atividade de fornecimento de produtos e
servigos deve observar ndo apenas o equilibrio contratual, mas também
os limites impostos pela legislagdo ambiental, observando a integragio

entre a protegdo do consumidor e a tutela do meio ambiente.

11.3.14. Disposi¢des contratuais em desacordo com o sistema de

protecdo ao consumidor

O inciso XV do Cédigo de Defesa do Consumidor institui uma clausula
geral de abusividade ao considerar nulas as disposi¢des contratuais que
estejam em desacordo com o préprio sistema de protegéo ao consumidor.
Trata-se de norma de fechamento, que permite o controle de cldusulas
nio expressamente previstas nos incisos anteriores, mas que contrariem

os principios e direitos que estruturam o microssistema consumerista,
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como a boa-fé objetiva, a transparéncia, a vulnerabilidade do consumidor,

o equilibrio contratual e a reparagio integral dos danos.

Com isso, o legislador evita lacunas e assegura que o contrato seja
interpretado em conformidade com a légica protetiva do CDC,
impedindo praticas que, ainda que ndo tipificadas de forma especifica,

comprometam a finalidade da norma.

O controle das cldusulas contratuais ndo se limita a um rol fechado,
permitindo ao intérprete avaliar o contetido do contrato com base no
sistema como um todo. Qualquer estipulagio que restrinja direitos
bésicos do consumidor, dificulte o exercicio de suas garantias legais ou

esvazie a protecdo conferida pela legislagdo serd considerada abusiva.

11.3.15. Rentincia a indenizacio por benfeitorias necessarias

O inciso XVI considera abusiva a cldusula de rentncia ao direito de
indenizagdo por benfeitorias necessarias. Benfeitorias necessdrias sdo
aquelas indispensdveis a conservag¢do do bem ou a prevencdo de sua
deterioragdo, como reparos estruturais, corre¢des de infiltragdes ou

substitui¢io de instalagdes essenciais.

A norma protege o consumidor que, diante da omissio do fornecedor ou
proprietario, realiza despesas para preservar a integridade do bem,
assegurando-lhe o direito de ser ressarcido. Ndo se admite, portanto, que
o contrato antecipe uma rentncia genérica a esse direito, pois isso
transferiria ao consumidor um 6nus que nio lhe compete e romperia o

equilibrio contratual.

A protegdo conferida pelo inciso XVI também se estende as acessdes

(Cédigo Civil, art. 1.255), isto é, as incorporagdes realizadas ao bem que
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lhe agregam valor. Aquele que promove a acessdo de boa-fé tem direito
a indenizagdo correspondente, ndo sendo valida cldusula contratual que
imponha rentncia prévia a esse ressarcimento. O Superior Tribunal de
Justica reconhece a necessidade de indenizar tais acréscimos,
especialmente quando realizados em beneficio do préprio bem ou do

fornecedor!™.

A regra se fundamenta na boa-fé objetiva e na fungio social do contrato,
impedindo que o fornecedor se beneficie da conservagdo do bem sem

suportar os custos correspondentes.

Seria abusiva, por exemplo, a cldusula de contrato de locagio de veiculo
que impede o consumidor de ser reembolsado por despesas com reparos,
como vazamento de O6leo realizado para evitar danos maiores ao
automovel. Essa cldusula afastar indevidamente o direito de indenizagio

por benfeitoria necessdria.

11.8.16. Limitacido de acesso ao Poder Judiciario

O inciso XVII considera abusiva a cldusula que condicione ou limite o
acesso do consumidor aos érgdos do Poder Judicidrio. Trata-se de
protegdo direta ao direito fundamental de agdo, assegurado
constitucionalmente, que ndo pode ser restringido por disposigdo

contratual.

O art. 6°, VII, do CDC, assegura ao consumidor o direito bésico de
“acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengio

ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou

17+ STJ, REsp 1643771-PR, Relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em 18/06/2019, DJe de
21/06/2019.
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difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e técnica aos

necessitados”.

O “acesso aos 6rgdos judicidrios” significa que o consumidor tem o
direito de levar sua demanda ao Poder Judicidrio para que sejam tomadas
as medidas cabiveis, pedindo o reconhecimento de um direito, a
condenagido do fornecedor ou a reparagdo de prejuizos sofridos. Essa
previsdo reflete a garantia de acesso a justiga, prevista no art. 5°, XXXV,
da Constituigdo de 1988. O Cédigo de Processo Civil, em seu art. 3°
dispde que “ndo se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a

direito”, refor¢ando a inafastabilidade do controle jurisdicional.

Portanto, sdo nulas as cldusulas que profbam o ajuizamento de a¢des, ou
que criem restri¢des indiretas, como a imposig¢io de condigdes excessivas
para o exercicio desse direito, a exigéncia de esgotamento prévio de vias
administrativas ou a fixagdo de obstdculos desproporcionais. Embora
seja legftima a existéncia de mecanismos alternativos de resolugio de
conflitos, como atendimento interno ou mediacdo, eles ndo podem ser
impostos como condigdo obrigatéria para o acesso ao Judicidrio, nem

servir para retardar ou inviabilizar a tutela jurisdicional.

Por exemplo, um contrato de prestagio de servigos que estabeleca que o
consumidor somente podera ingressar com agdo judicial apds submeter
sua reclamagdo a um procedimento interno do fornecedor, com prazo de
90 dias para andlise, vedando qualquer medida judicial antes desse
perfodo. A cldusula é abusiva, pois condiciona o acesso ao Poder
Judicidrio a requisito que restringe indevidamente o exercicio de um

direito fundamental do consumidor.

Em Minas Gerais, surgiu uma discusséo relevante sobre até que ponto o

consumidor pode acessar diretamente o Poder Judicidrio para resolver
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seus conflitos. O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais havia
firmado entendimento no chamado Tema 91 do IRDR, estabelecendo
que, antes de ingressar com uma ag¢do judicial, o consumidor deveria
comprovar que tentou solucionar o problema por meios extrajudiciais,
como canais de atendimento do fornecedor, Procons ou plataformas

digitais.

Esse entendimento, contudo, foi suspenso apés a admissido de recurso
apresentado pelo Ministério Publico. A principal razio foi a possivel
violagdo ao direito fundamental de acesso a justiga, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituicdo de 1988, j4 que a exigéncia poderia criar
obstaculos excessivos, sobretudo para consumidores em situagdo de
vulnerabilidade. Também se apontou que a medida contrariava o Cédigo
de Defesa do Consumidor, impunha perda de tempo e recursos ao
consumidor e ainda agravava dificuldades praticas, como a falta de acesso

ou familiaridade com meios digitais.

Com a suspensdo, a controvérsia foi encaminhada para analise do
Superior Tribunal de Justi¢a e do Supremo Tribunal Federal, a quem
compete definir se a tentativa prévia de solugdo extrajudicial pode ser
exigida como condigdo para o acesso ao Judicidrio ou se deve permanecer

apenas como uma faculdade do consumidor.

Até o momento, ndo ha uma tese vinculante definitiva que autorize
exigir, de forma geral, a tentativa prévia extrajudicial como condigdo

para acesso ao Judiciario em relagdes de consumo.
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11.8.17. Imposicio de caréncia ou impedimento de
restabelecimento integral dos direitos apds purgagio da mora ou

acordo com os credores

O inciso XVIII do art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor considera
abusivas as cldusulas que estabelegam prazos de caréncia apés a mora do
consumidor ou que impegam o restabelecimento integral de seus direitos
e meios de pagamento depois da purgacdo da mora ou da celebragido de

acordo.

O inadimplemento nio pode ser utilizado como fundamento para impor
restri¢des desproporcionais ou prolongadas ao consumidor, mesmo apés
aregularizagio da divida. Uma vez purgada a mora, seja pelo pagamento
integral do débito, seja por meio de acordo com o credor, deve haver a
restitui¢do plena das condigdes contratuais, sem penalidades adicionais

ou limitagdes indevidas.

A regra impede que o fornecedor utilize mecanismos contratuais para
prolongar os efeitos negativos do atraso, como a suspensio de servigos,
a restrigdo de acesso a funcionalidades ou a limitagdo de meios de
pagamento, mesmo apés a regularizagdo da situagdo. Tais praticas
violam a boa-fé objetiva, pois desconsideram o adimplemento posterior e
mantém o consumidor em posi¢do de desvantagem injustificada, além de

comprometerem o equilibrio da relagio contratual.

11.4. OUTORGA DE CREDITO OU CONCESSAO DE
FINANCIAMENTO

O art. 52 do Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina o dever de
informagdo nas operagdes que envolvem concessdo de crédito ou

financiamento ao consumidor, impondo ao fornecedor a obrigagdo de
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apresentar, de forma prévia, clara e adequada, todos os elementos

essenciais da contratagdo.

Exige-se, inicialmente, a indicagdo do prego do produto ou servigo em
moeda corrente nacional, o que afasta praticas que dificultem a percepgio
do valor real da contratagdo. Além disso, impde a divulgagdo do
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, permitindo
ao consumidor avaliar o impacto financeiro do crédito, especialmente em
caso de atraso. Também devem ser informados todos os acréscimos
legalmente previstos, como tarifas, encargos e eventuais custos

acessérios, evitando surpresas posteriores.

Outro aspecto relevante é a necessidade de especificar o nimero e a
periodicidade das prestagdes, o que assegura previsibilidade quanto ao
fluxo de pagamento. O fornecedor deve, ainda, apresentar a soma total a
pagar, com e sem financiamento, possibilitando ao consumidor comparar

as condigoes e verificar o custo efetivo da operagéo.

O § 1° do art. 52 estabelece o limite maximo de 2% (dois por cento) do
valor da prestagdo para a multa decorrente do inadimplemento,
garantindo que a sangdo pelo atraso permanega proporcional e
compativel com o equilibrio contratual. O limite decorre da lei e ndo pode
ser afastado por disposi¢do contratual, sendo nulas as cldusulas que

estipulem percentual superior.

A multa deve incidir sobre o valor da prestagdo em atraso, e ndo sobre o
montante total do contrato, salvo se todas as parcelas estiverem
vencidas. Além disso, distingue-se dos juros de mora, que possuem
natureza compensatéria pelo atraso e podem ser cumulados, desde que

observados os limites legais.
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O § 2° assegura ao consumidor o direito a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, com a correspondente redugio
proporcional dos juros e demais encargos. A regra impede o
enriquecimento indevido do fornecedor, uma vez que os encargos
financeiros estdo diretamente relacionados ao tempo de utilizagdo do
crédito. Se o pagamento é antecipado, néo se justifica a cobranga integral
de juros futuros, pois o capital ndo permanecera disponibilizado pelo

perfodo originalmente contratado.

A liquidagdo antecipada pode ocorrer de forma integral, extinguindo a
obrigagdo, ou parcial, com abatimento do saldo devedor e recalculo das
prestagdes vincendas. Em ambos os casos, deve haver a exclusdo
proporcional dos encargos incidentes sobre o perfodo ndo usufruido do
financiamento, o que garante ao consumidor o beneficio econémico

decorrente da antecipagio do pagamento.

Qualquer cldusula contratual que impega o pagamento antecipado ou que
imponha a cobranga integral de juros futuros é abusiva, por violar
diretamente o sistema de protecdo do consumidor. O fornecedor pode, no
méximo, adotar critérios transparentes para o célculo do saldo devedor,
mas ndo pode restringir esse direito nem esvaziar seus efeitos

econdmicos.

Apesar das regras de transparéncia e protegdo previstas no art. 52, é
relevante observar que a jurisprudéncia estabelece limites a atuagdo do
juiz na analise de abusividades em contratos bancarios. De acordo com a
Stmula 381 do Superior Tribunal de Justiga, “nos contratos bancarios, é
vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das cldusulas”. Em
outras palavras, o controle judicial dessas clausulas depende de
provocagio da parte interessada, normalmente o consumidor, que deve

alegar expressamente a existéncia do abuso.
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11.5. CLAUSULA DE PERDIMENTO OU DE DECAIMENTO

O art. 53 do CDC estabelece limitagdo as consequéncias do
inadimplemento em contratos de compra e venda de bens méveis ou
iméveis com pagamento parcelado, bem como nas alienagdes fiducidrias
em garantia. O dispositivo considera nulas as clausulas que estabelegam
a perda total das prestagdes j4 pagas pelo consumidor quando, em razdo
do inadimplemento, o credor optar pela resolu¢do do contrato e pela

retomada do bem.

A finalidade da norma é evitar o enriquecimento indevido do fornecedor,
assegurando que a resolugdo contratual ndo se transforme em
instrumento de vantagem excessiva, especialmente em situagdes nas

quais o consumidor j4 tenha adimplido parte significativa do prego.

A regra impde a necessidade de restitui¢io, ao menos parcial, das
quantias pagas, admitindo-se a retengdo apenas de valores razodveis e
proporcionais, a titulo de compensagio pelo uso do bem, por despesas
administrativas ou por prejuizos efetivamente suportados pelo
fornecedor. O que se veda ¢é a cldusula que autorize a perda integral das
parcelas, pois tal previsdo rompe o equilibrio contratual e desconsidera a

fungdo social do contrato e a boa-fé objetiva.

Nos contratos de consoércio, o § 2° estabelece disciplina especifica,
permitindo que a restituigdo das parcelas pagas seja realizada com
descontos relativos a vantagem econdmica obtida pelo consumidor com
a frui¢do do bem, bem como aos prejuizos que sua conduta tenha causado

ao grupo. Trata-se de mecanismo que busca preservar o equilibrio
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coletivo do sistema de consércio, evitando que a saida de um participante

prejudique os demais consorciados.

Por fim, o § 8° determina que os contratos abrangidos pelo caput sejam
expressos em moeda corrente nacional, refor¢ando a transparéncia e a
previsibilidade das obrigagdes assumidas. A exigéncia impede a
utilizagdo de indexagdes obscuras ou referéncias que dificultem a
compreensdo do valor devido, contribuindo para a protegdo do
consumidor no momento da contratagdo e ao longo da execugdo do
contrato, sem prejuizo da possibilidade de utilizagdo de indices de
atualizagdo monetédria legalmente admitidos, desde que claramente

informados.

11.6. DOS CONTRATOS DE ADESAO

O art. 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor define o contrato de
adesdo como aquele cujas cldusulas sdo previamente estabelecidas pelo
fornecedor, sem que o consumidor tenha possibilidade real de discutir ou

modificar substancialmente seu contetdo.

Trata-se de modelo contratual tipico das relagdes de consumo em massa,
marcado pela padronizagdo e pela unilateralidade na elaboragio das
condigdes, o que justifica a incidéncia de regras protetivas especificas

voltadas a preservagdo do equilibrio e da transparéncia.

O § 1° esclarece que a eventual inser¢do de clausulas especificas no
formuldrio ndo descaracteriza a natureza de adesdo do contrato. Mesmo
que haja algum ajuste pontual, a esséncia do contrato permanece
inalterada quando o contetdo principal continua sendo imposto pelo

fornecedor, sem negociagéo efetiva.
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O § 2° admite a presenga de clausula resolutéria nos contratos de adeséo,
desde que seja alternativa, isto é, que ndo imponha automaticamente a
resolugdo do contrato, cabendo ao consumidor a escolha pela
continuidade ou nio da relagio. Essa previsio refor¢a a protegio contra
arescisdo unilateral automatica e deve ser interpretada em harmonia com
as limitagoes impostas pelo sistema consumerista, especialmente quanto

a vedagiio de perda integral das prestagdes jd pagas.

O § 38° estabelece exigéncia formal relevante ao determinar que os
contratos de adesdo escritos sejam redigidos de forma clara, com
caracteres ostensivos e legiveis, em tamanho néo inferior ao corpo doze.
A norma visa assegurar a efetiva compreensdo do contetido contratual,
evitando praticas que dificultem a leitura ou ocultem informagdoes

relevantes em letras diminutas ou de dificil visualizagio.

Por sua vez, o § 4° impde que as cldusulas que impliquem limitagdo de
direitos do consumidor sejam redigidas com destaque, de modo a
permitir sua imediata identificagio e compreensdo. Essa exigéncia
decorre do principio da transparéncia e impede que restrigdes relevantes
sejam inseridas de forma disfar¢ada ou pouco visivel, garantindo que o
consumidor tenha plena ciéncia das condigdes que possam afetar seus

direitos.

Em conjunto, o art. 54 e seus pardgrafos estruturam um regime juridico
que reconhece a realidade dos contratos padronizados, mas condiciona
sua validade ao respeito a clareza, a informagédo adequada e ao equilibrio
contratual, elementos indispensaveis para a protegdo efetiva do

consumidor.
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12. SUPERENDIVIDAMENTO

A questdo do superendividamento insere-se em um contexto
marcado pela ampliagio do acesso ao crédito e pela crescente
complexidade dos produtos e servigos financeiros ofertados no mercado.
Tornou-se frequente a situagdo em que o consumidor, mesmo agindo
com retiddo, assume multiplas obrigagdes que, somadas, ultrapassam sua
capacidade de pagamento, comprometendo as condigdes materiais
necessdrias a preservagdo de sua existéncia digna, como sadde,

alimentacdo, moradia, transporte, educagio e vestudrio.

Diante dessa realidade, a Lei n° 14.181, de 1° de julho de 2021, promoveu
relevantes alteragdes no Cédigo de Defesa do Consumidor, introduzindo
um conjunto de normas voltadas a prevengdo e ao tratamento do
superendividamento da pessoa natural, com o objetivo de restabelecer o
equilibrio nas relagdes contratuais e assegurar a prote¢do da dignidade

do consumidor.

Conforme o § 1° do art. 54-A do CDC, “entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial”. Refere-
se a um estado de insuficiéncia financeira em que o consumidor pessoa
fisica se encontra incapaz de cumprir integralmente suas obrigagdes
contraidas de boa-fé, tanto as ja vencidas quanto as futuras, sem

comprometer os recursos indispensdveis para viver dignamente.

Entre os fatores que contribuiram para o fenémeno do
superendividamento, destaca-se a ampliagdo do acesso ao crédito nas
ultimas décadas, muitas vezes desvinculada de um crescimento
proporcional da renda dos consumidores. Esse cenario, aliado a elevagio

do custo de vida, favoreceu a contratagdo de multiplas obrigagdes
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financeiras que, com o tempo, tornaram-se dificeis de adimplir. Soma-se
a isso a auséncia de educagio financeira adequada, que compromete a
capacidade de planejamento e gestdo do or¢amento pessoal, bem como a
influéncia de padrdes de consumo estimulados pelo mercado, que

induzem a contratagéo de crédito de forma pouco refletida.

Além de tratar do consumidor j4 superendividado, o legislador buscou
instituir mecanismos preventivos, impondo maior responsabilidade aos
fornecedores na concessdo de crédito, inclusive mediante a disciplina do
crédito responsavel e da educagio financeira do consumidor, como se

observa no caput do art. 54-A do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A justificativa para a introdugdo desse regime juridico decorre da
necessidade de enfrentar os efeitos sociais e econémicos do
endividamento excessivo, especialmente em um ambiente de oferta
facilitada de crédito, muitas vezes acompanhada de informagdes

insuficientes ou praticas comerciais persuasivas.

12.1. CRITERIOS CARACTERIZADORES

O art. 54-A, caput e §§ 1° ao 3°, disciplinam os elementos que devem ser
observados para a caracterizagdo do superendividamento, indicando os

critérios delimitadores do instituto.

Em primeiro lugar, exige-se que o sujeito seja pessoa natural, afastando
a incidéncia da norma em relagdo a pessoas juridicas. Essa distingdo
decorre do fato de que a situagdo dos empresarios e das sociedades
empresarias em crise financeira possui regime juridico préprio, como a
Lei 11.101/2005, que disciplina a recuperagfo judicial, a recuperagio

extrajudicial e a faléncia.
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Outro aspecto relevante é a impossibilidade manifesta de pagamento, que
deve ser concreta e verificdvel, ndo se confundindo com mera dificuldade
financeira passageira. O dispositivo também abrange tanto as dividas ja
exigiveis quanto aquelas ainda por vencer, evidenciando a analise geral

da situagdo financeira do consumidor.

A preservagdo do minimo existencial é elemento central para a aplicagdo
das medidas de tratamento do superendividamento, pois objetiva impedir
que o adimplemento das obrigagdes comprometa o0s recursos

indispenséveis & manutengdo de uma vida digna.

Além disso, a situagio deve decorrer de comportamento pautado na boa-
té, o que exclui hipéteses de endividamento deliberadamente abusivo ou
fraudulento, como nos casos em que o consumidor celebra contratos com

a intengdo de ndo cumprir as obrigagdes assumidas.

O superendividamento pode ser classificado, na doutrina, como ativo e
passivo. Serd ativo quando resultar de méd gestdo financeira,
desorganizagdo ou comportamento impudente do consumidor. E sera
passivo quando decorrer de situagdes inesperadas, como desemprego,
doenga ou redugdo de renda. A legislagdo busca proteger especialmente
o consumidor de boa-fé, incentivando um comportamento responsavel na
contratacdo de dividas. Ao mesmo tempo, impde aos fornecedores o
dever de conceder crédito de forma responsavel, evitando oferecer
empréstimos que o consumidor nio tenha condigdes reais de pagar.
Assim, a lei exige equilibrio de ambos os lados, com base na boa-fé, para
prevenir a inadimpléncia®®™.

As dividas consideradas para a caracterizagdo do superendividamento

abrangem todos os compromissos financeiros assumidos na qualidade de

175 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 269.
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consumidor, como empréstimos, utilizagio de cartdo de crédito, cheque

especial, compras a prazo, servigos de prestagdo continuada, entre outros.

O regime juridico ndo alcanga determinadas obriga¢des que ndo possuem
natureza consumerista, como aquelas de origem trabalhista, tributdria,
decorrentes de pensio alimenticia e de despesas condominiais. Embora
essas dividas ndo se submetam ao procedimento de conciliagdo ou revisdo
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, devem ser consideradas
para a aferi¢do da capacidade de pagamento do consumidor e para a
preservacido do minimo existencial, influenciando, ainda que de forma
indireta, a caracterizagio do superendividamento®’s.

O tratamento do superendividamento também ndo se aplica quando o
endividamento decorre da aquisi¢do de bens ou servigos de luxo de
elevado valor (por exemplo, despesas elevadas com viagens
internacionais), por ndo se tratar de hipétese compativel com a

preservagio do minimo existencial.

Por fim, ndo se submetem ao procedimento de repactuagdo os débitos
oriundos de crédito com garantia real, financiamentos imobilidrios e
crédito rural, em razdo de sua disciplina juridica especifica. Por exemplo,
um consumidor que contrai financiamento para aquisi¢do de imével
residencial ou crédito garantido por alienagdo fiducidria ndo poderd

incluir tais débitos no pedido de repactuagio.

12.2. PREVENCAO E TRATAMENTO

O Cédigo de Defesa do Consumidor instituiu um modelo preventivo e

repressivo para a questio do superendividamento, voltado a protegdo da

176 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 769.
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dignidade do consumidor. A legislagdo passa a impor deveres mais
rigorosos aos fornecedores de crédito, especialmente no que se refere a
transparéncia, a informag¢do adequada e a concessdo responséavel,
buscando evitar que o consumidor assuma obrigagdes incompativeis com
sua capacidade financeira. Ao mesmo tempo, cria mecanismos para

reequilibrar relagdes ja comprometidas, com o objetivo de preservar o

minimo existencial e promover a repactuagio das dividas.

O art. 54-B e seus incisos determinam o dever de informagio qualificada
nas operagdes de crédito e vendas a prazo, exigindo que o consumidor
receba, antes da contratagiio, dados claros e completos sobre a operagio.
Por isso, o fornecedor e o intermediédrio tém o dever de informar sobre:
o custo efetivo total, que corresponde ao valor global da operagio,
incluindo todos os encargos; as taxas de juros e encargos moratérios, de
modo a permitir ao consumidor compreender o impacto do
inadimplemento; o valor das parcelas e o prazo de validade da oferta,
garantindo tempo para reflexio, que deve ser, no minimo, de 2 (dois) dias;
a identifica¢do do fornecedor, inclusive por meios eletronicos; o direito a
liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, sem ©&nus
adicional, inclusive com redugido proporcional dos juros e demais

acréscimos.

O § 1° do art. 54-B determina a necessidade de apresentagdo dessas
informagdes de forma clara e resumida nos documentos contratuais, na

fatura ou em instrumento apartado, de facil acesso ao consumidor.

O § 2° conceitua o custo efetivo total da operagdo de crédito como o custo
total expresso na forma de taxa anual, que engloba todos os valores
cobrados. O § 8° complementa ao exigir que a oferta ou a fatura evidencie
dados essenciais, como o custo total e o valor final a pagar, com e sem

financiamento.
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O art. 54-C estabelece restrigdes relevantes a oferta de crédito, com o
objetivo de assegurar transparéncia, liberdade de escolha e protecdo
efetiva do consumidor, especialmente em contextos de maior
vulnerabilidade. £ proibida a divulgagio de crédito como se pudesse ser
concedido sem a devida analise da capacidade financeira do consumidor,
bem como é vedada a ocultagio ou a apresentagio obscura de informagdes
relevantes sobre os encargos e riscos da contratagdo. O consumidor deve
ter pleno conhecimento do custo do crédito, incluindo juros, multas e

consequéncias do inadimplemento.

Também sdo coibidas préticas de assédio ou pressdo para a contratagio,
sobretudo quando direcionadas a consumidores em situagdo de
vulnerabilidade agravada, principalmente quando se trata de pessoa

idosa, analfabeta ou acometida por doenga.

Ademais, o fornecedor estd proibido de condicionar o atendimento de
pretensdes do consumidor, ou o inicio de tratativas, a rentincia ou a
desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honordarios

advocaticios ou a dep6sitos judiciais.

O art. 54-D estabelece deveres relacionados a concessio responsavel de
crédito, impondo ao fornecedor e ao intermedidrio uma atuagdo pautada
na transparéncia, na prudéncia e na boa-fé. Antes da contratagio, o
consumidor deve ser devidamente informado e esclarecido sobre a
natureza do crédito, sua modalidade, todos os custos envolvidos e as
consequéncias do eventual inadimplemento, sendo essa comunicagio
adaptada as condigdes pessoais do consumidor, inclusive a sua idade e ao

seu grau de compreenso.

O fornecedor deve realizar uma avaliagdo responséavel da capacidade de

pagamento do consumidor, utilizando informagdes disponiveis em

309



bancos de dados, de modo a evitar a concessido de crédito incompativel
com sua realidade financeira. Também ¢é obrigatério identificar o agente
financiador e fornecer cépia do contrato a todos os envolvidos na

obrigagéo, garantindo pleno acesso as condi¢des pactuadas.

O parédgrafo tnico do art. 54-D reforga a eficicia dessas obrigagdes ao
prever consequéncias para o seu descumprimento. Caso o fornecedor
viole esses deveres, o juiz poderd revisar o contrato, reduzindo juros,
encargos ou outros acréscimos, bem como ampliar o prazo para
pagamento, conforme as circunstancias do caso e a capacidade financeira
do consumidor. Tais medidas podem ser aplicadas cumulativamente com

outras sangdes legais e com a reparagio civil cabivel.

O art. 54-F reconhece a existéncia de vinculo juridico entre o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigo e os contratos acessorios
de crédito que viabilizam seu financiamento, caracterizando-os como
conexos ou interdependentes quando ha integragdo funcional entre eles,
como ocorre nas hipéteses em que o crédito é oferecido no préprio
ambiente da contratagio ou com a participagio do fornecedor do produto.
Essa conexio produz efeitos relevantes, pois impede a anélise isolada dos

contratos.

O exercicio do direito de arrependimento em relagido a um deles acarreta
a resolugdo do outro, preservando a coeréncia da relagdo juridica. Da
mesma forma, o inadimplemento do fornecedor do produto ou servigo
autoriza o consumidor a buscar a rescisdo também do contrato de crédito,
evitando que permanega vinculado ao financiamento de uma prestago

que ndo foi devidamente cumprida.

Essa protegio é estendida a situagdes envolvendo cheque pds-datado e

cartdo de crédito quando houver vinculo entre a operagio financeira e o
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fornecimento do produto ou servigo. Além disso, eventual nulidade ou
ineficdcia do contrato principal repercute diretamente sobre o contrato
de crédito, que também sera desconstituido, ressalvado o direito de

regresso entre os fornecedores envolvidos.

Por dltimo, o art. 54-G proibe a cobranga ou o débito de valores
contestados pelo consumidor em operagdes realizadas com cartdo de
crédito, desde que a impugnagdo tenha sido tempestivamente
comunicada, assegurando-lhe o direito de pagar apenas a parte
incontroversa da fatura até a solugio da controvérsia. Também veda que
o fornecedor recuse acesso aos documentos contratuais, impondo o dever
de disponibilizar previamente a minuta e, apds a contratagio, a cépia do
contrato a todos os envolvidos na obrigagdo. Ademais, estdo proibidas
praticas que dificultem a adog¢io de medidas pelo consumidor em casos
de fraude, como o bloqueio de cobrangas ou a restituigdo de valores

indevidos.

O § 1° do art. 54-G trata das particularidades do crédito consignado,
condicionando a formalizagdo do contrato a verificagdo prévia da
margem consignavel junto a fonte pagadora, sem afastar o dever de

informag@o e entrega do instrumento contratual.

O § 2° reforga que, nos contratos de adesdo, o fornecedor deve fornecer
previamente todas as informagdes essenciais sobre o crédito, nos termos
da legislagdo, e garantir ao consumidor o acesso ao contrato apds sua
celebragdo. Em conjunto, essas regras buscam assegurar maior controle
do consumidor sobre a contratagio e execugio do crédito, prevenindo

abusos e fortalecendo a confianga nas relagdes de consumo.
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12.8. CONCILIACAO E REPACTUACAO DE DIVIDAS

O Cédigo de Defesa do Consumidor, nos seus artigos 104-A a 104-C,
avanga para uma etapa essencialmente resolutiva, estruturada a partir da
conciliagdo como instrumento prioritario de reorganizagio financeira do
consumidor. Essa fase privilegia solugdes negociadas, com participagdo
ativa das partes e supervisdo judicial ou administrativa, de modo a
compatibilizar a satisfagdo dos créditos com a preservagdo do minimo

existencial e da dignidade do consumidor.

Com as inovagdes introduzidas pela Lel n® 14.181/2021, o legislador
passou a estruturar um mecanismo que se aproxima de uma espécie de
recuperagio financeira da pessoa natural consumidora, inspirado, em
certa medida, nos modelos j4 existentes para reorganizagio de dividas de
pessoas juridicas. Embora a preservagdo de sociedades empresarias
possua maior impacto econdmico e social, mostra-se igualmente
relevante a criagdo de instrumentos que permitam ao consumidor
superendividado restabelecer seu equilibrio financeiro. Até entio, o
sistema jurfdico dispunha basicamente da execugdo contra devedor
insolvente, procedimento pouco utilizado na prética, faltando, portanto,
um modelo voltado a reorganizagdo das dividas da pessoa natural,

semelhante ao que ocorre com a recuperagio judiciall’’.

A possibilidade de instauragio de processo de repactuagio de dividas
ocorre mediante pedido do consumidor pessoa natural superendividado,
com a realizagio de audiéncia conciliatéria que retina todos os credores
abrangidos, ocasido em que serd apresentado um plano de pagamento

limitado a cinco anos e orientado pela preservagio do minimo existencial.

177 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 886.
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O consumidor pode requerer a reunido de todos os credores para
apresentar um Unico plano de pagamento, permitindo a reorganizagdo
das obrigagdes com base em sua capacidade financeira e viabilizando a
liquidagdo dos seus débitos a partir de uma mesma fonte de rendal™.

Determinadas dividas sdo excluidas desse procedimento, especialmente
aquelas contraidas com dolo ou vinculadas a garantias reais e
modalidades especificas de crédito. O regime prevé consequéncias
relevantes para a auséncia injustificada de credores, inclusive a suspensio
da exigibilidade do débito e sua submissdo ao plano, refor¢ando o dever

de cooperagio.

Uma vez alcangado acordo, sua homologagio judicial confere eficacia
executiva e estabilidade, devendo o plano contemplar medidas de
reestruturagio das obrigagdes, efeitos sobre demandas em curso,
critérios de reabilitagdo do consumidor no mercado e compromissos

comportamentais voltados a ndo reiteragdo do superendividamento.

Nio havendo consenso, admite-se a imposi¢do de plano judicial
compulsério, com revisdo e integragdo contratual, assegurando-se, ao
menos, a satisfagdo do valor principal corrigido e a quitagdo integral em
prazo determinado, preservando-se a fungfo social do crédito.
Paralelamente, reconhece-se a atuagdo concorrente dos o6rgdos do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor na condugido da fase
conciliatéria, inclusive de forma preventiva, com estimulo a construgio
de planos de pagamento sob supervisio administrativa e incentivo a
educagdo financeira, consolidando um modelo cooperativo,

multidisciplinar e orientado a reabilitagdo econémica do consumidor.

178 ARAUJO JUNIOR, Marco Antonio; GIANCOLI, Brunno. Curso de direito do consumidor. 6. ed.
Sédo Paulo: Saraiva, 2024, p. 202.
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12.3.1. Fase da autocomposicido

O art. 104-A do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé a possibilidade
de instauragdo de procedimento conciliatério, permitindo que o
consumidor pessoa natural superendividado requeira ao juizo a
realizagio de audiéncia com todos os seus credores. Cuida-se de
procedimento especial que visa a construgio de uma solugio consensual

entre o consumidor superendividado e seus credores.

O consumidor podera requerer a instauragdo do procedimento em seu
domicilio, com apresentagio de planilha demonstrativa de suas dividas,
com a indicagfio de sua natureza, dos respectivos vencimentos e dos
credores. Deverd, também, expor sua situagdo patrimonial, a fim de
possibilitar ao juizo verificar a efetiva impossibilidade de adimplemento

das obrigacoes diante do risco de prejuizo & manutengdo de uma vida

digna.

Ressalta-se que as obrigagdes passiveis de repactuagio correspondem aos
compromissos financeiros assumidos no ambito de relagdes de consumo,
com exce¢do das dividas contraidas mediante fraude ou ma-té, das
oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de nio
realizar o pagamento, bem como aquelas decorrentes da aquisigdo ou
contratagio de produtos e servigos de luxo de alto valor (CDC, art. 54-

A, § 3.

Também sdo exclufas as dividas oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propésito de realizar pagamento, bem como as
dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de

financiamentos imobilidrios e de crédito rural. (CDC, art. 104-A, § 1°).

314



Admitido o requerimento do consumidor, o juiz mandard citar os
credores para comparecer na audiéncia de conciliagdo designada, ocasido
em que o devedor apresentard proposta de plano de pagamento de suas
dividas, no prazo méximo de 5 (cinco) anos, nos valores e condi¢des
sugeridos, preservado o minimo existencial, além das garantias e

condigdes originalmente pactuadas, sempre que possivel.

Mesmo ndo havendo previsio legal de suspensdo imediata da
exigibilidade das dividas no processo de superendividamento, deve-se
admitir a concessdo de tutela antecipada para protecido do consumidor
quando a espera pela audiéncia de conciliagio ou o julgamento do mérito
coloquem em risco o minimo existencial. Eventual suspensio das
cobrangas deve observar o principio da proporcionalidade, limitando-se
ao estritamente necessdrio para resguardar as condi¢gdes minimas de

subsisténcia do devedor!®.

O § 2° do art. 104-A prevé consequéncias rigidas para o credor que nio
comparece injustificadamente a audiéncia de conciliagdo, como a
suspensdo da exigibilidade do seu crédito e a interrupgio dos encargos
moratérios, além de sujeitd-lo ao plano de pagamento, desde que o
montante devido seja certo e conhecido pelo consumidor, devendo o
pagamento a esse credor ser estipulado somente apés o adimplemento
das obrigagdes perante os credores que compareceram a audiéncia.
Portanto, sem uma justificativa razodvel para o ndo comparecimento, o
credor deve estar presente na audiéncia pessoalmente ou por intermédio

de procurador com poderes especiais e plenos para transigir.

No caso de conciliagdo com qualquer credor, o § 3° do art. 104-A dispde

que a sentenga judicial que homologar o acordo descreverd o plano de

179 TIDF, Agravo de Instrumento 07170696620228070000, Relatora Desembargadora Fatima Rafael,
julgamento em 18/08/2022, DJe de 06/09/2022.
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pagamento da divida e terd eficicia de titulo executivo e forgca de coisa

julgada.

Contudo, o § 4° no seu inciso II, determina que constara do plano
referéncia a suspensdo ou a extingdo das agoes judiciais em curso. Pode
ser que o consumidor j4 esteja sendo demandado pelo credor em outro
processo envolvendo a divida que pretende negociar ou até mesmo que

esteja discutindo judicialmente a relagdo contratual em questo.

A sentenga homologatéria da autocomposigio é de mérito, sendo criado
um titulo executivo e, em tese, a coisa julgada resultaria na perda do
objeto daqueles processos, que deveriam ser extintos sem resolugdo do
mérito. O inciso II sugere que as consequéncias sejam indicadas pelas
préprias partes, com a possibilidade de que o inadimplemento do acordo
nio resulte na sua execug¢io, mas no retorno ao status quo ante, com a
possibilidade de o credor dar sequéncia a cobranga da divida no valor e
forma originarios, deduzindo apenas a quantia que eventualmente tiver
recebido por ocasido do acordo, ficando a sentenga homologatéria sem o
seu efeito executivo. A possibilidade de suspensdo permite que, em caso
de inadimplemento, o credor escolha entre executar o acordo ou retomar
a agdo original, 0 que torna a autocomposigio mais atrativa e flexivel ¥,
Conforme o caput do art. 104-A, o plano de pagamento pode ter prazo de
até cinco anos, sendo comum a adogio desse limite para reduzir o valor
das parcelas, embora propostas com prazo menor possam facilitar a
aceitagdo pelos credores. Medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e
de redu¢do dos encargos da divida ou da remuneragido do fornecedor,
entre outras destinadas a facilitar o pagamento da divida, também devem

constar no plano de acordo (CDC, art. 104-A, § 4°, I). Ainda que possam

180 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 886.
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ser previstas outras medidas, na pratica, as principais formas de viabilizar
o pagamento sdo a redugdo do valor da divida e a extensdo do prazo,
devendo o plano equilibrar os interesses do consumidor e dos credores

para incentivar a autocomposigao.

O inciso III do § 4° impde que a data a partir da qual serd providenciada
a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de
inadimplentes esteja prevista no acordo. Normalmente, com o
pagamento da primeira parcela do acordo, o nome do devedor é retirado
dos servigos de protegdo ao crédito, porém as partes podem pactuar
momento diverso, desde que razodvel e compativel com a boa-fé, como a
exclusdo apés o cumprimento de determinado nimero de parcelas ou ao
atingir certo percentual do débito, buscando conciliar a reabilitagdo do
consumidor no mercado com a seguranga dos credores quanto ao

adimplemento do plano.

O inciso IV do § 4° do art. 104-A do CDC estabelece que o plano de
pagamento pode ter sua eficicia condicionada ao comportamento do
consumidor, especialmente no sentido de ndo agravar sua situagdo de
superendividamento. A norma exige do consumidor uma postura de boa-
fé e de cooperagdo, compativel com o objetivo de reequilibrio financeiro.
Assim, ndo basta a concessdo de condigdes facilitadas pelos credores,
sendo igualmente necessario que o devedor adote condutas responsaveis,
evitando a contragio de novas dividas ou praticas que comprometam a
viabilidade do plano. Por exemplo, um consumidor celebra acordo de
repactuagdo com seus credores, obtendo redugdo de encargos e
parcelamento das dividas, mas assume novos financiamentos que
comprometem sua renda e inviabilizam o pagamento das parcelas
acordadas, resultando no descumprimento da obrigagio de nio agravar

sua situagio financeira.
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O § 5° do art. 104-A do Cédigo de Defesa do Consumidor esclarece que
o requerimento de repactuagido de dividas nido se confunde com a
declaragdo de insolvéncia civil, pois estd voltado a reorganizagdo das
dividas, e ndo a liquidagio patrimonial do devedor. A norma nio impede
que, diante de nova situagdo de dificuldade financeira, haja novo
requerimento de instauragio do procedimento de repactuagio de divida,
desde que respeitado o intervalo minimo de 2 (dois) anos, contado da

liquidagdo das obrigagdes previstas no plano de pagamento homologado,

evitando o uso reiterado e indevido do procedimento.

Havendo composigdo entre as partes, o magistrado a homologara por
meio de sentenca de mérito. Inexistindo consenso, a decisdo proferida

possul natureza terminativa.

O art. 104-C amplia a atuagdo dos érgdos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, permitindo que a fase conciliatéria e
preventiva seja conduzida também na esfera administrativa. O
consumidor pode recorrer ao Procon, as Defensorias Publicas, ao
Ministério Publico, a entidades privadas de defesa do consumidor, dentre

outras.

O seu caput reconhece a competéncia desses érgdos para promover a
repactuacdo de dividas, inclusive com possibilidade de o processo ser
regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos érgaos
e as institui¢des credoras ou suas associagdes. O § 1° prevé a possibilidade
de realizagdo de audiéncias globais de conciliagdo e a elaboragdo de
planos de pagamento sob supervisio administrativa, sempre com
preservagido do minimo existencial e incentivo a educagio financeira. O §
2° estabelece que os acordos firmados perante os 6rgdos publicos de
defesa do consumidor devem conter previsio de exclusio do nome do

consumidor de cadastros restritivos e impor ao devedor o dever de néo

318



agravar sua situagdo, especialmente evitando a contratagdo de novas

dividas.

12.3.2. Processo de revisio e integracio dos contratos e

repactuacio das dividas

No caso de insucesso da tentativa de conciliagdo em relagio a quaisquer
credores, o art. 104-B do Cédigo de Defesa do Consumidor assegura que,
a pedido do consumidor, o juiz instaurard processo por
superendividamento para revisio e integragio dos contratos e
repactuacdo das dfvidas remanescentes mediante plano judicial
compulsério e procedera a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo

tenham integrado o acordo porventura celebrado.

Os documentos apresentados e as informagdes prestadas na fase
conciliatéria poderio ser considerados para instruir o processo de revisio
e integragdo dos contratos e repactuagio das dividas (CDC, art. 104-B, §
1°), sem que isso caracterize qualquer violagdo ao principio da
confidencialidade previsto no art. 166 do Cédigo de Processo Civil, pois
o procedimento, por sua natureza, admite a flexibilizagdo de certas
disposi¢des em favor da efetividade e da protegdo da dignidade do

devedor.

No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados deverdo juntar os
documentos e expor as razdes pelas quais nio aderiram ao plano
voluntério ou recusaram a renegociagido (CDC, art. 104-B, § 2°), sendo
assegurado, portanto, o contraditério e a transparéncia no processo de
superendividamento, permitindo que o juiz tenha acesso aos
fundamentos da recusa e as condi¢des contratuais, de modo a avaliar a

razoabilidade das posigdes adotadas.
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Ao mesmo tempo, impde-se aos credores o dever de cooperagdo
processual, evitando recusas genéricas ou infundadas e contribuindo para
a construgdo de uma solugdo equilibrada que compatibilize a satisfagido

do crédito com a preservagdo do minimo existencial do consumidor.

O § 8° do art. 104-B permite que o juiz nomeie um administrador para,
no prazo de até 30 (trinta) dias, apresentar um plano de pagamento que
contemple medidas de temporizagio ou de atenuagio dos encargos, desde
que ndo gere custos para as partes. Esse profissional atuard de forma
técnica, analisando a situagdo financeira do consumidor e as condig¢des
das dividas, a fim de propor um plano de pagamento adequado. O plano
podera incluir medidas de reorganizagdo temporal das obrigagdes, como
a dilagdo de prazos, bem como a redugdo de encargos, buscando tornar o
cumprimento das dividas compativel com a capacidade econdémica do

consumidor.

Trata-se de figura relevante para a estruturagio do plano, embora sua
atuagdo seja pontual, limitada a elaboragio da proposta, sem fungdo
continua de gestdo. Diferentemente do que ocorre na recuperagio
empresarial, a norma ndo disciplina sua remunerac¢io, o que pode
dificultar sua efetiva utilizagdo. Além disso, sua atuagio possui cardter
técnico e colaborativo, podendo ser exercida por profissionais ou até por
agentes vinculados a 6rgdos publicos ou entidades de defesa do
consumidor, desde que assegurada a imparcialidade e o respeito ao
contraditério antes da homologagio judicial do plano®®.

Esse administrador deve ser um profissional com expertise na
reorganizagio de dividas, incumbido de utilizar conhecimentos técnicos
para propor uma solugdo de pagamento mais adequada, desempenhando

fungdo tipica de um perito. Surge, contudo, a questdo acerca da forma de

151 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 889.
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sua atuagdo sem gerar custos as partes. A hipétese de prestagdo gratuita
mostra-se pouco razodvel, pois implicaria transferir ao administrador o
onus do trabalho. Resta, assim, a possibilidade de remuneragéo suportada
pelo Estado, especialmente nos casos em que o consumidor seja
beneficidrio da gratuidade da justiga, cendrio compativel com a condigdo
econdmica tipica do superendividado®®.

Por fim, nos termos do § 4° do art. 104-B, o plano judicial compulsério
deve garantir equilibrio entre a satisfagdo dos credores e a protegdo do
consumidor superendividado. O dispositivo assegura que os credores
recebam, ao menos, o valor principal da divida, devidamente atualizado
por indices oficiais. Ao mesmo tempo, determina que a liquidagdo
integral da divida ocorra em prazo méaximo de 5 (cinco) anos, apés
cumprimento total do plano consensual homologado. A primeira parcela
serd exigivel em até cento e oitenta dias da homologagdo judicial, seguida

de prestagdes mensais iguais e sucessivas.

152 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 886.
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13. DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

Direito material é um complexo de normas e principios que regula as
relagdes juridicas, definindo direitos, deveres e faculdades dos sujeitos,
bem como o contetido dos interesses juridicamente protegidos, os quais
podem ser exigidos em caso de ameaga ou violagdo, como ocorre nas
relagdes de consumo ao disciplinar as obriga¢des dos fornecedores e as

garantias asseguradas ao consumidor.

O direito processual pode ser compreendido como o conjunto de normas
Jjuridicas que disciplinam o exercicio da fungfo jurisdicional pelo Estado,
com o objetivo de alcangar a pacificagdo dos conflitos e assegurar a

efetivagdo do direito material por meio do processo.

O processo é uma sequéncia organizada de atos interdependentes,
previstos em lei e desenvolvidos perante o Poder Judicidrio. E um
instrumento para o Estado reconhecer, declarar e satisfazer direitos,
especialmente na solugdo de um litigio ou na superagio de incertezas
juridicas, instruindo a atuagio do juiz e das partes mediante a atribuigio

de direitos e deveres processuais.

N

Diante da vedagdo a autotutela, as partes ndo podem impor
unilateralmente a solugdo da controvérsia, devendo recorrer ao Estado,
que, por meio do processo, conduz o procedimento desde a provocagdo
inicial até a entrega de uma decisdo apta a resolugio do litigio e a sua
efetiva concretizagdo. O direito processual civil é o ramo do direito
destinado a disciplinar a forma pela qual o Poder Judicidrio exerce a
fungdo jurisdicional, promovendo a solugdo de conflitos de interesses,
potenciais ou concretos, existentes entre duas ou mais pessoas. Além

disso, abrange o estudo de mecanismos que nio se inserem na atuagio
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jurisdicional tipica, compreendendo outras formas de solugdo de

controvérsias, como a conciliacio e a media¢ao®®,

O direito material, por si s6, ndo é suficiente para assegurar a protegio
efetiva dos interesses juridicamente reconhecidos, pois sua concretizagdo
depende de instrumentos que possibilitem sua aplicagdo prética. O
processo cumpre essa fungdo, pois viabiliza que os direitos previstos na
lei sejam efetivamente reconhecidos, protegidos e, quando necessario,

satisfeitos, promovendo seguranga juridica.

A compreensdo do processo civil como instrumento de realizagio do
direito material mostra-se ainda mais expressiva quando se ultrapassa a
esfera dos interesses estritamente individuais e se adentra no campo das
relagdes de consumo, marcadas por conflitos que frequentemente

atingem uma coletividade de pessoas.

O modelo processual tradicional é insuficiente para assegurar a tutela
adequada e efetiva, exigindo mecanismos capazes de proteger interesses
de natureza transindividual. E Jjustamente nesse cendrio que se inserem
os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos no Cédigo de
Defesa do Consumidor, concebidos para ampliar o alcance da tutela
jurisdicional e viabilizar a prote¢do da coletividade, de grupos, categorias

ou classes de pessoas.

183 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de direito processual civil. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2025,
p. 4.
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13.1. DEFESA DOS INTERESSES E DIREITOS DOS
CONSUMIDORES

O direito processual assume papel indispensdvel na efetivagdo das
normas consumeristas, razio pela qual recebeu tratamento especifico na
Lei n° 8.078/1990. O legislador aprimorou a disciplina da tutela dos
direitos de natureza metaindividual, adequando-a as demandas de uma
sociedade marcada pela massificagdo das relagdes de consumo. Os arts.
81 a 104 do CDC estruturam um regime préprio de processo civil
coletivo, tratando de temas como a definigdo dos direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, a legitimidade ativa, a competéncia
e os efeitos da coisa julgada. Essa sistematizagdo busca oferecer
instrumentos eficazes para a protegdo de interesses que ultrapassam a
esfera individual, reconhecendo que determinados direitos pertencem a
coletividade e exigem tutela adequada e uniforme!84,

O modelo adotado contribui para evitar a multiplicidade de demandas
idénticas e o risco de decisdes conflitantes, promovendo maior
racionalidade, economia processual e seguranga juridica na solugdo de

controvérsias decorrentes das relagdes de consumo.

O caput do art. 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor, ao prever que “a
defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo”, reconhece
que os conflitos decorrentes das relagdes de consumo podem atingir o
consumidor de forma isolada, quando um sujeito sofre o prejuizo, ou de
maneira mais ampla, alcangando um conjunto de pessoas expostas as

préticas lesivas.

18+ BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 772.
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Ao admitir essas duas vias de atuagdo, o dispositivo amplia as
possibilidades de acesso a justica e permite a escolha do instrumento mais
adequado a natureza do interesse envolvido. O legislador optou por um
sistema flexivel e eficiente, que combina instrumentos individuais e
coletivos para garantir a efetividade dos direitos do consumidor e a

adequada resposta do Poder Judicidrio.

No parédgrafo tinico do art. 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor esté
prevista a possibilidade de defesa coletiva quando se tratar de interesses
difusos, coletivos ou individuais homogéneos. O Cédigo adota uma
perspectiva abrangente de tutela, voltada ndo apenas a reparagio de

danos ja concretizados, mas também a preven¢do e a repressdo de

condutas que possam afetar a coletividade.

O art. 90 do CDC preconiza a integragido do microssistema consumerista
com outras normas processuais do ordenamento juridico, especialmente
o Cédigo de Processo Civil e a Lei da Ag¢do Civil Publica (Lei n°
7.347/1985), indicando a aplicagfio complementar desses diplomas desde
que ndo haja incompatibilidade com as normas consumeristas. Essa
orientagdo permite suprir eventuais lacunas e refor¢a a unidade do
sistema de tutela coletiva, inclusive com a utiliza¢do de instrumentos

como o inquérito civil.

13.1.1. Interesses difusos

O art. 81, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor define os
interesses ou direitos difusos como “os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por

circunstancias de fato”.
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Os interesses difusos sido aqueles que pertencem a coletividade como um
todo. Sdo caracterizados pela indivisibilidade de seu objeto e pela
indeterminagdo dos sujeitos, ndo sendo possivel identifici-los de forma
precisa, os quais se encontram ligados por circunstincias faticas
transitérias. Sdo direitos indisponiveis e sua prote¢do nio depende da
iniciativa de um individuo especifico, mas de mecanismos coletivos. Esses
interesses surgem com a evolugio das relagdes sociais e econdmicas,
especialmente em uma sociedade cada vez mais interconectada, na qual
determinadas condutas podem afetar simultaneamente um ntmero
indeterminado de pessoas'®.

Um exemplo de interesse difuso pode ser observado na hipdtese em que
uma inddstria, ao desenvolver atividade econdmica voltada a produgio
de ligas metélicas, passa a emitir poluentes no ar, langar residuos téxicos
em cursos d’dgua e depositar materiais contaminantes no solo, afetando
a qualidade ambiental e a satde da populagdo. Nessa situagdo, nio é
possivel identificar com precisdo todas as pessoas atingidas, ja que os
efeitos da poluicdo se espalham de forma ampla e indeterminada,
alcangando individuos em geral que residem ou circulam na regiéo.
Trata-se, portanto, de um interesse difuso, pois decorre de uma situagio
fatica comum, atinge pessoas indeterminadas e possui objeto indivisivel,

relacionado & protegdo da saide e da segurancga da coletividade.

Outro exemplo de interesse difuso ocorre na hipétese de veiculagdo de
publicidade abusiva em rede nacional, capaz de atingir consumidores de
forma ampla e indiscriminada. A mensagem publicitaria pode atingir um
nimero indeterminado de pessoas, sobretudo diante da abrangéncia dos

meios de comunicacgio.

185 UGGERE, Carlos Alberto Pimentel. Mandado de seguranga coletivo: como instrumento para defesa
dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. 1. ed. Curitiba: Jurua, 2017, p. 29.
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Ainda que uma pessoa especifica sofra um dano, o problema nio é apenas
individual, pois a conduta afeta potencialmente a todos. Assim, é possivel
que, em uma mesma situagdo, coexistam direitos difusos e direitos
individuais, ambos protegidos pela legislagdo consumerista. O fato de um
individuo ter sido diretamente atingido por determinada pratica ndo

188 Ao contrério,

descaracteriza a natureza difusa do direito em questio
essa ocorréncia demonstra a necessidade de atuagio célere dos
legitimados, a fim de adotar medidas eficazes para prevenir ou cessar a

lesdo que pode atingir um nimero ainda maior de pessoas.

13.1.2. Interesses coletivos

Os direitos coletivos sdo apontados no inciso II do art. 81 do CDC como
“os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria

por uma relagdo juridica base”.

Assim como os interesses difusos, os coletivos também sdo indivisiveis,
mas diferem daqueles porque pertencem a um grupo determinado ou ao
menos determindvel de pessoas, unidas por uma relagio juridica base.
Nascem da concentragio de interesses individuais numa pretensio Gnica,
compartilhada por uma categoria, classe ou grupo especifico, estando os
sujeitos reunidos por um vinculo juridico existente. Essa ligagdo pode
decorrer, por exemplo, de uma relagdo contratual, associativa ou
profissional, o que confere maior identificagdo entre os titulares e maior

coesdo ao interesse protegido®®’.

156 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2025, p. 795.
187 UGGERE, Carlos Alberto Pimentel. Mandado de seguranga coletivo: como instrumento para defesa
dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. 1. ed. Curitiba: Jurud, 2017, p. 30.
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A distingdo fundamental entre os interesses difusos e os coletivos reside
no critério de identificagio dos seus titulares. Nos direitos coletivos, os
sujeitos integram um mesmo grupo, categoria ou classe, encontrando-se
vinculados entre si ou a parte contrdria por uma relagido juridica
subjacente. Em razdo dessa base relacional, os titulares apresentam-se
como determinados ou ao menos determindveis, o que nfo se verifica na
mesma medida em relagio aos direitos difusos*e®.

Por exemplo, um grupo de consumidores que contrataram o mesmo
plano de satde e passaram a sofrer a aplica¢do de reajustes abusivos.
Nesse caso, todos estdo vinculados pela mesma relagdo juridica e a
controvérsia recai sobre uma pratica uniforme, de modo que a eventual
decisdo que reconhega a abusividade do reajuste beneficiard todos os

contratantes atingidos de maneira equivalente.

A indivisibilidade do objeto implica que a solugfio conferida pelo Poder
Judicidrio produz efeitos uniformes para todos os integrantes do grupo,
categoria ou classe envolvida. Isso significa que ndo ha possibilidade de
fracionamento do resultado, pois a tutela jurisdicional incide sobre uma
situagdo comum, alcangando os titulares de forma homogénea. Assim, a
decisdo proferida repercute de maneira equivalente na esfera juridica de
todos os interessados, garantindo tratamento isondmico e evitando

solugdes contraditérias dentro do mesmo contexto relacional.

18.1.3. Interesses individuais homogéneos

188 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 453.
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Os direitos individuais homogéneos devem ser entendidos como aqueles
“decorrentes de origem comum”, nos termos do inciso III do art. 81 do

Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os interesses individuais homogéneos pertencem a pessoas
determinadas, mas tém uma origem comum, ou seja, sdo interesses
particulares que guardam identidade com a causa de pedir, o que
possibilita a sua defesa conjunta. Diferentemente dos interesses
coletivos, ndo ha necessariamente um vinculo juridico entre os titulares,
mas uma situagdo semelhante causada por um mesmo evento. Esses
direitos sdo divisiveis, ou seja, cada pessoa pode buscar sua reparagio
individualmente, embora seja possivel tratd-los de forma coletiva por
praticidade e eficiéncia®®.

Os interesses individuais homogéneos, embora possam ser tratados
coletivamente, possuem natureza essencialmente individual e divisivel,
pois pertencem a titulares determinados que sofrem prejuizos
decorrentes de uma situagéo fitica padrdo. A repercussdo do dano ocorre
de forma particular na esfera juridica de cada individuo, o que evidencia
que a coletivizagdo desses interesses é apenas instrumental, voltada a

eficiéncia processual.

A defesa conjunta evita a multiplicidade de agdes idénticas e contribui
para a uniformizagdo das decisoes judiciais, reduzindo o risco de solugdes
divergentes para situagdes equivalentes. Ainda assim, na fase de
liquidagdo, a apuragio do valor devido é realizada de forma
individualizada, considerando as especificidades do prejuizo suportado

por cada titular.

189 UGGERE, Carlos Alberto Pimentel. Mandado de seguranga coletivo: como instrumento para defesa
dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. 1. ed. Curitiba: Jurud, 2017, p. 34.
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Por exemplo, consumidores que adquiriram passagens em um mesmo
voo e foram atingidos por um acidente aéreo decorrente de falha na
prestagdo do servigo. Embora cada passageiro tenha sofrido danos
préprios, materiais e morais, todos os prejuizos decorrem de um mesmo
fato, o que permite a tutela coletiva do direito, sem afastar a necessidade
de posterior individualizagio das indenizagdes conforme a extensdo do

dano de cada um.

Outro exemplo seria o caso de consumidores que contrataram pacotes de
viagens de uma mesma sociedade empresdaria e nio tiveram os servigos
prestados conforme anunciado, em razdo de cancelamentos sucessivos e
auséncia de reembolso. Ainda que cada sujeito tenha sofrido prejuizo
particular, a origem do dano estd relacionada a conduta reiterada do
fornecedor no descumprimento de contratos de viagem, afetando muitos
consumidores em situagio andloga, o que autoriza a defesa coletiva para

o reconhecimento da responsabilidade, permanecendo a apuragido do

valor devido a cada vitima em momento posterior.

13.1.4. Legitimidade para o exercicio da defesa coletiva

A efetividade da tutela jurisdicional coletiva no direito do
consumidor depende da adequada defini¢do de quem pode atuar em juizo
na defesa de interesses transindividuais. A legitimidade ativa assume
papel fundamental, pois permite que determinados sujeitos, ainda que
ndo sejam titulares diretos do direito material discutido, promovam
agdes em beneticio da coletividade, ampliando, assim, o acesso a justica e
viabilizando a protegio de direitos que, por sua natureza, nio seriam

suficientemente tutelados por iniciativas individuais.
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O art. 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece um rol de
legitimados que podem ajuizar agdes coletivas de forma concorrente, ou

seja, sem exclusividade entre si.

Entre os legitimados a propositura de agdes coletivas, destaca-se o
Ministério Publico, cuja atuagdo possui fundamento constitucional e se
orienta pela defesa de interesses sociais, assumindo papel relevante na
protecdo dos consumidores. Nos termos do art. 129, I1I, da Constituigdo
de 1988, sdo fungoes institucionais do Ministério Puablico promover o
inquérito civil e a agdo civil ptblica para a protegio do patriménio publico

e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.

O art. 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor encontra-se em sintonia
com a Constituigdo ao prever que, para os fins do art. 81, paragrafo tnico,
sdo legitimados concorrentemente diversos sujeitos para a defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, entre eles o

préprio Ministério Publico.

Também possuem legitimidade a Unido, os Estados, os Municipios e o
Distrito Federal, reforcando o compromisso do poder ptblico com a
protecdo das relagdes de consumo. O art. 5°, XXXII, da Constitui¢io de
1988 impde ao Estado o dever de promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor. Ao atribuir legitimidade ativa as entidades estatais, o
sistema robustece a natureza de interesse publico da tutela consumerista
e permite a atuagdo estatal tanto na prevengdo quanto na repressio de
préticas lesivas, especialmente em situagdes que atingem a coletividade

de consumidores.

O dispositivo ainda abrange o6rgdos e entidades da Administragio
Publica, mesmo que desprovidos de personalidade juridica, desde que

tenham como finalidade institucional a defesa dos direitos do
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consumidor, o que inclui, por exemplo, érgdos administrativos

especializados.

Além disso, confere legitimidade as associagbes que estejam
regularmente constituidas ha pelo menos um ano e tenham, entre suas
finalidades, a protecéo dos interesses e direitos previstos no CDC, sendo

dispensada a autorizagdo assemblear para o ajuizamento da ago.

O § 1°do art. 82 estabelece uma flexibilizagdo relevante. Em regra, exige-
se que a associagdo esteja constituida ha pelo menos um ano, como forma
de assegurar estabilidade institucional e evitar a criagdo de entidades
apenas para demandas pontuais. Contudo, o juiz deve dispensar esse
requisito quando estiver presente manifesto interesse social,
especialmente em razio da extensio do dano ou da importincia do bem
juridico a ser protegido. Seria o caso, por exemplo, das vitimas de um
acidente aéreo que se organizam na forma de associagio para demandar

a companhia responsavel.

A Constituigdo e as leis permitem que outras institui¢des sejam
legitimadas a propor agéo civil publica, como a Defensoria Publica. Sua
inclusio nesse rol nio limita o Ministério Publico, mas soma for¢as na
defesa dos direitos coletivos, difusos e individuais homogéneos. Essa
ampliagdo é importante porque facilita o acesso a justi¢a e aumenta as

chances de protegio efetiva desses direitos.

O Supremo Tribunal Federal®® e o Superior Tribunal de Justiga'®! j4
reconheceram que a Defensoria Publica pode propor agéo civil piblica na
defesa de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, pois essa

entidade tem a missdo de garantir acesso a justica de forma ampla,

190 STF, ADI 8943-DF, Relatora Ministra Cdrmen Licia, julgado em /05/2015, DJe de 06/08/2015.
191 STJ, REsp 1850030-MA, Relator Ministro Luis Felipe Salomio, julgado em 24/05/2021, DJe
27/05/2021.
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podendo atuar também na defesa de grupos e interesses coletivos e ndo

apenas no atendimento individual de pessoas pobres.

O conceito de “necessitados” néo deve ser visto sé no aspecto econémico,
mas também sob os aspectos social e organizacional, abrangendo pessoas
em situacio de vulnerabilidade nas relagdes sociais®?.

Ao adotar a legitimidade concorrente, o sistema permite que diferentes
institui¢des atuem de forma complementar, fortalecendo a efetividade da
tutela coletiva e contribuindo para a prevencio e repressio de praticas

lesivas no mercado de consumo.

18.1.5. Das acdes coletivas para a defesa de interesses individuais

homogéneos

O Cédigo de Defesa do Consumidor, nos arts. 91 a 100, disciplina a tutela
jurisdicional  coletiva dos interesses individuais homogéneos,
estabelecendo um conjunto de regras que permite a defesa conjunta de
direitos individuais com origem comum, sem afastar a necessidade de

individualizagio posterior dos prejuizos.

Os legitimados, indicados no art. 82, podem propor agdo em nome
préprio, mas no interesse das vitimas ou de seus sucessores, buscando o
reconhecimento da responsabilidade do fornecedor por danos que,
embora individuais, decorrem de um mesmo fato. A atuagdo do
Ministério Publico é obrigatéria como fiscal da lei quando néo for o autor

da agdo.

12 GRINOVER, Ada Pellegrini Grinover [et al.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto do CDC e da lei do superendividamento. 18. ed. Rio de Janeiro:

Forense, 2022, p. 823.
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Quanto a competéncia, a regra leva em consideragio a extensdo do dano,
sendo fixada no local do fato quando de dmbito restrito, ou na capital do
Estado ou no Distrito Federal quando a lesdo tiver alcance regional ou
nacional. A propositura da a¢do deve ser amplamente divulgada pelos
meios de comunicagdo social por parte dos Orgdos de defesa do
consumidor, além de publicagdo de edital no érgio oficial, permitindo,
assim, que os interessados ingressem no processo e participem da

demanda.

A sentenga possul cardter genérico, limitando-se a reconhecer a
responsabilidade do réu, sem individualizar os prejuizos. A definigdo do
valor devido a cada vitima ocorre em fase posterior, por meio de
liquidagdo, que pode ser promovida tanto pelas vitimas ou seus
sucessores quanto pelos legitimados coletivos. Apds essa etapa, a
execugio pode se dar de forma individual ou coletiva, conforme o caso,

garantindo maior efetividade na satisfagdo dos créditos.

O sistema prevé regras de prioridade no pagamento, assegurando que as
indenizagdes individuais das vitimas tenham preferéncia em relagio a
valores destinados a fundos coletivos. Caso ndo haja ntmero suficiente
de interessados habilitados no prazo de um ano, os legitimados poderao
promover a execugio coletiva, destinando-se os valores ao fundo previsto
na legislagdo, de modo a preservar a fungio social da tutela coletiva e

evitar que a lesdo fique sem resposta adequada.

13.1.6. Custas, emolumentos, honoriarios e despesas nas acdes

coletivas
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O art. 87 do Cédigo de Defesa do Consumidor institui um importante
mecanismo de incentivo & tutela coletiva ao afastar a exigéncia de
adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e demais
despesas processuais nas agdes coletivas, evitando que obstéculos
financeiros impegam a atuagdo dos legitimados na protegdo de direitos

que ultrapassam a esfera individual.

O artigo também prevé que a associagdo autora nio serd condenada ao
pagamento de honorérios advocaticios, custas e despesas processuais,
salvo na hipé6tese de atuagdo com comprovada maé-fé. Essa excegdo
preserva o equilibrio do sistema, impedindo o uso abusivo da agdo
coletiva, a0 mesmo tempo em que protege a atuagdo legitima das

entidades que buscam a defesa de interesses coletivos.

A redugéo dos riscos financeiros para os legitimados fortalece a utilizagdo
desses instrumentos processuais, promovendo maior efetividade na
protecdo dos consumidores e contribuindo para a prevengio e repressio

de priticas lesivas no mercado de consumo.

Em caso de litigancia de ma-fé, a associagéio autora e os seus diretores
responsaveis pela propositura da agio poderio ser condenados de forma
soliddria ao pagamento de honorarios advocaticios sucumbenciais e ao
décuplo das custas processuais, além de responder por perdas e danos, de

acordo com o pardgrafo tnico do art. 87 do CDC.

A lei atribui responsabilidade direta a associagdo e aos diretores que
deliberaram pela propositura da agdo, tendo desconsiderado a
personalidade  juridica e afastado discussdes abstratas. A

responsabilizagio recai especificamente sobre aqueles que ocupavam a
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dire¢io no momento do ajuizamento, excluindo dirigentes anteriores ou

posteriores que ndo participaram da decisao®.

A previsdo tem cardter sancionatdrio e pedagdgico, buscando coibir o uso
abusivo das agdes coletivas, especialmente quando utilizadas com
deslealdade processual, como na alteragio da verdade dos fatos, na
inten¢do de obter objetivo ilegal, no intuito de prejudicar a parte
contrdria ou na dedugdo de pretensdo ou defesa contra texto expresso de

lei ou fato incontroverso.

18.1.7. Coisa julgada nas ac¢des coletivas

O art. 103 do Cédigo de Defesa do Consumidor apresenta os efeitos da
coisa julgada nas agdes coletivas, determinando como a decisdo judicial
se projeta sobre os titulares dos direitos discutidos. As solugdes sdo

distintas conforme a natureza do interesse tutelado.

Com base no inciso I do art. 103 do CDC, nos casos de direitos difusos,
a sentenga produz efeitos erga omnes, ou seja, alcanga toda a coletividade,
independentemente de participagdo no processo. Contudo, se o pedido
for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, ndo se forma coisa
Jjulgada material plena, permitindo que outro legitimado proponha nova
acdo com base em prova diversa, o que evita que uma decisdo
desfavordvel, fundada em limitagdo probatéria, prejudique

definitivamente a coletividade.

Quanto aos direitos coletivos, o inciso II estabelece que a decisdo tem
eficacia wltra partes, abrangendo todos os integrantes do grupo, categoria

ou classe envolvida, ainda que nido tenham participado diretamente da

193 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 846.

336



demanda. Assim como nos direitos difusos, a improcedéncia por
insuficiéncia de provas ndo impede o ajuizamento de nova agio,
preservando a possibilidade de rediscussdo da matéria mediante nova

prova.

O § 1° do art. 103 dispde que a eficicia das decisdes proferidas em agdes
coletivas envolvendo direitos difusos e coletivos ndo pode prejudicar os
interesses individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, da
categoria ou da classe. Isso significa que, mesmo diante de uma decisdo
desfavoravel no plano coletivo, permanece assegurado ao individuo o

direito de buscar, em agdo prépria, a tutela de seu interesse particular.

Nas hipéteses de direitos individuais homogéneos, a coisa julgada possui
eficdcia erga omnes apenas em caso de procedéncia do pedido, beneficiando
todas as vitimas e seus sucessores, conforme o inciso III do art. 108.
Portanto, se a decisdo for desfavordvel, seus efeitos ndo prejudicam os
titulares individuais, que permanecem livres para buscar a tutela de seus

direitos em agdes proprias.

Inclusive, o § 2° do art. 103 reforga que, em caso de improcedéncia da
acdo coletiva, os individuos que ndo participaram do processo como
litisconsortes ndo ficam vinculados ao resultado negativo, podendo
ajuizar demandas individuais para pleitear indenizagio. Com isso, evita-
se que a tutela coletiva funcione como obstdculo ao acesso a justi¢a no

plano individual.

O § 8° estabelece que a coisa julgada formada nas agdes coletivas nio
impede a propositura de agdes individuais de indenizagdo por danos,
sejam elas propostas de forma autdénoma ou nos moldes do préprio
cédigo. De qualquer modo, caso a decisdo coletiva seja favoravel, seus

efeitos beneficiam as vitimas e seus sucessores, que poderdo promover a
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liquidagdo e a execugio do julgado, aproveitando-se da defini¢do prévia
da responsabilidade. O § 4° estende essa mesma légica a sentenga penal
condenatéria, permitindo que seus efeitos sejam utilizados no dmbito

civil para favorecer as vitimas.

Em face do exposto, a propositura de agéo civil ptblica ndo impede nem
extingue a tramitagdo de agdo individual ajuizada por consumidor sobre
a mesma matéria, ainda que o autor da agfo individual possa vir a ser
beneficiado por eventual resultado favoravel na esfera coletiva. Isso
porque, na agdo coletiva, a tutela jurisdicional é buscada em favor de
todos os titulares do direito, ao passo que, na agdo individual, o pedido
limita-se aos interesses do préprio autor, em razio da auséncia de
legitimidade para pleitear direitos alheios em nome préprio®.

A manutengio da via individual assegura que o consumidor possa buscar
a protegdo de seus direitos de forma direta, quando assim for mais

adequado, salvo se houver determinagio expressa de suspenséo.

O art. 104 do CDC trata da relagdo entre agdes coletivas e agdes
individuais, estabelecendo regras que preservam a autonomia do
individuo sem comprometer a utilidade da tutela coletiva. O dispositivo
afirma, inicialmente, que a existéncia de uma agio coletiva nio impede
nem extingue o ajuizamento de a¢des individuais sobre o mesmo tema,
afastando a litispendéncia entre elas. Isso significa que o consumidor
pode optar por demandar individualmente, mesmo havendo uma agio

coletiva em curso.

Por outro lado, o artigo condiciona o aproveitamento dos efeitos

favorédveis da decisdo coletiva a postura do autor da agdo individual. Caso

19+ TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 765.
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ele deseje se beneficiar da eventual sentenga coletiva, devera requerer a
suspensdo de sua ag¢do no prazo de trinta dias a contar da ciéncia do
ajuizamento da demanda coletiva. Se ndo o fizer, continuard com sua a¢do
individual normalmente, mas néo poderd aproveitar os efeitos da coisa

julgada formada na agéo coletiva.

Todavia, uma observagdo se faz necessdria. O Superior Tribunal de
Justi¢a firmou entendimento de que as a¢des individuais devem ser
suspensas quando hd agio coletiva sobre a mesma questfo, especialmente
em situagdes que envolvam um conflito de grande dimenséo, originado
de uma mesma questdo, afetando um nimero elevado de pessoas e, por
isso, dando origem a diversas a¢des judiciais semelhantes: “ajuizada a¢do
coletiva atinente a macro-lide geradora de processos multitudinarios,
suspendem-se as ag¢des individuais, no aguardo do julgamento da agio

coletiva” (Tema n° 589)195.

Embora tenha havido divergéncia jurisprudencial ap6s a entrada em
vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015, o entendimento mais recente
do Superior Tribunal de Justiga reafirmou a orientagdo ja consolidada em
precedentes anteriores™®.

Sendo assim, diante de um conflito de grande dimensio, originado de um
mesmo contexto que afeta um ntmero elevado de pessoas e, por isso,
resultando em diversas agdes judiciais semelhantes, a orientagdo é no
sentido de que deve haver o tratamento conjunto da matéria, por meio

de agdes coletivas ou decisdes uniformes. A intengdo é evitar decisoes

195 STJ, REsp 1.353.801-RS, Relator Ministro Mauro Campbell Marques, julgado em 14/08/2013, DJe
de 23/08/2018.

196 STJ, REsp 1.525.327-PR, Relator Ministro Lufs Felipe Salomdo, julgado em 12/12/2018, DJe
01/08/2019.
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contraditérias, reduzir o volume de demandas repetidas e promover

maior eficiéncia e seguranga juridica na atuagdo do Poder Judiciario.

De toda forma, a suspensio nio retira o direito do consumidor de buscar
indenizagdo, apenas adia a andlise do caso individual, sem que isso
represente prejuizo ou risco irrepardvel, preservando-se, inclusive, os

efeitos do ajuizamento da agdo para fins futuros.

13.1.8. Acdo preventiva de natureza mandamental

O art. 102 do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé uma modalidade
de tutela coletiva voltada a protegio da satide publica e da seguranga dos
consumidores, permitindo a adog¢fio de medidas judiciais preventivas e

repressivas contra produtos que apresentem riscos.

Os legitimados previstos no sistema consumerista podem ajuizar agio
com o objetivo de impor ao Poder Publico a adogdo de providéncias
concretas diante de situagdes que envolvam perigo decorrente do uso ou

consumo de determinados produtos.

Entre essas medidas, destaca-se a proibi¢do, em todo o territério
nacional, da produgdo, divulgagdo, distribuigdo ou comercializagdo de
produtos que se revelem nocivos ou perigosos a saude publica e a

incolumidade pessoal.

Além disso, admite-se a imposigdo de obrigacdes de fazer consistentes na
alteragdio da composi¢do, da estrutura, da férmula ou do
acondicionamento do produto, sempre que tais modificagdes forem

necessarias para eliminar ou reduzir os riscos identificados.
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A aplicagdo do art. 102 estd condicionada a constatagdo de que o uso ou
consumo regular do produto é nocivo ou perigoso a satde publica ou a
incolumidade pessoal. Nao se exige, portanto, a ocorréncia de dano
concreto em cada caso individual, bastando a demonstra¢do do risco

relevante.

13.2. EFETIVIDADE DA TUTELA JURISDICIONAL

O art. 83 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que sdo admitidas
todas as espécies de agdes aptas a assegurar a protegdo adequada dos
direitos do consumidor. Podem ser manejadas agdes de natureza
condenatdria, declaratéria, constitutiva, inibitéria, mandamental, entre
outras, conforme as peculiaridades do caso concreto. A escolha do
instrumento processual deve considerar a natureza da lesdo ou da
ameacga, bem como a necessidade de prevenir danos, cessar condutas

ilicitas ou assegurar a reparagio adequada.

O dispositivo encontra relagdo direta com os direitos basicos do
consumidor, especialmente a garantia de efetiva prevengio e reparagio
de danos, sejam eles patrimoniais ou morais, de natureza individual ou

coletiva (CDC, art. 6°, VI).

Por sinal, o direito bdasico de acesso aos Orgdos judicidrios e
administrativos (CDC, art. 6° VII) corrobora a possibilidade de
utilizagdo de diferentes vias para a defesa dos interesses dos
consumidores e guarda sintonia com o principio constitucional da
inafastabilidade da jurisdigdo, segundo o qual nenhuma lesio ou ameaga
a direito pode ser excluida da apreciagio do Poder Judicidrio

(CRFB/1988, art. 5°, XXXV).
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13.3. TUTELA ESPECIFICA DA OBRIGACAO

O art. 84 do Cédigo de Defesa do Consumidor confere ao juiz
poderes para garantir que o consumidor receba exatamente o que foi
prometido ao dispor que, “na ag¢do que tenha por objeto o cumprimento
da obrigacdo de fazer ou nio fazer, o juiz conceder4 a tutela especifica da
obrigagdo ou determinard providéncias que assegurem o resultado

prético equivalente ao do adimplemento”.

E a chamada tutela especifica nas agdes que envolvem obrigagdes de fazer
ou nio fazer, isto é, a realizagdo concreta da prestagdo assumida pelo
fornecedor, ou, quando isso ndo for possivel, a adogdo de medidas que

assegurem resultado pratico equivalente ao adimplemento.

Assim, o juiz pode determinar providéncias capazes de assegurar, na
pratica, o resultado que seria obtido com o cumprimento espontineo da
obrigagéo, ajustando a resposta jurisdicional as peculiaridades do caso
concreto, por exemplo, para compelir o fornecedor a cessar uma prética
abusiva, substituir um produto defeituoso ou cumprir adequadamente
um servigo contratado, bem como para impor a operadora de plano de
satde a autorizagdo de procedimento de cobertura obrigatéria que se

recusa, dentre outras situagoes.

O § 8° do art. 84 trata da possibilidade de concesséo de tutela proviséria,
permitindo ao juiz antecipar os efeitos da decisdo quando presentes a
releviancia dos fundamentos da demanda e o risco de ineficicia do
provimento final, especialmente em situagdes que envolvam perigo de
dano ou continuidade de pratica lesiva. A medida pode ser concedida

liminarmente, mesmo antes de ouvir a outra parte (“inaudita altera parte”),
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ou apés justificagdo prévia, com a citagdo do réu, ocasiio em que se

colhem elementos iniciais para melhor avaliar a situagdo.

Quando houver fortes indicios de que o consumidor tem razio e exista
perigo de que a demora do processo comprometa o resultado util da
decisdo, admite-se a adogdo de medidas imediatas para proteger o direito
discutido. O intuito é evitar que o tempo do processo prejudique o
consumidor, permitindo uma atuagfio judicial rdpida e adequada diante

de situagdes urgentes, sem prejuizo do posterior exame do mérito.

Para pressionar o fornecedor a cumprir o que deve, o juiz pode fixar
multa didria, seja na ocasido da concessdo da tutela proviséria, seja na
sentencga, fixando prazo razodvel para o cumprimento do que foi
determinado. Essa multa ndo serve como indenizagio, mas como meio de
coer¢do, razdo pela qual deve ser proporcional e ajustada ao caso

concreto.

Da mesma forma, o magistrado podera determinar outras providéncias
necessdrias a efetiva¢do da decisdo, como busca e apreensio, a remogio
de coisas e pessoas, o desfazimento de obra e o impedimento de atividade
nociva, podendo, inclusive, haver requisi¢io de forga policial (CDC, art.

84, § 5°).

Uma observagio relevante diz respeito aos limites da aplicagio da multa
coercitiva no dmbito das medidas necessérias a efetivagdo da decisdo
judicial. Conforme Stimula 872 do Superior Tribunal de Justica, “na agdo
de exibi¢do de documentos, nio cabe a aplicagdo de multa cominatéria”,
uma vez que o ordenamento ja prevé solugdo prépria para essa finalidade,
como a presuncgdo de veracidade dos fatos que se pretendiam comprovar
ou a adogio de medidas como busca e apreensio, mostrando-se

desnecessaria a utilizagdo de sangio pecunidria.
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O § 1° do art. 84 estabelece a possibilidade de substituigdo da tutela
especifica por indenizagdo por perdas e danos, porém, como medida
excepcional, admitida apenas por opg¢do do autor ou diante da
impossibilidade de alcangar o resultado pratico equivalente, por se tornar
inutil ou impossivel a prestagio originalmente devida, sendo, nesse caso,

necessdria a conversio da obrigagio em perdas e danos.

Em vez de se limitar a conversdo da obrigagdo em indenizagdo
pecunidria, preserva-se a maxima efetividade da tutela jurisdicional,
assegurando ao consumidor, sempre que possivel, o resultado concreto
daquilo que lhe é devido. A ideia é evitar que o problema seja resolvido
apenas com indenizagéo, que sé serd admitida se o consumidor quiser ou
se ndo for possivel cumprir a obrigagdo. A conversdo da obrigagio em
perdas e danos é tratada como medida excepcional, pois nem sempre a
reparagido em dinheiro é suficiente para recompor o prejuizo ou evitar a

continuidade da lesio.

Ainda assim, a indenizagio por perdas e danos ndo exclui a possibilidade
de aplicagdo de multa (CDC, art. 84, § 2°), a qual possui natureza

coercitiva e visa compelir o fornecedor ao cumprimento da obrigagao.

Por exemplo, um consumidor tem seu nome negativado indevidamente
por um fornecedor, sendo proposta agfio para a retirada da inscrigio,
caracterizando obrigacdo de fazer. O juiz determina a exclusdo do
registro sob pena de multa didria em caso de descumprimento. Ainda que
o ofensor cumpra a ordem judicial ou venha a sofrer a incidéncia da
multa, isso ndo afasta o direito do consumidor de ser indenizado pelos
danos morais decorrentes da negativa¢io indevida, pois a multa possui

fungio coercitiva, enquanto a indenizagio tem natureza reparatéria.
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A previsdo da tutela especifica nas obrigagdes de fazer e ndo fazer reforga
a protecdo do consumidor ao propor solugdes que realmente
restabelecam o equilibrio da relagdo juridica, ao invés de se contentar

com compensagdes meramente financeiras.

18.4. DENUNCIACAO DA LIDE

A denunciagdo da lide é um mecanismo processual que permite
ao réu, dentro da mesma agdo que esté respondendo, acionar outra pessoa
para garantir eventual direito de regresso ou indenizagdo. Na pritica, o
réu aproveita o processo ja existente e inclui uma nova discussio contra
um terceiro, buscando resolver tudo de uma sé6 vez. Essa modalidade de
intervengdo de terceiros é tratada pelos arts. 125 a 129 do Cédigo de

Processo Civil.

Consiste em uma demanda incidental inserida em processo j4
em curso, por meio da qual se introduz uma nova pretensio, ampliando
o objeto da relagdo processual. Portanto, coexistem uma lide principal e
outra de natureza eventual, cuja andlise depende do resultado da
primeira. A apreciagdo da demanda incidental somente se justifica
quando hé prejuizo decorrente da decisido proferida na agdo principal,
hipétese em que se admite o exercicio do direito de regresso contra o
terceiro. Caso ndo haja sucumbéncia do denunciante, a denunciagdo perde
sua finalidade, pois deixa de existir interesse na reparagio pretendida®®.
A principal justificativa desse instituto é a economia processual, ja que

evita a necessidade de uma nova agéo no futuro. Se o réu perder a agio

197 RIBEIRO, Marcelo. Processo civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Método, 2024.p. 258.
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principal, j4 sai do processo com uma decisdo também sobre quem deve

ressarci-lo.

Apesar disso, esse mecanismo em nada beneficia o consumidor, pois
tende a tornar o processo mais lento e mais complexo em razio de uma
discussdo adicional que nio diz respeito diretamente ao seu direito. A
inclusdo de um terceiro na demanda aumenta a dificuldade de produgéo
de provas e atrasa a solu¢do do conflito do consumidor, que ja é
considerado parte vulnerdvel. Além disso, ha uma diferencga relevante de
fundamentos, pois a agdo do consumidor contra o fornecedor se baseia,

em regra, na responsabilidade objetiva, enquanto a discussdo entre

fornecedor e terceiro costuma envolver a anélise de culpal®.

Por isso, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no seu art. 88, proibe a
denunciagdo da lide. Embora seja possivel ao fornecedor buscar o
ressarcimento daquele que efetivamente deu causa ao dano, essa
pretensdo deve ser exercida, em regra, por meio de agdo autdnoma,
admitindo-se, alternativamente, o prosseguimento nos mesmos autos,

desde que ndo se utilize desse incidente processual.

Ou seja, o direito de regresso ndo foi eliminado, mas apenas deslocado
para momento posterior ou para via processual adequada, preservando o
equilibrio entre a protegido do consumidor e o direito do fornecedor de
buscar ressarcimento. Sendo o pedido do consumidor julgado
procedente, o fornecedor que efetivar o pagamento podera exercer o
direito de regresso contra os demais responsdveis, segundo sua
participagdo na produgdo do dano, nos termos do pardgrafo tnico do art.

13 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

198 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 6. ed. Barueri: Atlas, 2022, p. 426.
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O Superior Tribunal de Justi¢a entende que a vedagdo a denunciagio da
lide ndo se limita a responsabilidade por fato do produto, sendo aplicavel
também nas demais hipéteses de responsabilidade por acidentes de
consumo®.

O Cédigo de Defesa do Consumidor proibe a denunciagio da lide com o
propésito de evitar a morosidade e a complexidade processual, mas
autoriza o chamamento ao processo do segurador contratado pelo
fornecedor como forma de reforgar a protegdo do consumidor e assegurar
a efetividade da reparagdo dos danos, configurando a responsabilidade

solidaria, observados os limites do contrato.

13.5. ACOES DE RESPONSABILIDADE

Em relagido as agdes de responsabilidade do fornecedor de produtos e
servigos, ganham destaque algumas regras que buscam assegurar maior
efetividade na protecio dos direitos dos consumidores, permitindo uma
resposta jurisdicional compativel com a vulnerabilidade do consumidor

nas relacdes de consumo.

13.5.1. Competéncia

O art. 101, caput e inciso I, do CDC garante que a agdo de
responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos pode ser
proposta no domicilio do autor. Isso evita que o consumidor tenha que
litigar em local distante e facilita o acesso aos 6rgdos judicidrios com

vistas a prevengdo ou reparagio de danos, mantendo conformidade com

199 STJ, AgInt no AREsp 1503994-PR, Relator Ministro Raul Aratjo, julgado em 29/10/2019, DJe de
21/11/2019.
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os direitos bdasicos previstos nos incisos VII e VIII do art. 6° da lei
consumerista. Ao possibilitar a atuagdo do consumidor em seu domicilio,
evita-se que ele tenha que suportar custos adicionais ou dificuldades na
protegdo de seus direitos, seja ao ajuizar a demanda, seja ao exercer seu

direito de defesa.

O sistema protetivo do Cédigo de Defesa do Consumidor impds uma
releitura das regras processuais, especialmente quanto a defini¢do do foro
competente, de modo a evitar que o exercicio do direito material seja
comprometido por obsticulos processuais. Nio se pode admitir que o
fornecedor escolha o local da demanda de forma a dificultar a atuagio do
consumidor, pois o processo deve servir a efetivagdo dos direitos e ndo a
sua limitagdo. A interpretagdo das normas processuais deve estar
alinhada aos principios do devido processo legal e da isonomia,
impedindo o uso do processo como instrumento de abuso em prejuizo da
parte vulneravel?®.

Em razédo do principio constitucional da isonomia material, as regras de
competéncia territorial podem ser flexibilizadas para restabelecer o
equilibrio entre as partes, admitindo exce¢des como o foro do domicilio
do consumidor, entre outras hipdteses em que se justifique a concessdo
de protegio diferenciada?,

No entanto, o Superior Tribunal de Justi¢a firmou entendimento no
sentido de que, em determinadas situagdes, quando a demanda é proposta
pelo consumidor, este pode optar entre o foro de seu domicilio, o do réu,
o de elei¢do ou, ainda, o do lugar de cumprimento da obrigagio,

escolhendo aquele que melhor atenda a seus interesses?%2,

200 NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2025, p. 706.
201 RIBEIRO, Marcelo. Processo civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Método, 2024, p. 204
202 STJ, CC 179837-PI, Relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em 16/072021, DJe de 03/08/2021.
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Nas agdes propostas pelo fornecedor contra o consumidor, nédo prevalece
a escolha de foro que dificulte o exercicio do direito de defesa, devendo
ser observado o domicilio do réu?®, Caso a agio seja ajuizada em local
diverso, o juiz pode reconhecer de oficio a ineficcia da cldusula de elei¢do
de foro, por ser abusiva, determinando a remessa dos autos ao juizo do
foro de domicilio do consumidor, com fundamento no art. 63, §§ 1° e 3°,
do CPC e art. 51 do CDC. Diante da natureza do Cédigo de Defesa do
Consumidor como norma de ordem publica, nio se aplica a Simula 33 do
STJ, segundo a qual a incompeténcia relativa ndo pode ser declarada de

oficio.

13.5.2. Chamamento ao processo

O chamamento ao processo é um mecanismo processual pelo qual o réu
traz outra pessoa para participar da acdo como responsavel conjunta e
imediatamente em face do autor, formando um litisconsércio passivo.
Isso ocorre, em regra, quando had obrigagdo solidaria ou relagdo de
garantia por contrato de fianga. O réu pode optar por chamar ou ndo esse
terceiro na sua contestacio, sem perder o direito de depois buscar

204

ressarcimento“”. Essa modalidade de interveng¢do de terceiros é tratada

pelos arts. 130 a 132 do Cédigo de Processo Civil.

O inciso I do art. 101 prevé uma modalidade de intervengio de terceiro
nas agdes de responsabilidade civil, ao permitir que o fornecedor
promova o chamamento ao processo do segurador caso tenha contratado
seguro de responsabilidade, passando o segurador a responder

diretamente perante o consumidor, ao lado do fornecedor, formando uma

203 STJ, AREsp 2153668-DF, Relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, julgado em 27/09/2022, DJe de
04/10/2022.

20+ BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de direito processual civil. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2025,
p. 178.
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responsabilidade soliddria, aumentando as garantias de satisfacdo da

obrigacdo.

H4, nesse ponto, distingéo relevante em relagdo a denunciagio da lide
vedada pelo art. 88 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Ao admitir o
chamamento ao processo do segurador, a Lei n® 8.078/1990 forma uma
responsabilidade soliddria entre este e o fornecedor, permitindo que, em
a¢do de reparacdo de danos, a seguradora seja condenada, direta e
solidariamente, junto com o segurado, ao pagamento devido ao

consumidor, dentro dos limites contratados na apélice.

O Codigo de Defesa do Consumidor nio seguiu rigorosamente as regras
tradicionais do processo civil sobre intervengio de terceiros e acabou
usando termos e técnicas de forma diferente. Essa opg¢do ndo foi por
acaso, mas para ampliar a protecdo do consumidor, aumentando as
chances de satisfagdo do seu direito?®.

A parte final do inciso II prevé uma situagdo especifica envolvendo a
faléncia do fornecedor. Caso o réu seja declarado falido, o administrador
da massa falida devera informar a existéncia de seguro de
responsabilidade. Confirmada essa existéncia, o consumidor poderd
propor agio diretamente contra o segurador, sem a necessidade de incluir

o fornecedor falido no polo passivo.

A jurisprudéncia do STJ tem ampliado essa légica ao admitir a
condenagio direta das seguradoras, vedando, porém, a integracdo do
Instituto de Resseguros do Brasil no contraditério, afastando sua

participagdo obrigatéria na demanda.

205 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgio. Manual de direito do consumidor. 15. ed.
Rio de Janeiro: Método, 2026, p. 669.
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14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
INFRACOES PENAIS

A conduta do agente contrdria as normas juridicas pode resultar em
diversas consequéncias previstas em lei. Considerando a autonomia das
diferentes unidades estruturantes que compdem o ordenamento juridico,
cada qual dotada de competéncias préprias, a imputagdo de
responsabilidade ao sujeito exige o preenchimento de determinados
pressupostos, sendo possivel ensejar a aplica¢do concomitante de sangdes
em mais de um campo do Direito, como o civil, o penal e 0 administrativo.
H4 comportamentos que preenchem os pressupostos para a
responsabilizagdo do agente em determinada especialidade do Direito,

mas nio alcangam outras.

Os elementos da infragdo penal sdo o fato tipico, a antijuridicidade e a
culpabilidade, mas nfo necessariamente o dano a determinada pessoa,
razdo pela qual nem toda pratica de um crime enseja responsabilidade
civil. Da mesma forma, a infragdo administrativa que ndo causa prejuizo
direito a alguém ¢é indiferente ao Direito Civil. Por sua vez, o dano

indenizével pode ndo provocar repercussdes em outras esferas juridicas.

No entanto, em razdo da natureza distinta das sangdes, é possivel que
uma mesma conduta sujeite o agente a mais de uma espécie de
responsabilidade, desde que estejam presentes os pressupostos

necessarios a sua configuragio.

14.1. SANCOES ADMINISTRATIVAS
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O art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor dispde que as infragdes as
normas consumeristas ficam sujeitas a aplicagio de sangdes
administrativas, “sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas”. Assim, a san¢do administrativa imposta ao
fornecedor pode coexistir com o dever de indenizar e com a

responsabilizagdo criminal.

As sangdes administrativas podem, até mesmo, ser aplicadas de forma
cumulativa, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo (CDC, art. 56, pardgrafo tnico), uma vez

que cada medida possui finalidade prépria.

A Stmula 675 do Superior Tribunal de Justiga orienta que “é legitima a
atuagio dos 6rgdos de defesa do consumidor na aplicagdo de sangdes
administrativas previstas no CDC quando a conduta praticada ofender
direito consumerista, o que ndo exclui nem inviabiliza a atuagdo do 6rgio

ou entidade de controle quando a atividade é regulada”.

O fornecedor que desrespeita as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor esta sujeito a atuagdo dos 6rgdos de fiscalizagio, podendo
sofrer medidas administrativas como multa, apreensdo de produtos,
inutilizagdo de mercadorias, suspensdo de fornecimento, cassagdo de
licenga e suspensdo de atividade, dentre outras. Em situagdes de maior
gravidade, especialmente quando a conduta envolve engano, abuso ou
fraude, também poderd sofrer responsabilizagdio criminal, com a

imposigdo das penas previstas na legislagao.

O art. 55 do Cédigo de Defesa do Consumidor estipula a atuagdo
integrada do Poder Publico na regulamentagéo e fiscalizagdo do mercado
de consumo, atribuindo & Unifo, aos Estados e ao Distrito Federal

competéncia para editar normas relacionadas a produgio,
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industrializagéo, distribui¢io e consumo de produtos e servigos. Trata-
se de competéncia concorrente, que permite a atuagdo coordenada entre

os entes federativos, respeitadas suas esferas administrativas.

Os referidos entes, inclusive os Municipios, devem exercer fungdes de
fiscalizagdo e controle da produgdo, industrializagio, distribuigéo,
publicidade de produtos e servigos e do mercado de consumo, com o
objetivo de proteger a vida, a satide, a seguranca, a informagéo e o bem-

estar do consumidor.

Os o6rgios federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais devem
manter comissdes permanentes compostas por representantes do Poder
Publico, para elaboragéo, revisdo e atualizagio das regras aplicdveis ao
mercado, sendo obrigatéria a participagdo de consumidores e

fornecedores.

Além disso, podem exigir informagdes dos fornecedores, mediante

notificagéo, assegurando, contudo, a preservagéo de segredos industriais.

Por exemplo, um 6rgdo de defesa do consumidor pode notificar uma
fabricante de alimentos para que apresente informagdes sobre a
composi¢do de determinado produto, apés suspeitas de substdncias
nocivas a saide. Caso a fornecedora nido preste as informagdes
solicitadas, podera sofrer as sang¢des administrativas. Ao mesmo tempo,
com base nessas informagoes, os érgios publicos podem revisar normas
técnicas ou intensificar a fiscalizagdo, garantindo maior seguranga aos

consumidores.

As sangdes administrativas servem para garantir o cumprimento das
regras do mercado de consumo e a prote¢do dos consumidores. Sdo
aplicadas apés um processo administrativo, com direito de defesa do

fornecedor. Além de punir, a Administragdo pode agir preventivamente,
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adotando medidas urgentes para impedir ou cessar prejuizos, mesmo
antes da decisdo final. As sangbes podem ser pecunidrias, objetivas e
subjetivas®®.

A sangédo pecuniaria (CDC, art. 56, I) consiste na aplica¢do de multa ao
fornecedor infrator, fixada conforme a gravidade da infragdo, a vantagem
obtida e sua condigdo econdmica, possuindo carater punitivo e

preventivo.

As medidas objetivas (CDC, art. 56, II a VI) recaem diretamente sobre
produtos ou servigos, como apreensdo, inutilizagdo, cassagio do registro
do produto junto ao 6rgdo competente, proibi¢do de fabricagdo do

produto e suspensio de fornecimento de produtos ou servigos.

As medidas subjetivas (CDC, art. 56, VII a XII) atingem a propria
atividade do fornecedor, como suspensfo temporéria de atividade,
revogagdo de concessdo ou permissdo de uso, cassagdo de licenga do
estabelecimento ou de atividade, interdi¢do de estabelecimento, de obra
ou de atividade, intervengdo administrativa e imposi¢do de

contrapropaganda.

O Decreto n°® 2.181/1997 dispde sobre as normas gerais de aplicagdo das
sangdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.
De acordo com seu art. 24, para a imposigdo da pena e sua gradagio, serdo
consideradas as circunsténcias atenuantes (art. 25) e agravantes (art. 26),

além dos antecedentes do infrator (art. 28).

A multa é a penalidade mais comum e serd aplicada mediante
procedimento administrativo, dentro de critérios legalmente estipulados.

De acordo com o art. 57 do CDC, deve ser fixada considerando a

206 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 1.134-
1.145.
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gravidade da infragdo, a vantagem obtida e a condigdo econdmica do

fornecedor.

Seu valor pode ser revisto pelo Judicidrio em situagdes de excesso ou
insuficiéncia. Importante destacar que essas sangdes nio substituem a
indenizagdo ao consumidor, pois tém cardter punitivo e preventivo,

enquanto a indenizagio tem natureza reparatdria e compensatoéria.

O art. 58 do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé a aplicagdo de
sangdes administrativas voltadas a protegio direta do consumidor diante
de produtos ou servigos que apresentem vicios de qualidade ou
quantidade, especialmente quando inadequados ao consumo ou capazes

de gerar riscos a satde e a seguranga.

A Administra¢io Publica pode adotar um conjunto de medidas que
prioriza a retirada ou corregio do risco no mercado. Sdo cabiveis medidas
como apreensdo, inutilizagdo, proibi¢do de fabricagdo, suspensio do
fornecimento, cassagdo de registro ou revogagio de autorizagdo para
funcionamento, sempre por meio de procedimento administrativo que

assegure ao fornecedor o direito ao contraditério e & ampla defesa.

Por exemplo, imagine que um érgio de fiscalizagdo identifique que um
lote de brinquedos apresenta defeito que pode causar acidentes com
criangas, como pegas que se soltam facilmente e podem ser ingeridas.
Diante dessa constatagdo, poderd ser determinada a apreensio e
inutilizagdo dos produtos, além da suspensdo de sua comercializagdo.
Caso a irregularidade seja mais grave ou persistente, a autoridade podera

ainda proibir a fabricagio do produto ou cassar seu registro.

O art. 59 do Cédigo de Defesa do Consumidor trata das sangdes
administrativas mais gravosas, que atingem diretamente a atividade do

fornecedor, como a cassagdo de alvard, a interdigdo do estabelecimento,
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a suspensio tempordaria das atividades e a intervengdo administrativa.
Essas medidas somente sdo aplicadas quando ha reincidéncia em
infragdes de maior gravidade, o que demonstra a preocupagdo do
legislador em reservar tais sangdes para situagdes em que o fornecedor
demonstra comportamento reiterado e lesivo aos consumidores. Ainda
assim, sua aplicagdo depende de processo administrativo regular, com

garantia de contraditério e ampla defesa.

A cassagdo da concessdo pode atingir organizagdes que prestam servigos
publicos quando descumprem deveres legais ou contratuais. Ja a
intervengdo administrativa surge como medida alternativa, utilizada
quando as circunstincias indicam que outras san¢des mais severas, COmo
a paralisagio das atividades, ndo sdo as mais adequadas, permitindo ao

Poder Publico atuar diretamente para corrigir irregularidades.

Contudo, ndo se configura reincidéncia enquanto houver discussdo
Jjudicial sobre a penalidade, até decisdo definitiva, o que evita a aplica¢do

de san¢des mais severas com base em infra¢des ainda ndo confirmadas.

Por exemplo, uma sociedade empresaria de transporte coletivo que,
mesmo apods diversas autuagdes, continua operando com veiculos em
condigdes inseguras, colocando em risco os passageiros. Diante da
repeticdo de infragdes graves, a autoridade administrativa pode
determinar a suspensio tempordria de suas atividades ou até a cassagio
da autorizagio para funcionamento. Em outra situagéo, caso a paralisacio
total do servico prejudique significativamente a populagéo, pode-se optar
pela intervengdo administrativa, assumindo temporariamente a gestdo

para regularizar o servigo e garantir sua continuidade com seguranga.

O art. 60 do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé a contrapropaganda

como sangdo administrativa aplicdivel ao fornecedor que realiza
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publicidade enganosa ou abusiva. Essa medida tem por finalidade
corrigir os efeitos negativos da informagéo irregular, impondo ao préprio
infrator o dever de divulgar nova mensagem que esclareca

adequadamente o consumidor.

A contrapropaganda deve ser custeada pelo fornecedor e veiculada de
modo equivalente ao antncio original, observando, sempre que possivel,
o0 mesmo meio de comunicagio, frequéncia, alcance e horario, de forma a

neutralizar o impacto causado pela publicidade ilicita.

Por exemplo, um fornecedor que divulga em rede nacional um
suplemento alimentar afirmando, sem comprovagio, que o produto cura
determinadas doengas. Apds a constatagdo da irregularidade, o 6rgao
competente pode determinar que o empresério realize contrapropaganda
nos mesmos canais e horarios utilizados anteriormente, esclarecendo que
o produto ndo possui as propriedades anunciadas. Dessa forma, os
consumidores sdo corretamente informados e os efeitos da publicidade

enganosa sdo mitigados.

14.2. INFRACOES PENAIS

O direito penal tem como fungdo proteger os bens juridicos mais
relevantes para a vida em sociedade, sendo aplicado quando esses bens
sdo lesados ou colocados em risco. Compete a esse ramo do direito definir
as condutas humanas que afetam valores essenciais da coletividade e
impor sangdes mais severas aos responsaveis, podendo, inclusive, atingir

a liberdade do individuo por meio de pena de prisiao?"’.

207 PASCHOAL, Janaina Conceigdo. Direito penal: parte geral. 2. ed. Barueri: Manole, 2015, p. 8.
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Diante de préticas que ultrapassam o mero descumprimento contratual
e passam a comprometer valores fundamentais como a satde, a seguranga
e a confian¢a do consumidor, a Lei n° 8.078/1990 tipifica uma série de
comportamentos como crimes para conferir maior rigor a protegio das

relagdes de consumo.

Nas relagoes de consumo, uma mesma conduta pode gerar diferentes
formas de responsabilizagdo, a depender de seus efeitos e da norma
violada. O fornecedor pode ser chamado a responder simultaneamente
nas esferas civil, administrativa e penal. A responsabilidade civil busca a
reparagdo dos danos causados ao consumidor; a administrativa impoe
sangdes para coibir e prevenir préticas ilicitas no mercado; e a penal
incide quando a conduta atinge gravidade suficiente para ser considerada

crime.

O art. 61 diz que constituem crimes contra as relagdes de consumo as
condutas tipificadas no Cédigo de Defesa do Consumidor “sem prejuizo
do disposto no Cédigo Penal e leis especiais”, registrando que uma
conduta pode ser enquadrada nas regras do CDC e em outros diplomas
legais, ampliando as possibilidades de responsabilizagido do infrator. As

“relagdes de consumo” constituem o bem juridico protegido.

Além das previsoes do Cédigo de Defesa do Consumidor, outras normas

também disciplinam condutas ilicitas que podem alcangar as relagdes de

consumo. Por exemplo, o Cédigo Penal tipifica comportamentos que,

embora ndo sejam exclusivamente crimes contra as relagdes de consumo,

podem atingir um consumidor quando cometidos. De forma mais
o e o b .

pontual, aLein®8.187/1990, em seu art. 7°, tlplﬂca alguns crimes contra

as relagdes de consumo.
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Os crimes contra as relagdes de consumo sio classificados como préprios
ou impréprios. Os crimes préprios sdo aqueles diretamente ligados ao
consumo, protegendo diretamente o consumidor. J4 os crimes
impréprios sdo aqueles que ndo tratam exclusivamente dessa relagio,
mas acabam atingindo consumidores quando praticados, como a lesdo
corporal e a morte decorrentes de falhas na prestagio de servigos?%.

Os crimes de consumo improprios se dividem em duas categorias: os
acidentalmente de consumo e os reflexamente de consumo. Os crimes
acidentalmente de consumo sdo aqueles previstos na legislagdo penal
comum que podem ocorrer em qualquer contexto, mas passam a ser
considerados de consumo quando envolvem um consumidor como
vitima, como nos casos de lesdo corporal, estelionato ou fraude no
comércio. Ja os crimes reflexamente de consumo sdo aqueles que
protegem o consumidor de forma indireta, como os crimes contra a
ordem econdmica, o sistema financeiro ou a economia popular, pois, ao
resguardar esses interesses, acabam também protegendo os
consumidores individualmente e coletivamente?®®.

Os crimes relacionados as relagdes de consumo sio julgados pela Justiga
Estadual, salvo quando houver lesdo direta a bens, servigos ou interesses
da Unifo, hipdtese em que a competéncia passa a ser da Justiga Federal.
Quanto ao local de julgamento, aplica-se, em geral, o critério do lugar
onde a infragdo foi cometida, podendo ocorrer a reunifo de processos em
um tdnico juizo quando a pratica delitiva se repete em diferentes locais e

atinge varios consumidores.

208 ARAUJO JUNIOR, Marco Antdnio; GIANCOLI, Brunno. Curso de direito do consumidor. 6. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2024, p. 234.
200 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024, p. 1.154.
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14.2.1. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou

periculosidade de produtos e servicos

O primeiro tipo penal consta no art. 63 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e consiste na omissdo de informagdes claras e ostensivas
sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos
invélucros, recipientes ou publicidade. Também pratica o crime quem
deixar de alertar, mediante recomendagdes escritas ostensivas, sobre a

periculosidade do servigo a ser prestado.

O Cédigo Penal, em seu art. 18, pardgrafo unico, dispde que “salvo os
casos expressos em lei, ninguém pode ser punido por fato previsto como
crime, sendo quando o pratica dolosamente”. O § 2° do art. 63 do CDC

admite a modalidade culposa do crime em questio.

Para a conduta omissiva dolosa, a pena é de detengéo de seis meses a dois
anos e multa. Se praticado por culpa, a pena é de detengio de um a seis

meses ou multa.

O tipo penal previsto no art. 63 tutela bens juridicos de elevada
relevancia, notadamente a vida, a satde e a seguranga do consumidor,
além do seu direito a informagio adequada. Ao exigir que o fornecedor
preste informagdes claras e ostensivas acerca da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos, o ordenamento busca prevenir a
ocorréncia de danos decorrentes da auséncia ou insuficiéncia de

esclarecimentos.

Trata-se de crime de mera conduta, cuja configuragio independe da
efetiva ocorréncia de dano ao consumidor. Basta a omissdo das
informagdes exigidas pela lei para que o ilicito penal se consume, sendo
irrelevante que o produto ou servico venha ou nio a causar prejuizo

concreto.
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A responsabilidade pela adequada informagdo sobre a periculosidade
varia conforme a natureza do bem ou da atividade. Tratando-se de
produto industrializado, o dever recai sobre o fabricante (CDC, art. 8°,
pardgrafo tnico). Em relagdo aos produtos nio industrializados, a
obrigagdo ¢é atribuida aos fornecedores que os colocam no mercado. No

caso dos servigos, a responsabilidade incumbe ao prestador.

O sujeito passivo do delito é a coletividade de consumidores, na medida
em que a conduta atinge indistintamente todos aqueles expostos ao risco

decorrente da auséncia de informagdo adequada.

14.2.2. Deixar de comunicar e de retirar do mercado produtos

perigosos ou nocivos

O art. 64 do CDC trata da responsabilidade criminal quando a nocividade
ou periculosidade de um produto é descoberta apds sua colocagio no
mercado e o agente deixar de informar imediatamente as autoridades
competentes e os préprios consumidores. O crime é punivel com pena de

detengdo de seis meses a dois anos e multa.

A norma impde uma postura ativa da pessoa fisica que age em nome do
tornecedor, que nio pode se omitir diante de informagdes supervenientes
sobre nocividade ou periculosidade, devendo adotar medidas eficazes

para prevenir danos.

De acordo com o paragrafo tnico do art. 64, caso a autoridade determine
a retirada do produto do mercado, o cumprimento dessa ordem torna-se
obrigatério, sendo igualmente punida a inércia daquele que deixar de

cumprir a determinagéo.
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Uma vez identificada a nocividade ou periculosidade superveniente,
surge para o fornecedor o dever imediato de comunicagdo e de adogio

das providéncias necessarias, sob pena de responsabilizagio penal.

O bem juridico tutelado envolve a protecdo da vida, da satde e da
seguranga dos consumidores, além do direito a informagdo adequada nas
relagdes de consumo. A norma busca evitar que produtos perigosos
permane¢am em circulagdo sem o devido alerta, garantindo que os
consumidores sejam devidamente informados para prevenir danos e

preservar sua integridade fisica.

O tipo penal configura-se como crime omissivo préprio, caracterizado
pela inércia do agente diante do dever legal de agir, consistente na
comunicagio da periculosidade ou na retirada do produto quando
determinada. Ndo ha previsdo de modalidade culposa, exigindo-se,

portanto, conduta dolosa para a configuragdo do delito.

Caso a omissdo resulte em danos concretos a integridade fisica ou a vida
do consumidor, podera haver concurso de crimes, respondendo o agente,
além do delito previsto no art. 64-do CDC, também por lesdo corporal ou

homicidio, conforme o resultado produzido.

O sujeito ativo do crime é a pessoa fisica que atua em nome do fornecedor,
sendo aquela que detém o dever juridico de adotar as providéncias
exigidas pela norma e que, mesmo ciente da situagdo de risco, deixa de

agir conforme determinado.

14.2.3. Execucdo de servico perigoso em desacordo com

determinacio oficial
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O art. 65 do CDC tipifica como crime a execugdo de servigo que envolva
alto grau de risco quando realizada em desacordo com determinagio da
autoridade competente. A norma parte da premissa de que determinadas
atividades, por sua natureza, exigem controle rigoroso e cumprimento
de normas técnicas e administrativas destinadas a proteger a satde e a

seguranga dos consumidores.

Importa destacar que a lei ndo proibe, de forma absoluta, a prestacgéo de
servicos que envolvam riscos. O que se veda é a sua execugdo em
desconformidade com as determinagdes expedidas pelas autoridades
competentes, que justamente estabelecem parametros técnicos e limites
de seguranga para viabilizar a atividade sem exposi¢do indevida dos

consumidores a perigos.

Quando o fornecedor desrespeita ordem expressa de érgdo competente,
como interdigdo, suspensdo ou exigéncia de adequagio e, ainda assim,
realiza o servigo, incorre em conduta penalmente relevante. A pena

correspondente é de detengdo de seis meses a dois anos e multa.

O § 1° do art. 65 dispde que a aplicagdo da penalidade por esse crime ndo
afasta a responsabilidade por resultados mais graves, como lesdo
corporal ou morte, caso venham a ocorrer, devendo as penas ser aplicadas

cumulativamente, ndo ocorrendo absorcéo.

O § 2° prevé que também caracteriza o crime quando o fornecedor
permite o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
nimero maior de consumidores que o fixado pela autoridade

administrativa como maximo.

O bem juridico tutelado compreende a protegdo da vida, da satde e da
seguranga dos consumidores. A norma busca assegurar que atividades

perigosas sejam realizadas dentro de padroes previamente definidos,
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evitando riscos desnecessarios e garantindo um ambiente seguro para os

USUArios.

O tipo objetivo consiste na execugdo do servigo em desacordo com ordem
administrativa vélida, sendo suficiente a pratica da atividade proibida ou
restringida para a configuragdo do delito. Trata-se de crime que exige
dolo simples, caracterizado pela consciéncia da determinagio da
autoridade e pela vontade de descumpri-la, ndo sendo necessaria a

ocorréncia de resultado lesivo.

O sujeito ativo é o fornecedor do servigo, entendido como aquele que,
direta ou indiretamente, promove ou executa a atividade em

desconformidade com as determinag¢des administrativas.

14.2.4. Oferta e publicidade enganosas ou abusivas

Os arts. 66 a 69 do Cédigo de Defesa do Consumidor tratam das infragdes
penais ligadas a oferta, a publicidade e & informagdo no mercado de
consumo, estabelecendo deveres rigorosos de veracidade, transparéncia

e responsabilidade por parte do fornecedor.

Todos sdo crimes de mera conduta, cuja configuragdo independe da
ocorréncia de dano efetivo, bastando a pratica do comportamento vedado
para que o ilicito se consuma. Nos casos dos arts. 66 e 67, caso haja efetiva
indug¢do do consumidor a erro, havera incidéncia do principio da
subsidiariedade em relagdo ao art. 7°, inciso VII, da Lel n® 8.187/1990,
que trata de crimes contra as relagdes de consumo com resultado mais

gravoso.

O sujeito passivo é a coletividade de consumidores, considerada de forma

ampla, uma vez que as condutas atingem indistintamente todos aqueles
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expostos a oferta ou a publicidade. No art. 66, podem ser sujeitos ativos
o fornecedor, seus prepostos e até agéncias envolvidas na oferta. Nos
arts. 67 e 68, a responsabilidade se estende a publicitédrios, veiculos de
comunicagdo, anunciantes e fornecedores. J4 no art. 69, o sujeito ativo é

o fornecedor ou anunciante responsavel pela publicidade.

O art. 66 tipifica como crime a veiculagio de informagdes falsas,
enganosas ou a omissdo de dados relevantes sobre produtos ou servigos,
abrangendo aspectos essenciais como natureza, qualidade, quantidade,
prego, seguranca, durabilidade e garantia. A pena é de detengéio de trés
meses a um ano e multa. Na mesma puni¢do incorre quem patrocina a
oferta, como agéncias ou intermediarios (CDC, art. 66, § 1°). A
modalidade culposa é admitida e punivel com pena de detengio de um a
seis meses ou multa (CDC, art. 66, § 2°). A norma busca garantir que o
consumidor tenha acesso a informagdes corretas para tomar decisdes

conscientes, evitando ser induzido a erro no momento da contratagio.

O art. 67 pune com pena de detengdo de trés meses a um ano e multa
quem fizer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva. A publicidade enganosa é aquela que contém
informagdes falsas ou omite dado essencial sobre produtos ou servigos,
induzindo o consumidor a erro. J4 a publicidade abusiva é aquela que
viola valores fundamentais, como a dignidade da pessoa humana,
explorando a vulnerabilidade infantil, incitando violéncia ou
comportamentos prejudiciais ou discriminatérios, ou se valendo do medo

ou da supersti¢do para estimular o consumo.

A publicidade envolve, em regra, trés participantes: o fornecedor, que
anuncia o produto ou servigo; a agéncia, que cria a campanha com base
nas informagdes fornecidas; e o veiculo de comunicagdo, responséavel por

divulgar o antncio. Todos podem ser responsabilizados, inclusive
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penalmente, se contribufrem para a veiculagdo de publicidade irregular.
Os termos “fazer” e “promover” publicidade tém o mesmo sentido e
abrangem todas as etapas do antincio, desde sua criagio até sua
divulgagdo. Quanto & expressdo “sabe ou deveria saber”, indica que o
agente responde quando tem conhecimento do carater enganoso ou
abusivo da publicidade ou quando assume o risco de divulga-la sem
verificar adequadamente seu contetido. Ndo se trata de culpa, mas de
dolo, inclusive na forma eventual, pois hd o dever de cuidado e
verificagdo, especialmente por parte do fornecedor e dos meios de
comunicagio que divulgam a mensagem?%.

O art. 68 amplia a prote¢do ao consumidor ao criminalizar a publicidade
que possa induzi-lo a comportamentos prejudiciais ou perigosos a sua
satde ou seguranga. Diferentemente dos anteriores, aqui ndo se trata
apenas de enganar, mas de estimular condutas que possam gerar risco
concreto, como prdticas inseguras ou uso inadequado de produtos. A

pena é de detengio de seis meses a dois anos e multa.

Por fim, o art. 69 pune com pena de detengdo de um a seis meses ou multa
a omissio do fornecedor em manter dados técnicos, cientificos ou faticos
que fundamentem a publicidade veiculada. A exigéncia desses elementos
visa assegurar transparéncia e veracidade, permitindo que as

informagdes divulgadas possam ser comprovadas.

14.2.5. Uso indevido de pecas usadas na reparacio de produtos

O art. 70 da Lei n® 8.078/1990 tipifica como crime a utilizagéio de pegas

ou componentes usados na reparagdo de produtos sem a prévia e expressa

210 BENJAMIN, Antonio Herman Vasconcellos; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 748.
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autorizagdo do consumidor. A pena é de detengdo de trés meses a um ano

e multa.

A norma visa assegurar transparéncia e respeito a confianga depositada
pelo consumidor no fornecedor, especialmente em servigos de assisténcia
técnica, nos quais se presume a substituigdo por pegas novas ou

equivalentes em qualidade.

Ao exigir autorizagdo, o dispositivo garante ao consumidor o direito de
decidir sobre o tipo de reparo a ser realizado, evitando préticas que
reduzam a durabilidade ou comprometam o desempenho do produto sem

seu conhecimento.

N N

O bem juridico tutelado é o direito a informagdo adequada e a
transparéncia nas relagdes de consumo, bem como a protegio do
patriménio do consumidor. A exigéncia de autorizagdo prévia impede
que o fornecedor utilize pegas usadas sem ciéncia do cliente, evitando a
redugdo indevida da qualidade do reparo e possiveis prejuizos
econdmicos decorrentes de menor durabilidade ou desempenho do

produto.

Trata-se de crime comissivo e de mera conduta, pois se consuma com o
simples ato de utilizar pe¢a usada sem autorizagdo, independentemente
de qualquer resultado danoso ao consumidor. Nio é necessirio que o
produto apresente defeito posterior ou que haja prejuizo efetivo,

bastando a prética da conduta proibida.

O tipo subjetivo é exclusivamente doloso, exigindo a vontade consciente
de empregar pega ou componente usado na reparagfio sem a autorizagio
do consumidor. Nio se admite a forma culposa, sendo necessario que o
agente tenha ciéncia da auséncia de consentimento e, ainda assim, realize

a conduta.
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O sujeito ativo é o fornecedor do servigo, especialmente aquele que atua
na assisténcia técnica ou na reparagdo de produtos, incluindo seus
prepostos ou empregados que executem o servico em nome do

fornecedor. O sujeito passivo é o consumidor do servigo.

14.2.6. Abusos na cobranga de dividas

A utilizagdo de meios abusivos na cobranga de dividas, como ameaga,
coagdo, constrangimento fisico ou moral, bem como a divulgagio de
informagdes falsas ou enganosas, tipifica o crime do art. 71 do CDC,

punivel com pena de detengdo de trés meses a um ano e multa.

Ao ser cobrado por dividas, o consumidor nio pode ser exposto ao
ridiculo. A cobranga também néo pode interferir indevidamente em sua
rotina, como no trabalho, descanso ou lazer. A cobranga deve ser
realizada de forma legitima e respeitosa, sem violar a dignidade do

consumidor.

Para a configuragio do tipo penal, néo é relevante a legitimidade ou nio
da divida, mas sim os meios empregados na sua cobranga. Exige-se,
contudo, que a obrigagdo tenha origem em uma relagdo de consumo.
Cobrangas relacionadas a obrigagdes estranhas ao consumo nio se
submetem a essa tipificagdo especifica do CDC. Néo é necessario que essa
relagdo se estabelega diretamente entre o agente que realiza a cobranca e
a vitima, sendo suficiente que exista entre o consumidor e o credor, ainda

que a cobranga seja efetuada por terceiro?.

211 ARAUJO JUNIOR, Marco Antonio; GIANCOLI, Brunno. Curso de direito do consumidor. 6. ed.
Séao Paulo: Saraiva, 2024, p. 242.
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O bem juridico tutelado é a personalidade do consumidor, especialmente
sua dignidade, honra, privacidade e tranquilidade. A norma busca
impedir préticas de cobranga que ultrapassem os limites do exercicio
regular do direito de crédito e atinjam aspectos essenciais da esfera

pessoal do individuo.

O tipo subjetivo é doloso, exigindo que o agente tenha consciéncia e
vontade de empregar meios abusivos na cobranga, como ameaga, coagdo
ou exposi¢do indevida do consumidor. Nio se admite a forma culposa. O
sujeito ativo é qualquer pessoa que realize a cobranga, ndo sendo

necessdrio que seja o proprio credor ou fornecedor.

Admite-se a ocorréncia de concurso formal de crimes quando, no
contexto da cobranga abusiva, o agente pratica outras infragdes penais,

como lesdo corporal.

14.2.7. Impedir ou dificultar acesso do consumidor as informacdes

cadastrais

O art. 72 do CDC tipifica como crime a conduta de impedir ou dificultar
o acesso do consumidor as informagdes que lhe dizem respeito e que
estejam registradas em cadastros, bancos de dados ou fichas. A pena é de

detengdo de seis meses a um ano ou multa.

Ao vedar obstaculos injustificados, a norma busca assegurar
transparéncia e possibilitar a corre¢do de eventuais erros que possam
prejudicar o consumidor, como registros indevidos ou desatualizados.

Assim, protege-se nio apenas o acesso a informagio, mas também a

dignidade e a reputagdo do consumidor nas relagdes de consumo.
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O bem juridico tutelado é o direito a informagdo, assegurando ao
consumidor o acesso pleno, claro e adequado aos dados que lhe dizem
respeito, especialmente aqueles utilizados em cadastros e bancos de

dados que podem influenciar sua vida econémica e social.

O tipo objetivo consiste em impedir ou dificultar o acesso do consumidor
as informagdes a seu respeito, seja por negativa expressa, criagdo de
obstéculos indevidos ou exigéncias injustificadas. Trata-se de crime de
mera conduta, sendo suficiente a pratica do ato impeditivo ou

dificultador, inclusive na forma tentada.

O tipo subjetivo é doloso, exigindo a vontade consciente de impedir ou
dificultar o acesso do consumidor as suas informagdes. Ndo se admite a

modalidade culposa.

O sujeito ativo é aquele que detém, administra, controla ou manipula os
dados do consumidor, como empresas responséveis por bancos de dados,
servicos de protegdo ao crédito ou qualquer entidade que mantenha

registros dessa natureza. O sujeito passivo é o préprio consumidor.

14.2.8. Deixar de corrigir dados incorretos do consumidor

A omissdo do fornecedor em corrigir, de forma imediata, informagoes
inexatas relativas ao consumidor constantes em cadastros, bancos de
dados ou registros caracteriza o crime do art. 73 da Lei n°® 8.078/1990,

com pena de detengdo de um a seis meses ou multa.

ar conhecimen €rT0, O responsav anco de dados deve
Ao tomar conhecimento do erro, o responsavel pelo banco de dados de
promover a sua corre¢io sem demora, independentemente de provocagéo

formal do consumidor. O objetivo é evitar que informagdes incorretas
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continuem a produzir efeitos negativos, especialmente no acesso ao

crédito e na reputagdo do consumidor no mercado.

O bem jurfdico tutelado abrange o direito a informagdo adequada e a
protegdo da personalidade do consumidor, especialmente sua honra,
imagem e reputagdo, que podem ser diretamente afetadas pela

manutengio de dados incorretos em cadastros e bancos de dados.

O tipo objetivo consiste na omissdo em corrigir prontamente informagao
inexata sobre o consumidor. Trata-se de crime omissivo préprio,
consumado com a simples inércia do responsavel ap6s a ciéncia, real ou

presumida, do erro.

O tipo subjetivo é doloso, admitindo tanto o dolo direto quanto o
eventual, configurando-se quando o agente tem conhecimento da
inexatiddo da informagdo ou assume o risco de manter informacgio

inexata, deixando de promover a corre¢do de forma imediata.

O sujeito ativo é aquele que controla, administra, detém ou manipula os
dados do consumidor, como empresas responsaveis por cadastros e
bancos de dados ou qualquer entidade que mantenha registros dessa

natureza. O sujeito passivo é o consumidor.

14.2.9. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia

adequadamente

O art. 74 do Cédigo de Defesa do Consumidor tipifica como crime a
omissdo na entrega do termo de garantia devidamente preenchido e com
informagdes claras ao consumidor, com pena de detengdo de um a seis

meses ou multa.



O dispositivo refere-se a garantia contratual, isto é, aquela oferecida pelo
fornecedor, devendo ser formalizada por meio de termo escrito (CDC,
art. 50), devidamente preenchido e com informagdes claras sobre seu
contetido. Até porque a garantia legal de adequagdo do produto ou

servigo independe de termo expresso (CDC, art. 24).

O direito a informagido adequada exige que o fornecedor forneca
documento que informe, de forma compreensivel, as condigdes da
garantia, como prazo, cobertura, limitagdes e forma de acionamento. A
auséncia desse documento ou sua entrega incompleta compromete a
transparéncia da relagdo de consumo e dificulta o exercicio dos direitos

do consumidor, razdo pela qual a conduta é penalmente relevante.

O bem juridico tutelado é o direito a informagdo adequada e a
transparéncia nas relagdes de consumo, bem como a protegio do
patriménio do consumidor, na medida em que o termo de garantia

permite o correto exercicio de direitos relacionados a reparagio,

substitui¢do ou restituigdo do produto.

O tipo objetivo cuida de crime omissivo puro e de mera conduta,
consumando-se com a simples ndo entrega do termo de garantia
devidamente preenchido e claro, independentemente da ocorréncia de

prejuizo concreto ao consumidor.

O tipo subjetivo é doloso, admitindo-se tanto o dolo direto quanto o
eventual, configurando-se quando o fornecedor deixa de entregar o
termo de garantia ou o faz de forma incompleta, tendo ciéncia da

obrigagdo ou assumindo o risco de ndo a cumprir.

O sujeito ativo é o fornecedor, responsavel pela oferta do produto ou
servigo e pela formalizagdo da garantia contratual. O sujeito passivo é o

consumidor.
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14.2.10. Responsabilidade daqueles que concorrerem para o crime

O art. 75 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece que todos
aqueles que concorrem para a pratica dos crimes contra as relagdes de
consumo respondem na medida de sua culpabilidade, adotando l6gica
semelhante a regra geral do concurso de pessoas prevista no art. 29 do

Cédigo Penal.

Os dirigentes da pessoa juridica, como diretores, administradores e
gerentes, também respondem pelo crime quando promovem, permitem
ou, por qualquer modo, aprovam o fornecimento, oferta, exposigido a
venda ou manuteng¢io em depésito de produtos ou a oferta e prestagio de
servigos nas condigdes por ele proibidas. Nesses casos, ndo se pune a
pessoa juridica em si, mas as pessoas fisicas que tomam decisdes em seu
nome, desde que comprovada sua participagdo e o elemento subjetivo da

conduta.

A responsabilizagio penal exige a verificagdo da culpabilidade individual
de cada agente, ndo sendo suficiente a mera vinculagdo formal ao
tornecedor. O art. 5°, XLVI, da Constitui¢gdo de 1988 estabelece que “a
lei regularda a individualizagdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes: a) privagdo ou restri¢io da liberdade; b) perda de bens; c)
multa; d) prestagdo social alternativa; e) suspensdo ou interdigdo de
direitos”. O sistema evita responsabilizagdes automaticas e assegura que
cada envolvido responda na exata medida de sua participagdo e grau de
culpabilidade. Em cada caso, serd necessario demonstrar que o sujeito
agiu com dolo ou, quando admitido, com culpa, contribuindo para a

pratica do ilicito.



14.2.11. Circunsténcias agravantes

O art. 76 do Cédigo de Defesa do Consumidor indica as circunstincias
que agravam a pena hos crimes praticados contra as relagdes de consumo,
ou seja, situagdes que tornam a conduta mais reprovéavel e justificam

maior rigor na punigio.

Essas hip6teses refletem maior potencial lesivo ou maior vulnerabilidade
da vitima, como ocorre quando o fato é praticado em momentos de crise
econdmica ou calamidade, quando causa danos relevantes a pessoa ou a

coletividade, ou quando ha tentativa de ocultar a ilicitude da conduta.

Também se agrava a pena quando o agente se aproveita de sua posi¢do
de superioridade, como no caso de servidor ptblico ou de fornecedor em
condigdo econdmica privilegiada, ou quando a vitima é especialmente
vulneravel, como operario ou ruricola, menores, pessoas idosas ou

pessoas com deficiéncia mental.

Por fim, a lei atribui maior gravidade aos crimes que envolvem produtos
e servigos essenciais, como alimentos e medicamentos, em razio do

impacto direto sobre a satde e a dignidade do consumidor.

Considerando que o art. 12 do Cédigo Penal dispde que “as regras gerais
deste Codigo aplicam-se aos fatos incriminados por lei especial, se esta
nio dispuser de modo diverso” e que o art. 61 do CDC tipifica os crimes
contra as relagdes de consumo “sem prejuizo do disposto no Cédigo
Penal e leis especiais”, conclui-se que o regime geral de dosimetria da

pena também incide nos delitos consumeristas.

Assim, as circunstancias agravantes e atenuantes previstas no Cédigo

Penal também devem ser observadas pelo julgador na fixagio da pena,
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respeitando-se os critérios legais de individualizagdo, atentando-se para
o entendimento consolidado na Stmula 231 do Superior Tribunal de
Justiga, segundo o qual “a incidéncia da circunstdncia atenuante ndo pode

conduzir a redugio da pena abaixo do minimo legal”.

14.2.12. Fixacdo da pena de multa

O art. 77 do Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina a forma de
aplicagio da pena de multa nos crimes contra as relagdes de consumo,
indicando que ela sera fixada em dias-multa, em correspondéncia com os
limites minimo e maximo da pena privativa de liberdade prevista para

cada delito.

O juiz deve definir inicialmente a quantidade de dias-multa dentro dessa
faixa e, em seguida, fixar o valor de cada dia, levando em consideragio as
condig¢des econdmicas do condenado, podendo, inclusive, aumenté-lo até
o triplo, se o juiz considerar que, em virtude da situagio econdmica do
réu, a sangdo seja ineficaz, ainda que aplicada no maximo, conforme

determina o art. 60, § 1°, do Cédigo Penal.

Esse critério busca assegurar proporcionalidade e individualizagido da
pena, evitando que a multa seja insignificante para quem possui grande
capacidade econdmica ou excessivamente onerosa para quem possui
recursos limitados. Dessa forma, o dispositivo garante que a sangdo

pecuniaria cumpra efetivamente sua fungio punitiva e preventiva.



14.2.13. Outras penalidades

O art. 78 do Cddigo de Defesa do Consumidor prevé a possibilidade de
aplicagdo de penas restritivas de direitos nos crimes contra as relagdes de
consumo, além das penas de prisdo e multa, podendo ser impostas de

forma cumulativa ou alternativa, conforme as regras do Cédigo Penal.

Entre essas medidas, destacam-se a interdigfo temporaria de direitos,
que pode impedir o exercicio de determinadas atividades relacionadas a
infragdo; a divulgacdo da condenagio em meios de comunicagdo, as custas
do condenado, com o objetivo de informar a sociedade e desestimular
praticas semelhantes; e a prestacdo de servigos & comunidade, como

forma de responsabilizagdo com cardter educativo.

14.2.14. Fianc¢a nas infragdes penais de consumo

O art. 79 do Cédigo de Defesa do Consumidor disciplina a fixa¢do da
fianga nos crimes previstos no préprio cédigo, estabelecendo critérios
que buscam adequar o valor a gravidade da infragdo e a condigio
econdmica do investigado ou acusado. A fianga pode ser arbitrada tanto
pelo juiz quanto pela autoridade que preside o inquérito, dentro de
limites previamente definidos em lei, com base em indice econémico

oficial ou equivalente.

O dispositivo também prevé mecanismos de flexibilizagdo, permitindo a
redugdo do valor quando a situagdo financeira do agente assim justificar,
podendo, também, sofrer aumento significativo quando necessério para

garantir a efetividade da medida.

Dessa forma, a norma busca evitar que a fianga seja ineficaz para quem

possui maior capacidade econémica ou excessivamente onerosa para
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quem dispde de poucos recursos, assegurando proporcionalidade e

equilibrio na sua aplicagfo.

Na prética, ndo sera exigida a fianga, pois todos os crimes tipificados no
CDC possuem pena maxima inferior a 2 (dois) anos. Conforme disposto
na Lei n° 9.099/1995, sdo considerados infra¢des penais de menor
potencial ofensivo (art. 61), sendo de competéncia do Juizado Especial
Criminal (art. 60) e, por isso, ndo se impord prisdo em flagrante nem se
exigird flanga ao autor do fato que, apds a lavratura do termo, for
imediatamente encaminhado ao juizado ou assumir o compromisso de a

ele comparecer (art. 69, pardgrafo tinico).

14.2.15. Intervencio dos legitimados coletivos no processo penal

consumerista

O art. 80 do Cédigo de Defesa do Consumidor permite que érgios,
entidades e associa¢des de defesa do consumidor atuem como assistentes
do Ministério Publico no processo penal, colaborando com a acusagio na
protecdo dos interesses dos consumidores, nos moldes dos arts. 268 a 273

do Cédigo de Processo Penal.

Embora os crimes previstos na Lei n® 8.078/1990 sejam de agéio penal
publica incondicionada, cuja titularidade é do Ministério Publico, o art.
80 possibilita que aquelas mesmas institui¢des legitimadas para atuar
como assistentes possam propor agio penal subsididria, se a dentincia néo
for oferecida pelo Ministério Publico no prazo legal, evitando que a

inércia do 6rgdo ministerial impega a responsabilizagdo dos infratores.

<)
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14.2.16. Crimes contra as relagées de consumo tipificados na Lei n°

8.137/1990

O art. 7° da Lei n® 8.137/1990 tipifica como crimes diversas praticas que
prejudicam o consumidor, especialmente aquelas que envolvem fraude,

engano ou abuso no mercado.

De forma geral, a norma pune condutas como favorecimento injustificado
de clientes, venda de produtos em desacordo com as exigéncias legais,
adulteragio ou mistura de mercadorias, manipulagio de pregos, cobranga
de encargos ilegais, retengéo de produtos para especulagdo, indugdo do
consumidor a erro, destrui¢iio de bens para provocar aumento de pregos

e comercializagio de produtos impréprios para consumo.

O objetivo é garantir transparéncia, lealdade e seguranga nas relagdes de
consumo, coibindo praticas que distorcem o mercado ou colocam o

consumidor em desvantagem.

A lei prevé pena de detengio, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa,
admitindo, em alguns casos especificos, a punigdo também na modalidade
culposa, com redugdo da pena de detengdo de 1/8 (um terco) ou da pena

de multa a quinta parte.
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